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RESOLUCAO N° 1, DE 5 DE JANEIRO DE 2018.

A PRESIDENTE DO CONSELHO UNIVERSITARIO da Fundagio
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, no uso de suas atribui¢des legais, e considerando
o contido no Processo n® 23104.000402/2018-89, resolve, ad referendum:

Ratificar a emissdo da Resoluc¢do n® 45, de 23 de maio de 2017, que aprovou o
Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢do e Comunica¢do (PDTIC/2017-2020) da Fundag@o
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, conforme anexo desta Resolugdo, homologada

pela Resolugdo n°® 58, de 25 de julho de 2017, convalidando seus efeitos desde a data de sua
emissdo.

, CAMILA CELESTE BRANDAO
FERREIRA ITAVO

Documento assinado eletronicamente por Camila Celeste Brandao Ferreira Itavo,
Vice-Reitora / UFMS, no exercicio do cargo de Reitor, em 05/01/2018, as 15:53,
conforme horario oficial de Mato Grosso do Sul, com fundamento no art. 62, § 19, do
Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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RESOLUC,‘AO N° 45, DE 23 DE MAIO DE 2017.
O PRESIDENTE DO CONSELHO UNIVERSITARIO da Fundagéo
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, no uso de suas atribuigdes legais, resolve, ad
referendum:

Aprovar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo
(PDTIC/2017-2020) da Fundagdo Universidade Federal de Mato Grosso do Sul.

MARCELO AUGUSTO SANTOS TURINE

Agéncia de Tecnologia da Informag&o e Comunicacéo — Agetic/UFMS
Cidade Universitaria, s/n Caixa Postal 549 Fone: (067) 3345-7660/7668/7663
79070-900 Campo Grande-MS / http://www.ufms.br



http://www.ufms.br

Servigo Pablico Federal
Ministério da Educacgéo

B{® / Fundagdo Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

]

Plano Diretor de
Tecnologia da Informacao e
Comunicacao

PDTIC
2017 — 2020

Aprovado pela Resolucdo n° 45, Conselho Universitario, de 23
de maio de 2017.

Campo Grande — MS
2017
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Elaboracao do PDTIC

A equipe responsavel pela elaboracéo deste PDTIC foi composta por servidores da
UFMS indicados pelos 6rgéos da administragcdo central e suplementar. A equipe foi
formada pelos seguintes servidores:

André Vidal Dabela Lanoa — Agetic
Claudia Freire da Silva Kishi — Proplan
Claudio Zéarate Max — Proadi

Edson Rodrigues Carvalho - Propp
Eduardo Masaharu Mihashi — Proadi
Eduardo Ramirez Meza — Proece
Glaidon de Almeida Bulhdes — Agetic
Irineu Sotoma — Prograd

Luciano Gonda — Agetic

Maurilio Mussi Montanha — Agetic

Pedro Ismar Maia de Souza Junior — Progep
Péricles Christian Moraes Lopes — Agetic

Também colaborou na elaboracdo do PDTIC o servidor:
e Francisco José Silveira de Vasconcellos — Facom

Aprovacéo do PDTIC

A responsabilidade pela aprovacdo deste plano cabe ao Conselho Universitario
(Coun), ouvido o Comité de Governanga Digital (CGD).
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1. Introducao

Segundo a Instru¢do Normativa (IN) n® 4/2014 da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacédo (SLTI) do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo (MPOG), o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao
(PDTI) pode ser definido como um instrumento de (1) diagnéstico, (2) planejamento
e (3) gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informacdo que visa
atender as necessidades tecnolégicas e de informagcdo de um 6rgédo ou entidade
para um determinado periodo.

No caso da UFMS, o PDTIC também apresenta as estratégias definidas pela
administracdo superior que norteardo 0s investimentos em Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (TIC) e as atividades do Nucleo de Tecnologia da
Informagéo (NTI), visando ao cumprimento das metas institucionais previstas no
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Com isso, este PDTIC também
contempla os aspectos do Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao (PETI).

Dentro deste contexto, o PDTIC exerce um papel importante indicando como
o NTI pode realizar a transicdo de sua situacdo atual (diagnéstico) para uma
situacdo futura (planejamento), a partir do conjunto de acbBes e medidas
estabelecidas (gestao) visando:

¢ O alinhamento de suas atividades com a visdo e a estratégia da UFMS;

¢ A melhoria de sua comunicacao interna e externa;

¢ O monitoramento do desempenho de suas atividades em funcdo de seus
objetivos estratégicos;

¢ O estabelecimento de processos bem definidos e alinhados com as melhores
praticas nacionais e internacionais de governanca de TIC;

¢ A avaliagéo de resultados.

1.1.Periodo de Validade e Revisodes

Este documento é o planejamento das atividades de Tecnologia da

Informacdo e Comunicagdo (TIC) da UFMS que abrange as Unidades de

Agéncia de Tecnologia da Informag&o e Comunicacéo — Agetic/UFMS 1
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Administracdo Central e Setorial e Unidades Suplementares. O Nucleo de Hospital
Universitario, por se tratar de uma unidade autbnoma com sua prépria execucao
orcamentaria, elaborara e aprovara o seu proprio PDTI. A vigéncia deste PDTIC
compreendera o periodo de 2017 a 2020 visando dar suporte as metas
institucionais vigentes.

Seréo realizadas revisfes anuais deste plano e sempre quando necessarias
por motivacdes de novas necessidades de informacdo ou de realinhamento
estratégico. A responsabilidade destas revisbes cabe ao Comité de Governanga
Digital (CGD), inclusive revisdes emergenciais, e a aprovagao das revisdes anuais

ao Conselho Universitario (COUN).

1.2.Alinhamento Estratégico

O PDTIC esta alinhado aos seguintes documentos:
ePlano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2015/2019) cujo
realinhamento foi aprovado pela Resolugéo n° 85/2011-Coun.
eEstratégia de Governanca Digital (EGD 2016-2019) do Sistema de
Administracdo de Recursos de Informacdo e Informética (SISP), publicada pela
Secretaria de Tecnologia da Informacdo (STI) do Ministério do Planejamento,

Orgcamento e Gestdo (MP).

2. Metodologia Aplicada

A elaboracéo do PDTIC da UFMS foi dividida nas seguintes etapas:

1. Em reunido da Comissdo Permanente de Tl foram estabelecidas uma
comissao especifica para elaboracdao do PDTIC e as unidades que deveriam enviar
representantes para a comissao.

2. Indicacéo de representantes das Unidades da Administragdo Superior:

Propp, Proadi, Proaes, Proeces, Proplan, Progep e Agetic.

Agéncia de Tecnologia da Informag&o e Comunicacéo — Agetic/UFMS 2
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3. Reunido inicial da comissdo para apresentacdo da metodologia e
apresentacdo de um site especifico (https:/nti.ufms.br/pdti-2015/) para
cadastramento de solicitagBes de softwares, servicos e produtos de TI.

4. Reuniao de acompanhamento e andlise das solicitagbes cadastradas.

5. Consolidacdo das demandas e revisdo do texto do PDTIC. Para a
consolidacédo, priorizacdo e gestdo de riscos, seguiu-se a metodologia sugerida
pela SLTI/MPOG, cujos modelos, normas e praticas séo referenciados na Sec¢éao 4.

6. Encaminhamento da proposta ao CGD para aprovacao.

7. Encaminhamento da proposta ao Coun para aprovacao.

3. Documentos de Referéncia

ePlano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2015/2019) cujo
realinhamento foi aprovado pela Resolugéo n° 85/2011-Coun.

eEstratégia de Governanca Digital (EGD 2016-2019) do Sistema de
Administracdo de Recursos de Informacdo e Informética (SISP), publicada pela
Secretaria de Tecnologia da Informag&o do Ministério do Planejamento, Orcamento
e Gestéo.

eGuia de elaboracdo de PDTI do SISP, publicado pela Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacao do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestéo.

eInstrucdo Normativa n° 4, de 11 de setembro de 2014, publicada pela
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo do Ministério do Planejamento,

Orgcamento e Gestéo.

4. Principios e Diretrizes

O PDTI da UFMS tem como principio condutor contribuir para o alcance dos
objetivos estratégicos da UFMS e estd fundamentado nos seguintes

COMpPromissos:
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eAtender aos direcionamentos estratégicos da UFMS, expressos no
Plano de Desenvolvimento Institucional.
eManter o alinhamento com as diretrizes do governo federal, contribuindo
para o alcance de metas estabelecidas pela Estratégia de Governanca Digital
(EGD 2016-2019) do Sistema de Administracdo de Recursos de Informagéo e
Informéatica (SISP).
eAdotar normas, praticas e modelos de Tl reconhecidos nacional e
internacionalmente, como:
0 Modelos de governanca Control Objectives for Information and
Related Technology (Cobit);
o Information Technology Infrastructure Library (ITIL);
0 Modelo de Melhoria de Processos do Software Brasileiro
(MPS.BR);
o Project Management Body of Knowledge (PMBOK);
o Normas de qualidade relacionadas a Tl (NBR/ISO 12.207,
NBR/ISO 9126, ISO/IEC 17.799, NBR/ISO 20.000, NBR/ISO
27002); e

0 Acordaos emitidos pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU).

5. Organizacao da TI

A AGETIC é 6rgao vinculado & Reitoria e tem como objetivo criar e manter
condicbes para o funcionamento sistémico das atividades ligadas a TIC na
universidade, a fim de dar apoio ao desenvolvimento do ensino, pesquisa,
extensdo, gestdo e servicos a comunidade, de acordo com as diretrizes da
instituicdo. E o 6rgdo responsavel pela coordenacéo, orientacdo, superviso,

execucao e controle das atividades de TIC, no &mbito da Universidade.

5.1.Identificagdo da AGETIC na UFMS

Agéncia de Tecnologia da Informag&o e Comunicacéo — Agetic/UFMS 4
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A figura abaixo mostra o organograma da UFMS e a localizacdo da AGETIC

dentro da estrutura organizacional da instituicao.
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5.2.Estrutura Geral de Tl da UFMS

Internamente, a Agetic é

gue as Coordenadorias estdo ligadas diretamente a

subordinadas as Coordenadorias.

A Agetic também é

composta por Coordenadorias e Divisbes, sendo

Direcdo e as Divisdes estéo

responsavel pela

coordenacdo das acdes de TIC nas unidades, apesar de ndo haver subordinacéo

administrativa a Agetic.
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Agéncia de Tecnologia de
Informacao e Comunicacao

: Coordenadoria de
Coordenadoria de Suporte e Infraestrutura
Gestiio de Sistemas de Tecnologia da
Informagao
Divisdo de Divisio de
l— Desenvolvimento de —
Manuten¢io
Software
Divisdo de Gestdo e
—_— Processos de Divisdo de Suporte
Tecnologia da ao Cliente
Informagio
Divisao de
Gerenciamento da
L Infraestrutura de
Tecnologia da
Informacio

5.2.1. Competéncias

As competéncias da Agetic sao:
sauxiliar o Comité de Governanca Digital (CGD) na elaboracdo do Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) e do Plano
Estratégico de Tecnologia da Informacgéo (PETI);
eauxiliar a Administracdo Central nas demandas de TIC dos 6rgaos de
controle e governamentais;
eclaborar estudos de novos sistemas e programas tornando-os

acessiveis aos usuarios;
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eestabelecer prioridades que devem ser observadas na elaboracdo de
programas e projetos na area de TIC;

ecolaborar com os drgdos afins para o oferecimento de estagios
curriculares e extracurriculares aos discentes da Universidade;

epropiciar condicbes para o desenvolvimento de projetos de ensino,
pesquisa e extensdo, na area de TIC, bem como de outras areas que se utilizam,
direta ou indiretamente, dos recursos de TIC;

earticular-se com entidades publicas ou privadas, visando intercambiar
novas alternativas de hardware e software para aprimoramento de suas atividades;

edar apoio e prestar assisténcia aos usuarios dos recursos de TIC, de
modo que toda a Universidade possa usufruir das facilidades oferecidas por esses
recursos;

eclaborar a politica de aquisicdo e utilizacdo de hardware e software, no
ambito da Universidade;

esugerir normas e padrbes para o0 desenvolvimento, manutencdo e
operacédo de servicos informatizados;

eauxiliar na elaboracdo do Plano de Contratacdo de Tecnologia da
Informacé&o e Comunicacéo (PCTIC)

eprestar servicos a comunidade, dentro de sua area de acdo, mediante
convénios e contratos, visando obter recursos financeiros e/ou materiais para a
Universidade;

eservir como instrumento de apoio as atividades de ensino, pesquisa e
extenséo;

eestabelecer politicas de atuacdo da Agetic, em consonancia com as
diretrizes da Universidade;

eincentivar e propor medidas que possibilitem o aperfeicoamento do
guadro de pessoal da Agetic;

edefinir estratégias a serem aplicadas pela Agetic;

eopinar sobre propostas de projetos, contratos, convénios, ajustes e

outros instrumentos desta natureza, afetos a area de TIC;
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eclaborar o plano anual de atividades e o orcamento da Agetic com as
demais unidades da Universidade;

ecoordenar, orientar, acompanhar e avaliar a execucdo das atividades
das divisdes subordinadas a Agetic;

econsolidar os relatérios gerenciais;

eprever, solicitar e gerir recursos humanos, materiais e financeiros
necessarios a operacionalizacdo dos programas/projetos desenvolvidos pela
Agetic;

edesenvolver outras atividades dentro de sua area de atuacao.

5.2.2. Recursos humanos da Agetic

A AGETIC conta atualmente com o0 seguinte quantitativo de servidores:

CGS CSlI

DIGP DIDS DISC | DIGI DIMA Total

Analista de Tecnologia da

» 3 15 2 9 0 29
Informacao

Técnico de Tecnologia da
Informacao

o
=
©
N
N
o

Assistente de Tecnologia da
Informacao

Auxiliar em Administracao

Assistente em
Administracao

Economista

Tec. De Laboratorio de Area

o000 O (O ©
o000 O (O ©

Auxiliar de Cozinha

g1l Ok |O] O |O] N

Total 10 16 13 19

5.2.3. Recursos Humanos de Tl da UFMS fora da Agetic

Além dos servidores lotados na Agetic, a UFMS possui técnicos e analistas
de Tl lotados em outros setores como mostra a tabela abaixo:
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Campo :
Cargo Grande Interior Total

Analista de Tecnologia da Informacao 10 0 10
Técnico de Tecnologia da Informacéao 15 9 24
Assistente  de  Tecnhologia da 2 0 2
Informacao

Técnico de Laboratdrio de Area: Tl 5 5 10
Auxiliar de Processamento de Dados 1 0 1
Total 29 9 38

5.2.4. Necessidades de recursos humanos de TI
A questdo dos recursos humanos na area de Tecnologia da Informacao tem

sido assunto de preocupacdo permanente no Colégio de Gestores de Tl da
Andifes. A escassez de méo de obra, a baixa remuneragdo, aposentadoria,
rotatividade e a lenta reposicdo de pessoal sdo problemas presentes em todas as
Ifes. O quadro de pessoal na area de Tl é limitado numericamente para a
guantidade de servicos novos a serem desenvolvidos e implantados e a insergcédo
de tecnologias nas atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Um Grupo de Trabalho que vem protagonizando essas reflexdes nas Ifes
tem apresentado, igualmente, algumas propostas de solucdes a superacdo das
dificuldades, entendendo que o recurso “pessoa”’ € de fundamental importancia
para que a area de Tl possa desempenhar seu relevante papel no atual contexto
em que se investe na ampliacdo do ensino publico como suporte ao
desenvolvimento econémico, politico e social do pais. Este Grupo de Trabalho
acredita que a melhoria da gestdo das organizacdes de ensino e a insercdo das
tecnologias no ambiente de aprendizado exigem um esforco na ampliacdo e
qualificacao dos quadros de pessoal da area de TI.

Dentre estas propostas para a superacdo das dificuldades, destacam-se 0s

itens apresentados nas Secdes 5.2.4.1 a 5.2.4.4.
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5.2.4.1. Horério
O uso intenso dos servicos de Tl, necessarios para o desenvolvimento das

atividades académicas, obriga o prestador destes servicos a oferecé-los com altos
indices de confiabilidade e disponibilidade.

Com a expansdo do ensino noturno e a distancia, torna-se necessario um
servico de atendimento aos alunos, docentes e técnico-administrativos para apoio
ao uso dos servigcos oferecidos. Cabe também a Ifes, como instituicdo de ensino e
pesquisa, fazer ampla divulgacao cientifica do conhecimento por ela gerado.

Para isto, cada instituicAo tem criado servicos como, por exemplo, 0s
repositérios digitais, contendo documentos como teses, dissertacdes e trabalhos
publicados e estes servicos help desk, obviamente, devem estar sempre
disponiveis, pois ndo ha horario marcado para o acesso das informagdes.

Esta rotina deve, portanto, abranger um horario continuo, minimo doze horas
(das 7h as 19h) e uma estrutura de gerenciamento, com monitoramento dos
servicos e infraestrutura, nos sete dias da semana, 24h por dia, além da
disponibilidade de técnicos para recuperar 0s servicos que apresentarem falhas,
fora do horério normal de trabalho.

Observe-se que com as regras atuais de pagamento de hora extra, limitadas
a 90 horas por ano, torna-se impossivel atender essas necessidades.

Ratifigue-se que outros profissionais, como enfermeiros e médicos, possuem

remuneracgao por plantéo.

5.2.4.2. Capacitagéo
A velocidade de inovacdo e mudancas da area de TIC exigem constante

atualizacdo do corpo técnico para que 0s servicos sejam oferecidos de maneira
adequada a comunidade.

Para manter esta atualizacdo, é essencial a capacitacdo dos servidores
técnicos nas areas de infraestrutura, servicos, desenvolvimento e governanca de
TI. Na area de governanca e redes de computadores, a Escola Superior de Rede
(ESR) da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) exerce papel importante com
o oferecimento de seus cursos. Entretanto, a ESR oferece cursos essencialmente

na area de redes de computadores e de governanca. Para os servidores da area
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de desenvolvimento, a ESR passou a ofertar cursos de desenvolvimento utilizando
Java somente a partir de 2015.

Para melhorar a participacdo nos cursos da ESR, seria necessario ampliar
0s recursos de diarias e passagens para a ida dos técnicos a ESR. Além disso,
seria interessante ampliar as vagas disponiveis na ESR.

Apesar da importancia da ESR, existem outras areas que sao essenciais
para a Tl como desenvolvimento em PHP, além da area de gestdo. Com o
crescimento da area de governanca, € essencial capacitar os recursos humanos
em governanca, gestdo de projetos, modelagem de processos, elaboracdo de
planos de seguranca e outras tecnologias que apoiem a melhoria dos servigos
oferecidos.

Por esta razdo, sdo necessarios investimentos em capacitacdo em areas em
gue a ESR nédo fornece capacitacdo. Vale lembrar que, por sua especificidade e
complexidade, os cursos na area de TIC sdo mais caros que o habitual para outras
areas.

Considerando os aspectos relacionados acima, se faz necessario um plano

de capacitacdo especifico para a area de TI.

5.2.4.3. Carreira e Salario
O atual Plano de Cargo e Salarios, pelo numero de niveis existentes, impede

0 crescimento continuo na carreira. Um analista recém-concursado, é admitido no
nivel E1. Em no maximo 24 anos ele atingir4 o patamar superior e ficara limitado ao
ltimo nivel da carreira.

Uma das areas mais aquecidas no mercado de trabalho é a area de Tl. Toda
organizacdo, independente do porte, finalidade ou condicdo legal, precisa contar
com profissionais de Tl entre seus colaboradores. Por outro lado, ha escassez de
recursos humanos capacitados, com formacgéao técnica ou universitaria.

Este quadro de aquecimento do mercado provoca a competicdo pelos
talentos, pela oferta de bons salarios e beneficios. Com mudancas nas regras de
aposentadoria por meio da Emenda Constitucional n° 41, de 19 de dezembro de

2003, a carreira nas IFES passou a ser menos atrativa. Consequentemente, as
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IFES ndo conseguem ser competitivas nesta area, perdendo bons profissionais nédo
s6 para 0 mercado, mas também para outras areas de Governo.

Em 2009, o MPOG regulamentou a Gratificacdo Temporaria do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Informacao e Informética (GSISP) para servidores
gue atuam na area de Tecnologia da Informag¢ao do Governo Federal, em Brasilia
(e somente em Brasilia) por meio da Portaria n° 89. As gratificac6es no valor de R$
3.200,00 para o nivel superior e R$ 1.960,00 para o nivel médio contemplaram
servidores para atuar no desenvolvimento, coordenacdo e acompanhamento da
implantacdo da Estratégia Geral de TI, bem como na elabora¢c&o do Plano Diretor
de Tecnologia da Informacdo (PDTIC) do seu respectivo 6rgdo. Embora todas as
Instituicbes estejam obrigadas a elaborar e implantar seus PDTI, apenas os
servidores da UnB puderam candidatar-se ao beneficio.

O Grupo de trabalho sugeriu & Andifes uma negocia¢cdo com o MPOG para
estabelecer as mesmas gratificacbes para todas as Ifes, de modo a garantir a
fixacdo de bons profissionais, contribuindo efetivamente para a execugdo e o
fornecimento de servicos de Tl de qualidade as comunidades académicas

envolvidas.

5.2.4.4. Dimensionamento
Os recursos humanos de TIC da UFMS estdo apresentados nas Secbes

5.2.2 e 5.2.3. Entretanto, pelas informacfes apresentadas na Secédo 5.3, pode-se
observar que este quadro apresenta problemas em relacdo a quantidade de
servigcos existentes em relacéo ao quadro disponivel de TI.

Para se ter uma melhor nocao, é necessario que se averigue qual a forca de
trabalho de Tl necesséria para manter e aprimorar os servicos de Tl da UFMS. De
acordo com o Grupo de Trabalho que vem discutindo a questdo de pessoal nas
IFES, a projecao de recursos humanos deve seguir, a principio, duas referéncias
basicas: SISP/MPOG e Gartner.

O Gartner recomenda que a forca de trabalho de Tl seja no minimo de 5% e
no maximo 7% do total de servidores da instituicdo. A tabela a seguir apresenta a
situacdo atual da UFMS em relacdo ao recomendado pela Gartner, considerando

5% da forca de trabalho.
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N° de N° de técnicos- Minimo N° de servidores

docentes administrativos recomendado de Tl da UFMS
pela Gartner

1.389 2.030 170 88

O SISP/MPOG leva em consideracdo ndo somente os servidores, mas todos
0s usuarios dos recursos de TI, que no caso da UFMS, envolve também os
discentes de graduacao e pos-graduacao. A tabela a seguir apresenta o quadro de
servidores de Tl recomendado pelo MPOG.

Total de usuarios Quadro para area de TI Quadro minimo de
dos recursos de Tl (servidores + servidores de TI
terceirizados) (Efetivos)
Até 500 7% 15
Entre 501 e 1.500 5% 35
Entre 1.501 e 3.000 4% 75
Entre 3.001 e 5.000 3% 120
Entre 5.001 e 10.000 2% 150
Acima de 10.000 1% 200

A tabela abaixo apresenta o numero de usuarios de recursos de Tl que a

UFMS possui atualmente.

N° de N° de técnicos- N° de N° de N° de Total de
docentes administrativos | discentes discentes de discentes de usuéarios

de pos- pos-
graduacao graduacao graduacao
stricto sensu lato sensu
1.174 1.930 16.721 1.921 4.679 26.425

Baseando-se nesta recomendacdo, a situacdo adequada esta apresentada
na tabela abaixo.

Total de usuarios Quadro minimo de N° de servidores de Tl da
dos recursos de TI servidores de Tl UFMS
(Efetivos)
26.425 200 88
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5.3.Ambiente Tecnoldgico Atual da UFMS

5.3.1. Sistemas Informatizados

A Agetic é responsavel pelo desenvolvimento e manutencédo de sistemas
gue abrangem todas as areas da universidade. Muitos desses sistemas foram
desenvolvidos ha mais de dez anos e precisam ser migrados para plataformas
mais modernas. Para ilustrar a situacdo atual dos sistemas, sera utilizada uma
classificacdo dos sistemas de acordo com o0s seguintes critérios.

U — Vida util
o NEEREIEE: menos de um ano
o0 Amarela: entre um e trés anos
o \Verde: mais de trés anos
M — Manutenibilidade
o NEEREIRE: olta demanda de manutencdes
0 Amarela: demanda moderada
o Verde: baixa demanda

A — Abrangéncia
o WEHHEIE: toda 2 UFMS

o0 Amarela: mais de uma unidade
o Verde: um anico setor
C — Criticidade
o NEEREIRE: o negocio para em uma semana
o Amarela: o negécio para emum més
o Merde: o negécio ndo para

A tabela abaixo ilustra os sistemas atuais e em desenvolvimento e suas
classificactes.

Sistemas Informatizados

ID | SIGLA Descrigéo Unidade Cliente U M| A C
1 PATRIMONIO | SiStema de CGM/Proadi

Patrimbnio

Sistema de .
2 ALMOX Almoxarifado CGM/Proadi
3 BOLSAS Sistema de Controle Proece e Proaes

de Bolsas

Sistema de
4 Siatec Avaliacéo Técnico DIDA/Progep

Administrativo
5 Siadoc Sistema de Proge

Avaliacdo Docente 9ep
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Sistemas Informatizados

ID | SIGLA Descricéo Unidade Cliente U M|A C
Sistema de .
6 COMPRAS Compras CGM/Proadi
Sistema de Gestédo
7 SGR de Rede e DIGI/CSI/Agetic
Equipamentos
Gerenciador de
8 GRU-UFMS GRUs Proplan
OCORRENCIAS- | Sistema de Registro .
9 DIPP de Ocorréncias Proadi
Sistema de gestdo
10 Prodental de Protese Dentaria Faodo
. Sistema Académico
11 Siscad de Graduacio Prograd
Sistema de
12 SIEN Informac@es de Prograd
Ensino
Titan — Gerenciador
13 SITE UFMS do site da UEMS Secom
WORDPRESS - Sistema de gestdo
14 SITES PRO- de Sites da UFMS Agetic/Pro-Reitorias
REITORIAS
WORDPRESS - Sistema de gestdo Agetic/Unidades
15 SITES UNIDADES | de Sites da UFMS A?dministrativas
ADMINISTRATIVAS Setoriais
SETORIAIS
WORDPRESS - Sistema de gestdo . -
16 | SITES USO GERAL | de Sites da UFms | Unidade Solicitante
17 Sianos Sistema de Controle Pro
9p da Po6s-Graduacéo P
18 DIRD/UFMS Sistema de Registro DIRD/RTR
de Diplomas
. Sistema de Controle
19 Sipas do Plano de Satde CAS/Progep
. Sistema de Gestédo .
20 Sigos de Ocorréncias Proadl
. Sistema de Controle
21 Sicap da Capacitacéo Propp
. Sistema de Gestdo
22 Reggio de Bolsas e RU Proaes
Sistema de Boletim
23 BSE de Servico Secom
Eletrénico
Sistema de Registro .
24 Regdoc de Documento Proadi
Sistema de Gestédo
25 SGP de Pessoal Progep
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Sistemas Informatizados

ID | SIGLA Descricéo Unidade Cliente U M|A C
Registro Mensal de
26 RMO Ocorancias CAP/Progep
Sistema de Gestéo
de Projetos
Sistema de
28 Sicon Contratos e Aginova
Convénios
Sistema de
29 PORTAL Gerenciamento e Agetic
Login
Sistema de
30 SISO Gerenciamento da Faodo
Clinica Odontoldgica
31 SISMANUT Sistema de Dima/CSl/Agetic
Manutencéo
Sistema de Controle
de Autenticacao
Sistema de Selecéo
de Bolsistas

Sistema de Plano de
34 Padoc Atividades Docente Prograd
Sistema para

35 PERFIL ALUNO Preenchimento do Prograd
Perfil Discente
Sistema de

36 Sicon Gerenciamento de Proadi
Contratos

Sistemas de Gestao
de Férias

27 Sigproj Proeces e Propp

32 SEGURANCA Agetic

33 SELECAO Proece e Proaes

37 Sigef Progep

5.3.2. Parque Computacional Instalado

A tabela abaixo ilustra a quantidade de microcomputadores e switches de
rede existentes em cada unidade da UFMS. O gerenciamento de configuracéo
tanto dos microcomputadores quanto dos switches e dos pontos de acesso esta
sob a responsabilidade do NTI.

Unidade Computadores Notebooks Switches szgosssge
RTR 105 11 4 5
Proadi 237 16 31 6
Prograd 271 59 20 7
Propp 77 38 4 1
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1

UFMS
Proece 116 37 4
Proplan 60 18
Proaes 0 0 0
Progep 108 3 S
CCBS 395 93 14
CCHS 568 174 11 24
CPAQ 226 63 20 9
CPAN 559 69 35 6
CPTL 581 121 45 40
CPAR 128 10 3 0
CPPP 189 53 11 8
CPCX 151 19 6 6
CPNA 120 24 7 0
CPBO 71 5 4 0
CPNV 103 20 7 0
CPCs 99 15 5 7
Esan 53 35 S 1
Famed 109 26 5 4
Faodo 76 12 5 6
Famez 117 21 18 0
Facom 534 82 40 23
Fadir 36 16 1 0
Faeng 555 63 24 15
Inma 88 14 5 3
INFI 205 29 5 3
Inqui 121 16 6 20
Agetic 120 8 79 152
Total 6167 1169 432 353

5.3.3. Data Center da UFMS
A UFMS possui hoje um data center que é gerenciado pela Agetic, cuja

finalidade é hospedar os principais servicos oferecidos a comunidade da UFMS,

como sistemas, sites e dados.
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Um data center pode ser dividido em duas partes principais: o0s

equipamentos de Tl e a infraestrutura necessaria para protecédo dos equipamentos.

5.3.3.1. Infraestrutura do Data Center da UFMS
Do ponto de vista de infraestrutura, um data center deve ser um ambiente

projetado para abrigar servidores e outros componentes como sistemas de
armazenamento de dados (storages) e ativos de rede (switches, roteadores). O
objetivo principal de um data center é garantir a disponibilidade de equipamentos
gue rodam sistemas cruciais. Em linhas gerais, um data center deve conter:

eSeguranca fisica: o data center deve fornecer mecanismos de
seguranga para restringir o acesso a somente pessoas autorizadas. Estes
mecanismos geralmente sdo compostos de cameras de seguranca, sistema de
identificacdo automatizados e portas reforcadas. O data center da UFMS possui
como mecanismo de seguranca fisica uma porta de madeira comum e chave
comum, 0 que nao é adequado.

eCombate e prevencado de incéndios: o data center deve conter um
sistema que evite e previna que o0s equipamentos sejam danificados por incéndios.
O sistema de combate e prevencdo contra incéndios pode ser composto de
sistema de deteccdo de fumaca, extintores, paredes que protejam o data center do
fogo, gases inibidores que ndo afetem nem o0s equipamentos elétricos, nem
pessoas. O data center da UFMS ndo possui henhum mecanismo de combate e
prevencéo de incéndios.

oClimatizacdo: o data center deve garantir que a temperatura do
ambiente esteja em niveis aceitdveis para a operacdo dos sistemas e
principalmente que ndo hajam oscilacfes de temperatura que sdo extremamente
prejudiciais ao funcionamento de qualquer equipamento. O equipamento de
refrigeracdo deve ser de precisdo e redundante. Além disso, o ideal é que em um
mesmo ambiente ndo circule o ar quente gerado pelo funcionamento dos
equipamentos (servidores, storages e demais equipamentos de rede) e o ar frio dos
ambientes climatizados. O data center da UFMS possui atualmente quatro

equipamentos de ar-condicionado de conforto, sendo dois deles de janela (um de
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18.000 BTUs e outro de 21.000 BTUSs) e dois splits (um de 60.000 BTUs e outro de
58.000 BTUs). Como os equipamentos sdo de conforto e ndo de precisdo, algumas
vezes ja ocorreu dos mesmos congelarem, o que ocasionou o vazamento de agua
dentro do data center.

eEnergia: O data center deve garantir que ndo haja falta de energia e
tampouco oscilacbes em seu fornecimento que possam danificar equipamentos. O
sistema de fornecimento de energia é geralmente composto por sistemas de
nobreaks, geradores e alimentacdo por mais de uma subestacdo ou quadro de
energia. O datacenter da UFMS possui um gerador e dois nobreaks, sendo um de
10 KVA e outro de 15 KVA. Entretanto, ndo ha redundancia nos nobreaks, nem no
quadro de energia. Além disso, os nobreaks tém apresentado problemas com certa
frequéncia.

eAmbiente estanque: para garantir um ambiente seguro, é necessario
um ambiente que protege o data center do fogo, calor, umidade, gases corrosivos,
fumaca, agua, roubo, arrombamento, acesso indevido, sabotagem, impacto, po.
Atualmente o data center da UFMS ndo possui henhum mecanismo de protecdo

com a finalidade de garantir um ambiente estanque.

5.3.3.2. Equipamentos do Data Center da UFMS
Além dos equipamentos apresentados na Secdo 5.3.2, a UFMS possui um

conjunto de trinta e quatro servidores que hospedam os sistemas e servicos
gerenciados pelo NTI, trés servidores de armazenamento (storages), uma unidade
de fita dat, uma MCU para gerenciar multiplas videoconferéncias, um gravador de
videoconferéncias e dezesseis equipamentos individuais de videoconferéncia. A
seguir, sdo descritos um pouco mais detalhados os servidores, dispositivos de
armazenamento e switches:

Além dos equipamentos apresentados na Secédo 5.3.2, a UFMS possui um
conjunto de 21 servidores que hospedam os sistemas e servi¢cos gerenciados pela
Agetic, 3 servidores de armazenamento de dados (storages), uma unidade de fita
dat (backup), uma MCU (gerenciar multiplas videoconferéncias — necessita de

troca), um gravador e 22 equipamentos individuais para participar de
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videoconferéncias. A seguir, sdo descritos mais detalhadamente os servidores,
dispositivos de armazenamento e switches:

eServidores: atualmente a Agetic possui 18 servidores do tipo rack
(sendo dois como origem a Agetic e 4 a EAD) e 3 servidores do tipo torre (em
processo de migracdo de servicos/desativacdo). A grande maioria destes
servidores foi adquirida em 2010 e as tecnologias utilizadas ja estdo defasadas. A
DIGI/CSI realiza atualmente a migracdo desses servicos para um ambiente mais
novo e moderno. Para isso a Agetic adquiriu recentemente um servidor baseado na
tecnologia blade (aguardando entrega) marca HP C7000 para ganhos tanto em
espaco fisico, performance quanto consumo de energia. O planejamento inclui
migrar 0s servicos para esse novo hardware. A sua configuragdo contempla 6
laminas servidoras HP BL460(2.6GHz/8 cores) e 128Gb de RAM. Outro importante
fator a ser ressaltado é a garantia do produto pelo prazo de cinco anos.

eDispositivos de Armazenamento: atualmente a Agetic possui trés
storages para armazenamento e backup de dados:

o0 Storage IBM: esta storage possui capacidade total de
armazenamento de 16 TB, atualmente s&o utilizados 31,25%
da capacidade de armazenamento da mesma. Utilizada
atualmente como fileserver (servidor de arquivos) via SAS.
Produto fora da garantia.

o0 Storage Dell: esta storage possui capacidade total de
armazenamento de 45 TB, atualmente estdo sendo utilizados
65% da capacidade de armazenamento da mesma. Sua
utiizacdo esta destinada para realizacdo de backup,
armazenamento das contas de e-mail e virtualizacdo de
servidores por protocolo SAS. Produto fora da garantia.

0 Storage EMC: Adquirida no final do ano de 2016, a storage
VNX5400 esta aguardando a reforma elétrica (em andamento)
para ser configurada e instalada. Esta storage possui
capacidade total de armazenamento de 105 TB e utiliza o
protocolo FCoE. O objetivo é migrar todos os dados da UFMS
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para esta storage (com excecdo do backup). Comunicacdo
com a blade via SFP+. Outro importante fator a ser ressaltado

€ a garantia do produto pelo prazo de 5 anos.

eSwitches: no datacenter possuimos 10 switches. Esses switches sdo
utilizados para permitir a conectividade dos servidores de aplicacéo, dispositivos de
armazenamento e a rede de dados. Além disso, nosso nucleo da rede de dados
esta conectado por um switch core ao ponto de presenca de Internet no Mato
Grosso do Sul (POP-MS). Conectividade de Internet

A UFMS esta ligada a Internet por meio do backbone académico da Rede
Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP). A rede da UFMS estd conectada
diretamente ao Ponto de Presenca da RNP em Mato Grosso do Sul (PoP-MS) por
um enlace Ethernet de 1Gbps. O PoP-MS, administrado pela Faculdade de
Computacdo (Facom) da UFMS, agrega as conexfes de todas as instituicdes
federais de ensino e pesquisa do estado e possui enlaces épticos de 10 Gbps com
as cidades de Curitiba, PR, e Cuiaba, MT.

Os Campus sao ligados a rede da sede em Campo Grande por meio de
enlaces dedicados contratados das operadoras de telecomunicacdes. Esses
enlaces sao utilizados para comunicacédo de dados e também para interligacdo das
centrais telefénicas de voz. A partir de 2011, a RNP também passou a prover
enlaces de dados para todos os Campus. A tabela abaixo ilustra os enlaces

atualmente disponiveis para cada Campus ou unidade.

Velocidade do Enlace

Localidade UEMS RNP
Aquidauana Unidade | 10 Mbps -
Aquidauana Unidade Il - 20 Mbps
Aquidauana Unidade llI 6 Mbps -
Base de Estudos do Pantanal 4 Mbps -
Bonito - 20 Mbps
Chapadao do Sul - 20 Mbps
Corumba — Unidade 1 - 20 Mbps
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UFMS
Corumba — Unidade 3 4 Mbps -
Coxim - 20 Mbps
Navirai - 20 Mbps
Nova Andradina - 20 Mbps
Paranaiba - 20 Mbps
Ponta Pora - 20 Mbps
Trés Lagoas Unidade | 10 Mbps -
Trés Lagoas Unidade |l - 40 Mbps
Concentrador em Campo Grande 30Mbps -
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5.3.4. Catalogo de Servicos

Os servicos oferecidos atualmente pela Agetic estéo listados abaixo:

Acesso a Comunidade Académica Federada (Federagdo CAFE)

Administracéo de servigcos de diretdrio

Antivirus de estacfes de trabalho e de servidor de e-mail

Armazenamento de dados

Conectividade a Internet (WAN)

Conectividade a rede local (LAN)

Conectividade a rede sem fio com acesso ao Eduroam (Education Roaming)

Conectividade dos Campus com a sede (Intranet)

. Desenvolvimento de sistemas

10.Filtro de conteudo web

11.Hospedagem de servidores de rede

12.Hospedagem de web sites

13.Manutencéo adaptativa de sistemas de informacéo

14.Manutencéo de computadores

15. Manutencéo evolutiva de sistemas de informacéao

16.Seguranca de perimetro (Firewall)

17.Videoconferéncia

18.VolIP (Voice over IP)

19.VPN (Virtual Private Network)

20.Webconferéncia por meio de salas virtuais

21.Webmail e correio eletrénico

22.Hospedagem do servidor de licengas de softwares diversos.

23.Gerenciamento de Licencas de Software Microsoft (KMS)

24.Compartilhamento de Pastas e Arquivos (File Server)

25.Suporte Remoto aos usuarios do Active Directory.

26.Gerenciamento de Servigo de Impressado e scanner compartilhados.

27.Filtragem de conteudo por DNS

28.Hospedagem de Servidores de Aplicagéo e Banco de Dados

29.Suporte ao usuério para Sistemas Institucionais

30.Suporte ao usuario para requisicao de servicos de Rede e Infraestrutura.

31.Registro de Subdominio ufms.br.

32.Administracdo de sistemas de autenticacédo LDAP e AD.

33.Suporte aos técnicos de Tl da UFMS.

34.Administracdo da Infraestrutura de DataCenter

35.Servico de monitoramento de Borda (Links e Trafego)

36.Cdpia de Seguranca de Aplicacdes

37.Cépia de Seguranca de Banco de Dados

38.Replicacéo do File Server e Shadow Copies. (esta relacionada a cépia de
seguranca)

39.Conectividade de Rede Sem Fio para eventos, congressos e concursos.

CoNoO~WNE
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5.3.5. Novas Demandas de Sistemas

Durante a elaboracao do PDTIC, a equipe de trabalho solicitou as unidades
da UFMS que registrassem suas demandas de sistema para o proximo quadriénio.

Os sistemas solicitados s&o os seguintes:

Do PDTI 2012-2015 que ainda néo foram atendidos:
eSistema de Registro de Diploma — Refazer, estd em DELPHI
eSistema de Gestéo de reformas

eSistema de Acompanhamento de egressos

Novas solicitacfes:

eSistema de Gestédo de Convénios - refazer (Siplan)

elmplantacdo de Sistema Eletrénico de Documentos - Novo

eImplantacéo de Portal de Dados Abertos - Novo

elmplantacdo de matricula on-line — Novo

eImplantacdo de médulo de avaliagdo de desempenho do Siscad - Novo

eSistema de Levantamento do perfil Académico e Socioecondmico —
refazer

eSistema de Selecdo de Bolsistas / Assisténcia Estudantil - novo

eSistema de Gerenciamento de Projetos/Sigproj — hovo

eSistema de Gerenciamento do Orgamento - novo

eDesenvolver modulo de trancamento de matricula on-line no Siscad

eAtualizacdo do Siscad para Cake 3

eMelhoria no sistema do PAS

eSistema de Gerenciamento de Ocorréncias Seguranca —
Refazer/Integrar

eSistema de Controle de estagio - novo

eAtualizacédo do SGP para Plataforma mais Moderna - Progep

eSistema de Catalogo de Acervo Discos, Cds e partituras - novo

Agéncia de Tecnologia da Informag&o e Comunicacéo — Agetic/UFMS 24
Cidade Universitaria, s/n Caixa Postal 549 Fone: (067) 3345-7660/7668/7663
79070-900 Campo Grande-MS / http://www.ufms.br



http://www.ufms.br

Servico Publico Federal
Ministério da Educacéo

 Fundag¢ao Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

eSistema de Gerenciamento de Eventos do Teatro Glauce Rocha /
Borderd - novo

eModulo do Siscad para aproveitamento interno

eSistema para controle do Plano de Logistica Sustentavel

eSistema para gestao da clinica de psicologia do CPAR

eIntegracéo do LDA e AD

eSistema Para Consolidagao De Informag¢des Do PDI - Proplan

eSistema de Gerenciamento de Ramais — Proinfra

e Aprimorar o Sistema BSE

eSistema que automatize o processo de colacdo de grau

eSistema de agendamento de salas, anfiteatros, laboratorios,
equipamentos e carros — CPTL

eSistema de gestao de clinicas veterinarias - Famez

eSistema que automatize o0 processo de contratacdo de professor
substituto

e Sistema do patriménio para codigo de barras — CGM/Prad

eSistema para o Biotério — CCBS

eSistema do Siadoc - refazer

Esses sistemas ainda carecem de andlise de viabilidade mais cuidadosa e

serdo alvo de uma agéo especifica de priorizacao.

5.3.6. Necessidades de Infraestrutura e equipamentos
Durante a elaboracdo do PDTIC, além das demandas de sistema, a equipe

de trabalho solicitou as diversas demandas das unidades da UFMS que
registrassem suas demandas de sistema para o proximo quadriénio. Os servicos
solicitados foram os seguintes:

eReforma da rede de dados das unidades

eImplantacdo de rede sem fio gerenciada

eAquisicéo de licengas de software

eAquisicdo de computadores, notebooks, tablets
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eAquisicdo de equipamentos de videoconferéncia
eAquisicéo de ativos de rede

eAquisicao de no-breaks

5.3.7. Outras necessidades de Tl
Além das necessidades solicitadas pela comunidade nos itens 5.3.6 e 5.3.7,

ha também as demandas da Agetic para melhorias na infraestrutura, sistemas e

servicos estdo apresentadas nos Anexos A e B.

6. Resultados do PDTI Anterior

O PDTI 2012 — 2015 foi o primeiro documento da UFMS relacionado a
planejamento na area de TIl, no qual constava todas as acfes e metas a serem
alcangadas, de acordo com o levantamento realizado com a comunidade
académica. A implantacdo do PDTI foi fundamental para direcionar as acdes e 0s
investimentos na area de TI.

De um modo geral, uma parte das acOes foi realizada, sendo que 41% das
acdes previstas foram executadas com éxito, sendo que em algumas delas houve
até uma execucao superior ao previsto. Apesar de menos de 50% das metas terem
sido cumpridas, as principais necessidades foram realizadas.

As razbdes que levaram a esta taxa de sucesso estdo associadas
principalmente a falta de recursos financeiros e de pessoal. Como este foi o

primeiro PDTI no a&mbito da UFMS, muitas das acfes foram super dimensionadas.

7. Referencial Estratégico de TI

7.1.Missao
A Agetic tem como missdo coordenar, orientar, supervisionar, executar e

controlar as atividades de TIC no &mbito da Universidade, por meio das seguintes
acoes:

I. propor politicas e diretrizes em assuntos relativos a area de tecnologia da
informagédo da Universidade;
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IIl. participar do processo decisério de acdes relativas a area de tecnologia da
informagédo da Universidade;

lll.assessorar a Administracdo Superior e demais érgaos da Universidade em
assuntos relativos a area de tecnologia da informacao;

IV. promover o desenvolvimento de recursos humanos na area de tecnologia
da informacéo;

V. administrar os dados da Universidade;

VI. prestar servigos em tecnologia da informagéo.

7.2.Visao

Tornar-se uma referéncia nacional em gestdo e assessoria de governanga

de TIC para 6rgaos da administracao publica em oito anos.

7.3.Valores

Compromisso com o servigo publico
Comprometimento ético

Proatividade

Valorizagdo dos membros da comunidade académica
Transparéncia em suas acoes

Busca permanente pela exceléncia

oukwnkE

7.4. Analise SWOT

A Andlise SWOT é um sistema utilizado para posicionar ou verificar a
posicéo estratégica da unidade no ambiente em questdo. E utilizada para mapear
as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas para a area de Tl da instituicdo. O
diagnostico da andlise permite tracar estratégicas e metas para a area de

tecnologia.

Forcas

S1. Vinculagéo a alta administracdo (reitoria), tornando o processo de decisao
mais agil.

S2. Comprometimento do pessoal.

S3. Participacao ativa nas decisdes relacionadas a TI.

S4. Compartilhamento interno de conhecimento técnico.

S5. Liberdade de inovacéo e proposi¢ao de novas solucées.

S6. Priorizacdo da escolha dos gestores por competéncias.

S7. Gestao de contratacdes de servigos de TI.
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S8. Boa relagcdo com érgaos e entidades externas.

S9. Existéncia de processo de desenvolvimento e implantacéo de software.

S10. Apoio da direcdo na tomada de decisfes internas.

S11. Organizagéo do trabalho em equipes na DIDS.

S12. Estabelecimento e cumprimento de Acordo de Nivel de Servico em nivel
1.

S13. Definicéo de papéis para atendimento da DISC.

S14. Implantacdo do Active Directory (AD) para gerenciamento de ativos de TI.

S15. Forga de trabalho jovem.

Fraguezas

W1. Auséncia de processo de aquisicdo de bens e servicos de TI.

W2. Auséncia de processo de gerenciamento de projetos na DIGI.

W3. Auséncia de processo de operacdo e manutencdo de ativos (servicos e
bens) de TI.

W4. Quadro de pessoal insuficiente para atendimento as demandas.

WS5. Auséncia de plano de capacitacao especifico para a area de TI.

W6. Infraestrutura fisica inadequada do NTI.

W7. Centro de dados inadequado.

W8. Existéncia de sistemas (infraestrutura, aplicativos e dados) legados.

W9. Auséncia de processo de controle e garantia de qualidade.

W10. Rotatividade da forca de trabalho.

W11. Auséncia de indicadores e metas formalizadas para gestao de TI.

W12. Auséncia de politicas e normas formalizadas para seguranca da
informacgéo.

W13. Existéncia de dupla tecnologia no desenvolvimento de sistemas.

W14. Deficiéncia de fungdes comissionadas voltadas a gestdo de TI
(meritocracia).

W15. Auséncia de comunicac¢ao interna de objetivos estratégicos e mudancas
operacionais.

W16. Auséncia de atendimento fora do horario de expediente administrativo.

W17. Deficiéncia de informacdes dos Campus sobre atendimentos de TI.

W18. Diferengas de produtividade na forga de trabalho.

W19. Dificuldade de mudanca cultural.

W20. Existéncia de ativos de Tl fora dos padrdes institucionais.

W21. Auséncia de recursos para manutencdo preventiva de no-breaks de
grande porte e geradores.

W22. Auséncia de mecanismos de protecdo para evitar queda dos links de
internet dos Campus do interior devido a problemas elétricos.

Oportunidades

O1. Projetos colaborativos com outras instituicdes publicas e privadas.

02. Possibilidade de prestacdo de servicos remunerados como mecanismos de
incentivo a produtividade e de melhorias das condi¢ées de trabalho.

03. Apoio de mao de obra de estagiarios.

O4. Parceria com a Facom.
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O5. Apoio por parte da alta administracao.
06. Possibilidade de progresséao funcional por meio de capacitacéo.
O7. Possibilidade de flexibilizagdo de carga horéaria.

Ameacas

T1.Mudancas nos objetivos estratégicos da instituicdo e do governo federal.

T2.Evasao de servidores devido a defasagem do atual plano de carreira dos
cargos da area de Tl em relagdo ao mercado e aos demais setores da
administracao publica.

T3.Incidentes decorrentes do baixo nivel de seguranca fisica e ambiental dos
ativos (dados, aplicacdes e equipamentos) de TI.

T4.Atraso no cumprimento de demandas devido a falta de processos definidos
nas areas de negécios.

T5.Aumento de demanda.

T6.Contingenciamento de recursos.

T7.Morosidade no processo de obtencédo do setor de compras.

T8.Demanda expedida pelo Decreto n° 8.539 e Portaria do MEC n° 1.042.

T9.Migracao para o Windows 10.

T10.Falha de comunicacdo por parte de setores da UFMS dificultando a
previsdo de demandas e o planejamento de ac¢des.

8. Alinhamento com a Estratégia da Organizacéao

Alinhamento
Estratégico

Necessidades

Institucionalizacdo do processo de desenvolvimento e | SWOT: W1
implantacdo de software. EGTI Meta 10
Definir processo de gerenciamento de projetos. SWOT : W3
EGTI Meta 8

Definir processo de operacdo e manutencdo de ativos | SWOT: W4
(servicos e bens) de TI. EGTI Meta 11
Complementacao de pessoal para atendimento as SWOT:W5,T3,T7
demandas. EGTI Meta 1

. o ~ : SWOT: W6, T8
Necessidade de capacitacdo/formacao da equipe. EGTI Meta 2
Adequacao da infraestrutura do NTI. SWOT: W7, T5
Modernizar os sistemas (infraestrutura, aplicativos e | SWOT: W8, T4
dados) legados. EGTI Meta 13
Definir indicadores e metas operacionais para gestdo de | SWOT: W11
TI EGTI Meta 5
Melhorar a comunicacao de dados dos Campus. SWOT: W16
Implantar cabeamento estruturado na Sede e nos PDI
Campus.
Implementar sistema informatizado de gerenciamento | PDI
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Necessidades

Alinhamento
Estratégico

material
e patrimonial.
Implementar sistema de avaliacdo de pessoal (técnico e PDI
docente).
Implementar sistema informatizado de controle de bolsas. | PDI
- C . SWOT: W2

Definir processo de aquisicdo de bens e servicos de TI. EGTI Meta 9
Atendimento fora do horario de expediente administrativo. | SWOT: W15
Integrar sistemas institucionais. PDI
Fun(;,_oes co_m|SS|onadas voltadas a gestao de TI SWOT W13
(meritocracia).
Viabilizar pontos de acesso de rede sem fio (hot-spot) PDI
nas unidades académicas da Sede e dos Campus.
Implementar sistema informatizado de captacdo e PDI
alocacao dos recursos financeiros.
Adquirir licencas de software de prateleira. PDI

L - . SWOT: W10
Minimizar a rotatividade dos servidores. EGT| Meta 2

- o ~ SWOT: W12

Definir politicas e normas para gestdo de TI. EGTI Meta 5
Estabelecer um plano de comunicacdo interna dos | SWOT: W14
objetivos estratégicos. EGTI Meta 5
Revitalizar os equipamentos de Tl das unidades. PDI
Implantar salas de videoconferéncia na Sede e nos PDI
Campus.
Implementar sistema informatizado de gestéo de PDI
reformas.
Implementar um Centro de Computacdo multiuso na PDI
Sede.
Implementar sistema de acompanhamento de egressos. PDI
Fomentar e atender pedidos de registro de software. PDI

9. Inventario de Necessidades

9.1.Critérios de Priorizacao

A priorizagdo das necessidades foi realizada com o auxilio da técnica GUT

(Gravidade, Urgéncia, Tendéncia), na qual as necessidades se distinguem:
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ePela gravidade ou impacto que produzem quando ndo atendidas ou

decorrente do seu atendimento;

ePela urgéncia no seu atendimento;

ePela tendéncia de agravamento do problema ou de perda da

oportunidade, enquanto a necessidade néo for atendida.

Para que a priorizacdo seja realizada de maneira mais objetiva e clara

possivel, a tabela a seguir sera utilizada.

Valor Gravidade (G) Urgéncia (V) Tendéncia (T)
Quando a Exigéncia de
demanda for raz0 leaal Impede a
5 proveniente de ipnferior 23 prestacéo do
alguma legislacéo meses servico.
ou norma '
Exigéncia de
Quando a prazo legal de 3 | Atrasa o
demanda impactar | a 6 meses, ou cumprimento dos
4 na matriz necessidade de | prazos de
orcamentaria da implementacao prestacéo dos
UFMS. inferior a 3 Servigos.
meses.
Quando a Necessidade de Interrompe
demanda impactar implementacao sucessivamente a
3 0S processos de P & prestacéo do
L de 3 a 6 meses. :
negocio da UFMS. servigo.
Quando a Necessidade de Interrom_pe
demanda impactar | . ~ esporadicamente
. implementagéo =
2 em mais de uma a prestacdo do
: de 6 a 9 meses. .
unidade. servigo.
Quando a Necessidade de | Mantém o
demanda impactar | implementacdo a | funcionamento
1 em apenas uma partir de 9 atual da prestacao
unidade. meses. do servigo.
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9.2. Necessidades Identificadas - Priorizacao
Para um melhor entendimento, a priorizacdo de necessidades identificadas

esta dividida em trés areas: infraestrutura, desenvolvimento de sistemas,
governanca de Tl e suporte ao cliente, de acordo com as Tabelas xx, xx, xXx.

Priorizacédo

ID Descricdo da Necessidade de Tl — Servi¢cos

G U T Prior.

1 |Manutencdo do sistema de chamados (OTRS) 3|55 75

2 | Melhoria no Catéalogo de servigcos de Negdcios 5(3|4| 60
Migracdo das estacdes de trabalho para o Windows

3 ; i 3(3|4] 36
10 ou ambientes Linux

4 Rewsa_o e criacdo de normas, procedimentos e 51202 20
manuais

5 [Implantacdo da central de chamada para servigos 1(1]2 2

Tabela — Necessidades de Suporte ao Cliente.

Priorizagéao

Descricdo da Necessidade de Tl -

Infraestrutura ¢l 1 erior.

Implementacdo de cabeamento na sede e nos

I 3(4|5| 75
Campus
Migracao do e-mail institucional para a plataforma

2 Zimbra 2112 4

3 Migracdo do backbone do Campus de Campo 502lal a0
Grande para 10 Gbps

4 Ampliacdo para pelo menos 10 Mbps os links de 50203| 30

dados dos Campus do interior

5 |Implantacdo de melhorias fisicas nocentrodedados |[5|1|5| 25

6 |Expanséo da rede Wi-Fi nas unidades 3132 18
7 |Implantacéo do IPv6 5131 15
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Descricdo da Necessidade de Tl - AT
Infraestrutura 2 | e
Substituicdo ativos de rede com capacidade inferior a

8 : 212 |2 6
1 Gbps e sem gerenciamento
Ampliacdo da infraestrutura de videoconferéncia da

9 212 |2 6
UFMS

10 |Interligacgéo via link de radio de unidades remotas 2122 6

Tabela — Necessidades de Infraestrutura.

D Descricédo da Necessidade de Tl — Gestéo e SlorZEE D

Governanca de TI ¢l 1 erior.
1 | Aquisicao de Certificados Digitais 5{5|5| 125
2 ISIq:pl\l/lagtagéo do Comité de Governanca Digital da 5053 75
3 Mapeamento do processo de aquisicao de bens e 5053 75

servicos de Tl na UFMS

4 |Consolidacdo e formalizacéo das politicas de Backup |53 |4 | 60

5 [Implantacdo do mapeamento de processos no NTI 512 (4| 40

6 |Implantacdo de gerenciamento de projetos na DIGI 5132 30

7 |Implantacdo da politica de dados abertos da UFMS 5/{5(1| 25

Aquisicdo de computadores, notebooks, tablets e

8 demais dispositivos de dados para os usuarios 3142 24

9 [Agquisicao de ativos de rede 3142 24

10 | Aquisicéo de software 3|14 (2| 24

11 | Implantacéo de plano de capacitacdo em TIC 3|14 12
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Tabela — Necessidades de Governanca de TI.

Priorizagéao

Descricdo da Necessidade de Tl —

Desenvolvimento de Softwares U IBrior:

1 |Criacao do Portal de Dados Abertos 5{5(4| 100

2 |Implantacdo de Processo Eletronico de Documentos 5{5(4| 100

3 |Implantacéo de Software de Analise de Dados 4134 48

4 |Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas 4134 48

5 [Implementacdo e manutencédo de sites institucionais 214 (3| 24

6 |Adequacédo dos sistemas e sites ao E-MAG 5121 10
Evolucao do processo do desenvolvimento de

/ software 1132 6

8 Certificacdo do processo de desenvolvimento no 11312 6

MPS-SW Nivel F
Tabela — Necessidades de Desenvolvimento de Softwares.

10. Plano de Metas e de Acdes

De modo a permitir melhor monitoramento e controle das acbes e sua relacéo
com as metas e indicadores, a descricdo de metas, indicadores e acbes
associadas constam do Anexo A deste Plano. O Anexo B apresenta o
planejamento de execucéo das acgles previstas.

11. Plano de Gestdo de Riscos

De modo a permitir melhor monitoramento e controle dos riscos associados, o
planejamento da gestdo do risco consta do Anexo C deste Plano.

12. Fatores Criticos para a Implantacdo do PDTI

Varios fatores podem influenciar o bom andamento de um plano de longo prazo
como o aqui proposto. Entre eles, os fatores criticos que foram identificados para o
sucesso ou fracasso do PDTI da UFMS séo:
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Apoio da alta administracédo para o sucesso deste PDTI,

Recursos humanos e financeiros suficientes para a boa execucéo do plano;
Acompanhamento continuo da execuc¢ao do PDTI,

Comprometimento dos responsaveis pela execucao das acbes previstas no
plano de metas e a¢cdes deste PDTI.

13. Conclusao

“A Tecnologia da Informagdo (TI) assumiu nos udltimos anos um papel
imprescindivel no contexto das Organizacdes Publicas Brasileiras. O foco principal
da Tl é a efetiva utilizacao da informagcao como suporte as praticas organizacionais.
Além disso, a Tl tem transversalidade sobre varios eixos da organizacgéo,
tangenciando suas areas negociais. E a Tl que apoia as organizacfes a atenderem
as exigéncias por agilidade, flexibilidade, efetividade e inovacéo.

Nesse contexto, na busca por uma Administracdo Publica que prime pela melhor
gestdo dos recursos e pela maior qualidade na prestacdo de servicos aos
cidadaos, torna-se essencial a realizacdo de um bom planejamento de TI que
viabilize e potencialize a melhoria continua do desempenho organizacional.

Para alcancar esse resultado, € necessario que haja um alinhamento entre as
estratégias e acdes da Tl e as estratégias organizacionais. Dessa maneira, o Plano
Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI) é o instrumento que permite nortear e
acompanhar a atuacao da area de TI, definindo estratégias e o plano de acdo para
implanta-las.

No cenario atual de constantes mudancas, o PDTI € uma importante ferramenta de
apoio a tomada de decisdo para o gestor, habilitando-o a agir de forma proativa,
contra as ameacas e a favor das oportunidades. O PDTI representa um
instrumento de gestdo para a execucdo das acBes de Tl da organizacao,
possibilitando justificar os recursos aplicados em TI, minimizar o desperdicio,
garantir o controle, aplicar recursos naquilo que é considerado mais relevante e,
por fim, melhorar o gasto publico e o servico prestado ao cidadao.”

Extrato do Guia de Elaboragdo do PDTI, publicado pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, em
2012.
(Disponivel em http://www.sisp.gov.br)
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Lista de Siglas

¢ Agetic — Agéncia de Tecnhologia da Informacdo e Comunicacao
¢ Cafe — Comunidade Académica Federada

¢ CCBS - Centro de Ciéncias Biologicas e da Saude

¢ CCHS - Centro de Ciéncias Humanas e Sociais

¢ CGM — Coordenadoria de Gestdo de Materiais

¢ COBIT — Control Objectives for Information and Related Technology
¢ COUN — Conselho Universitario

¢ CPAN — Campus do Pantanal

¢ CPAQ — Campus de Aquidauana

¢ CPAR — Campus de Paranaiba

¢ CPBO — Campus de Bonito

¢ CPCX — Campus de Coxim

¢ CPNA — Campus de Nova Andradina

e CPNV — Campus de Navirai

¢ CPPP — Campus de Ponta Pora

¢ CPTI — Comisséo Permanente de Tecnologia da Informacéao

¢ CPTL — Campus de Trés Lagoas

¢ DISC — Divisdo de Suporte ao Cliente

¢ DIAD — Divisdo de Administracao

¢ DIDS — Divisdo de Desenvolvimento de Software

¢ DIGI — Divisdo de Gerenciamento e Infraestrutura

¢ EGTI — Estratégia Geral de Tecnologia da Informacéao

e Esan — Escola Superior de Administracéo e Negécios

¢ Facom — Faculdade de Computacao

¢ Fadir — Faculdade de Direito

¢ Faeng — Faculdade de Engenharias, Arquitetura e Urbanismo e Geografia
¢ Famed — Faculdade de Medicina

e Famez — Faculdade de Medicina Veterinaria

¢ Faodo — Faculdade de Odontologia

¢ UFMS — Fundacéao Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
¢ GAB — Gabinete

¢ IN — Instru¢éo Normativa

e Infi — Instituto de Fisica

e Inma — Instituto de Matematica

e Inqui — Instituto de Quimica

¢ I[P — Internet Protocol

¢ |SO — International Organization for Standardization

¢ LAN — Local Area Network

¢ MCU — Multipoint Control Unit

¢ MPOG — Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo
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¢ MPS.BR — Melhoria do Processo de Software Brasileiro

¢ NBR — Normas Brasileiras

¢ PDTIC — Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
¢ PETI — Plano Estratégico de Tecnologia da Informacé&o

* PMBOK - Project Management Body of Knowledge

¢ POP — Point of Presence

¢ Proadi — Pré-Reitoria de Administracado e Infraestrutura

e Proaes — Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis

e Proece — Pro-Reitoria de Extensao, Cultura e Esporte

¢ Prograd — Pré-Reitoria de Graduacgéao

e Proplan — Pré-Reitoria de Planejamento, Orcamento e Financas
e Propp — Pré-Reitoria de Pesquisa e Pés-graduacéao

* RNP — Rede Nacional de Ensino e Pesquisa

¢ RTR — Reitoria

¢ SISP — Sistema de Administracdo de Recursos de Tecnologia da Informacao
¢ STl — Secretaria de Tecnologia da Informacéo

¢ SWOT - Strengths, Weaknesses, Oportunities, and Threats

¢ TCU — Tribunal de Contas da Unido

¢ Tl — Tecnologia

¢ \VVoIP — Voice over IP

¢ VPN — Virtual Private Network

* WAN — Wide Area Network
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