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UFMS)|
FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL
INSTRUCAO NORMATIVA CONJUNTA N2 2, DE 27 DE MAIO DE 2019

Regulamenta o uso do ambiente virtual
de aprendizagem  (Moodle) na
Universidade Federal de Mato Grosso
do Sul

O PRO-REITOR DE GRADUAGAO, o PRO-REITOR DE PESQUISA E POS-GRADUAGAO, o PRO-
REITOR DE EXTENSAO, CULTURA E ESPORTE, o DIRETOR DA AGENCIA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICAGCAO, e o SECRETARIO ESPECIAL DE EDUCACAO A DISTANCIA E
FORMAGCAO DE PROFESSORES, da Fundacdo Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, no
uso de suas atribuicdes legais, e considerando o processo n? 23104.018547/2019-17,
resolvem:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 O Ambiente Virtual de Aprendizagem é um sistema de informa¢do que agrupa um
conjunto de ferramentas que possibilitam a disponibilizacdo de conteddos multimidias,
proposicao de tarefas e atividades diversas e contém ferramentas de interagao entre os
estudantes, professores e tutores envolvidos no processo de ensino-aprendizagem.

Art. 22 O sistema utilizado pela Universidade Federal de Mato Grosso do Sul é o Moodle.

Art. 32 A Divisdo de Inovacdo de Tecnologias Educacionais (DINOV/SEDFOR) é responsavel
manter o ambiente virtual de aprendizagem, bem como oferecer suporte técnico e
capacitagao aos usuarios.

CAPITULO Il
DAS DEFINICOES

Art. 42 Para fins de entendimento desta resolucdo, sdo convencionadas as seguintes
defini¢Ges:

| - Ambiente: se refere ao espaco virtual dentro do Moodle a ser utilizado pelo usudrio.

Il - Usuario: utilizador da plataforma, registrado e identificado por passaporte institucional ou
por login e senha, quando ndo houver vinculacao obrigatdria por passaporte.

Il - Gestor do ambiente: é o docente com func¢do de administracdo, responsavel pela insercao
e organizacao do conteudo disponibilizado.

IV - Chave de inscricdo: cddigo gerado pelo gestor para permitir e controlar o acesso de
usudrios ao seu ambiente.

V - Backup: ato de exportar da plataforma o contelddo total ou parcial de um ambiente,
podendo ser restaurado posteriormente.

VI - Importacdo: ato de transferir conteudo total ou parcial de um ambiente para outro dentro
do Moodle.
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CAPITULO 1lI
DOS OBJETIVOS E POSSIBILIDADES DE USO

Art. 52 O objetivo do uso do Moodle e das demais tecnologias e recursos que podem ser
implementadas nesse sistema é auxiliar na execucdo do projeto pedagdgico dos cursos,
garantindo a acessibilidade digital e comunicacional, promovendo a interatividade entre
professores, estudantes e tutores (quando for o caso), assegurando o acesso facilitado (via
internet e aplicativos mdveis) aos materiais e recursos didaticos necessarios para a criacdo de
experiéncias de aprendizagem diferenciadas.

Art. 62 E previsto a criagdo de ambientes virtuais no Moodle para atender as seguintes
demandas:

| - Oferta de cursos de graduacdo, pds-graduacao e extensdo oferecidos na modalidade a
distancia.

Il - Ambiente de apoio para disciplinas presenciais em cursos presenciais.

lll - Oferta de disciplinas a distdncia em cursos presenciais, conforme prevé o Art. 24. da
Resolucdo COGRAD N2 550, de 20 de novembro de 2018.

IV - Grupos de Pesquisa ou Grupos de Trabalho, que tenham vinculagdo institucional ou
projetos aprovados na UFMS.

Art. 72 Os ambientes virtuais de cursos ou disciplinas devem ser usados prioritariamente
como instrumento de ensino, ndo sendo aceito o mantenimento de um ambiente virtual para
atender a outros propdsitos que ndo sejam autorizados pela SEDFOR, tais como: repositério
de conteddo com tempo de vida infinito, arquivo morto, histérico, entre outros.

Paragrafo Unico: solicitacGes especiais serdo analisadas e aprovadas pela SEDFOR.

CAPITULO IV
DAS FORMAS DE CADASTRO E ACESSO DOS USUARIOS

Art. 82 O endereco de acesso ao Moodle é: ava.ufms.br

Art. 92 As forma de cadastro e acesso dos usuarios sao:

| - Os servidores da UFMS e os estudantes matriculados em cursos de graduacdao e pods-
graduacdo acessardao o Moodle utilizando o passaporte institucional.

Il - Os usuarios externos matriculados em cursos de extensao acessardao o Moodle via CPF.
Art. 10. Os estudantes que possuem passaporte institucional deverdo acessar o ambiente por
meio de uma chave de acesso, que deve ser criada pelo gestor do ambiente virtual.

Art. 11. Os usuarios que permanegam mais de 01 (um) ano sem acessar o Moodle terdo seus
cadastros excluidos automaticamente;

CAPITULO IV
DAS ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES DOS USUARIOS

Art. 12. E de responsabilidade do usudrio todos os contetidos inseridos no ambiente.

Art. 13. O usudrio pode ser responsabilizado pela violacdo da legislacdo vigente ou por
condutas que possam constituir crime ou apologia a ato ilicito ou ilegal.

Art. 14. A prerrogativa de acesso ao ambiente Moodle é de cardter pessoal e intransferivel,
sendo que sdo guardados registros de ocorréncias relativos a todas as acdes realizadas pelo
usudrio no ambiente.

Art. 15. O usudrio responde individualmente por mau uso desta sua prerrogativa, ndo
devendo em nenhum momento favorecer o acesso de outra pessoa em seu nome ou valer-se
de quaisquer subterfugios para ter acesso em nome de outro usudrio.

CAPITULO VI
DOS CONTEUDOS E RECURSOS A SEREM DISPONIBILIZADOS NO MOODLE

Art. 16. O gestor do ambiente virtual é responsdvel por organizar o espago da sua disciplin
ou curso, de acordo com as suas necessidades.
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Art. 17. Todos os materiais disponibilizados no ambiente deverdo ter suas licengas (Creative
Commons) informadas pelo autor no ato da inser¢cdo no Moodle.

Art. 18. Os materiais produzidos por terceiros, que ndo possuam licencas abertas deverdo
seus direitos de uso respeitados, conforme prevé a Lei dos Direitos Autorais N2 9.610.

Art. 19. O conteudo a ser disponibilizado por qualquer um dos meios fornecidos pelo Moodle
(arquivos, textos, féruns, etc) ndo podera, em hipdtese alguma:

| - Difamar, ofender, perturbar a tranquilidade alheia, perseguir, ameacar ou, de qualquer
outra forma, violar direitos de terceiros;

Il - Incentivar a discriminacao, édio ou violéncia com relagdo a uma pessoa ou a um grupo;

Il - Prejudicar os servidores de rede ou usuarios e terceiros através da disponibilizacao de
programas maliciosos;

IV - Infringir direitos de terceiros, sejam imagens, audio, fotografias, videos, softwares ou
qualguer material protegido por leis de propriedade intelectual, incluindo leis de direitos
autorais, marcas ou patentes;

V - Enviar ou divulgar mensagens de conteudo falso ou exagerado que possam induzir em erro
0 seu receptor;

VI - Inserir enderecos eletronicos (links) que direcionam para paginas improprias e/ou que
violem as legislagcOes vigentes;

VIl - Incluir propagandas politicas ou comerciais de terceiros sem a realizacdo de processos e
tramites legais.

CAPITULO VI
DA CRIAGAO E GESTAO DO AMBIENTE VIRTUAL

Art. 20. A criacao do ambiente podera ser solicitada das seguintes formas:

| - Diretamente pelo SISCAD ou pelo SIGPQOS, se disciplina da graduacdo ou pds-graduacao,
respectivamente; e

Il - Pelo site suporteagetic.ufms.br para demais situacdes de uso descritas no Art. 6.

Paragrafo unico: O prazo para criagao dos ambiente é de 1 dia util para disciplinas dos cursos
de graduacdo e pos-graduacdo.e 5 dias Uteis para demais situacdes de uso.

Art. 21. E de responsabilidade do gestor do ambiente o controle de acesso pelos seus
usuarios e a criacao e envio da chave de inscricdao, quando nao for inscricdo automatica.

Art. 22. O gestor deve manter a equipe de suporte técnico informada sobre eventuais falhas
ou deficiéncias no sistema.

CAPITULO 1lI
DA MANUTENCAO E ATUALIZACAO DO MOODLE

Art. 23. O ambiente virtual de aprendizagem deve passar regularmente por um processo de
atualizacdo e implantacdo de melhorias, visando adequacdo e alinhamento do sistema as
tecnologias mais atuais e a inclusdo de novas ferramentas que venham a contribuir com o
processo de ensino.

Art. 24. E responsabilidade da SEDFOR conduzir os processos de atualizacdo, assegurando
reversdo da atualizacdo em caso de erro ou impacto que prejudique a continuidade dos
cursos.

Art. 25. A DINOV/SEDFOR deve assegurar que haja cépia de seguranca dos dados do sistema
antes de conduzir processo de atualizag¢do.

Art. 26. E responsabilidade da SEDFOR, antes de qualquer atualizagdo do sistema, conduzir
um trabalho de testes e simula¢cdes em ambiente de testes e desenvolvimento (réplica do
sistema em producado).

Art. 27. Para conduzir processos de atualizacdo, a SEDFOR pode deixar o ambiente virtual de
aprendizagem temporariamente inacessivel, entretanto, as atualizaces devem ser agendadas
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Art. 28. Cabe exclusivamente a SEDFOR a anadlise de solicitagbes de atualizacao, inclusdo e
desenvolvimento de novos recursos e ferramentas, verificando a viabilidade e o impacto da
instalacdo dos recursos e/ou ferramentas solicitadas.

CAPITULO IV
DO TEMPO DE USO DOS AMBIENTES

Art. 29. Os ambientes virtuais de disciplinas ou cursos poderdo ser totalmente excluidos do
sistema pela SEDFOR, assegurado o prazo e o acesso a ferramenta de backup disponiveis no
sistema, para que o gestor do ambiente possa efetuar uma cépia completa do ambiente ou
copia daquilo que o mesmo julgar importante e necessario.

Paragrafo Unico: O prazo para exclusdo dos ambientes é de 6 meses ap6s o término da oferta
da disciplina (de graduacdo ou pds-graduacdo) ou do curso de extensdo.

Art. 30. O gestor de ambiente é responsdvel por realizar cdpias de seguranga do respectivo
ambiente.

CAPITULO VI
DA AVALIACAO PERIODICA DO MOODLE

Art. 31. A SEDFOR realizard uma avaliagdo semestral do Moodle entre os usudrios, para
levantar problemas e solicitar sugestdes, para implementacao de melhorias no sistema para o
semestre seguinte.

CAPITULO VI
DO SUPORTE AO MOODLE

Art. 32. O suporte aos usuarios serd realizado por meio do site suporteagetic.ufms.br ou
endereco eletrdnico suporte.agetic@ufms.br.

Art 33. Esta Instrucdo Normativa entra em vigor na data de sua publicacdo

AMAURY ANTONIO DE CASTRO JUNIOR

Pré-Reitor de Graduagdo - Em exercicio

NALVO FRANCO DE ALMEIDA JR.,
Pro-Reitor de Pesquisa e Pés-Graduacgao.

MARCELO FERNANDES PEREIRA,

Pro-Reitor de Extensao, Cultura e Esporte.

LUCIANO GONDA
Diretor da AGETIC.

CRISTIANO COSTA ARGEMON VIEIRA
Secretario Especial - SEDFOR
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Secretario(a), em 27/05/2019, as 17:42, conforme hordério oficial de Mato
Grosso do Sul, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8
de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Nalvo Franco de Almeida Junior,
Pré-Reitor(a), em 28/05/2019, as 07:50, conforme hordério oficial de Mato
Grosso do Sul, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8
de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Luciano Gonda, Diretor(a), em
28/05/2019, as 07:58, conforme hordério oficial de Mato Grosso do Sul, com
fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Marcelo Fernandes Pereira, Pré-
Reitor(a), em 28/05/2019, as 09:28, conforme horario oficial de Mato Grosso
do Sul, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de
outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Amaury Antonio de Castro
Junior, Pré-Reitor(a), Substituto(a), em 28/05/2019, as 13:09, conforme
horario oficial de Mato Grosso do Sul, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

SECRETARIA ESPECIAL DE EDUCACAO A DISTANCIA E FORMAGAO DE PROFESSORES
Av Costa e Silva, s/n? - Cidade Universitaria
Fone:
CEP 79070-900 - Campo Grande - MS

Referéncia: Processo n? 23104.018547/2019-17 SEI n2 1259715
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