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RESOLUCAO N2 112, DE 31 DE JULHO DE 2019.

Aprova o Realinhamento do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
(PDTIC/2017-2020).

O PRESIDENTE DO CONSELHO UNIVERSITARIO da
Fundacao Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, no uso de suas
atribuicbes legais, e considerando o contido no Processo n°
23104.026507/2019-49, resolve, ad referendum:

Art. 12 Aprovar o Realinhamento do Plano Diretor de Tecnologia
da Informacao e Comunicacao (PDTIC/2017-2020) da
Fundacao Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, na forma do Anexo
a esta Resolucao.

Art. 22 Esta Resolucao entra em vigor na data de sua
publicacao.

MARCELO AUGUSTO SANTOS TURINE

Documento assinado eletronicamente por Marcelo
Augusto Santos Turine, Reitor(a), em 31/07/2019, as
16:46, conforme horario oficial de Mato Grosso do Sul, com
fundamento no art. 69, § 19, do Decreto n® 8.539, de 8 de
outubro de 2015.
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Elaboracéo do PDTI

A equipe responsavel pela elaboragdo deste PDTIC foi composta por servidores da UFMS
indicados pelos érgdos da administracdo central e suplementar. A equipe foi formada pelos
seguintes servidores:

André Vidal Dabela Lanoa — AGETIC
Claudia Freire da Silva Kishi — PROPLAN
Claudio Zarate Max — PROADI

Eduardo Masaharu Mihashi — PROADI
Eduardo Ramirez Meza — PROECE

Glaidon de Almeida Bulhdes — AGETIC
Luciano Gonda — AGETIC

Maurilio Mussi Montanha — AGETIC

Pedro Ismar Maia de Souza Junior — PROGEP
Péricles Christian Moraes Lopes — AGETIC

Também colaborou na elaboracéo do PDTIC o servidor:

e Francisco José Silveira de Vasconcellos —- FACOM

Aprovacao do PDTIC

A responsabilidade pela aprovagéo deste plano cabe ao Conselho Universitario (COUN), ouvido
0 Comité de Governanga Digital (CGD).

Historico de Alteracdes

Data Versao | Descricdo Aprovacéo
16-01-2017 1.0 PDTI 2017-2020 CGD
17-04-2019 11 Realinhamento do PDTIC 2017-2020 CGD




Servigco Publico Federal
Ministério da Educagéo
Fundagéao Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

I

SUMARIO

Lista de SIgIas .....ueeiei e 5
1. APFESENTAGEAD ... .ceeeeriieeeeeeii e e e ettt e e e et e e e e et e e e e e e e e e eeenen 7
1.1.  Periodo de Validade € REVISOES .........ueieeieeeiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeviies e e e e e e eeeanns 7
1.2.  Alinhamento ESLrategiCo ........ccovvreriuiiiiiei e e e eeeeeiiie s e e e e e e e eeeaens 8
2. Metodologia Aplicada ...........ccoeeviiiiiiiii i, 8
3. Principios € DIretriZeS .......veeeieeiiiieeeeece et e e 9
4, Organizacdo da TIC......ccoooiiiiiiiii e 10
4.1.  Identificagdo da AGETIC Na UFMS ..........ouiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiees 10
4.2. EstruturaGeral de TICAaUFMS ... 11
A R O] 111 =] (=] (o] - T PP 12
4.2.2. Recursos humanos da AGETIC .....coeuniiiiiiii e 14
4.2.3. Recursos Humanos de TIC da UFMS fora da AGETIC...........cuvvvivermivinnnnnnnnnns 14
4.2.4. Necessidades de recursos humanos de TIC..........uuuuuuuuuerrummeiiineiiiernennnnnennnnnnns 15
Ot o (0] - o TR 15
4242, CAPACITAGHD .....etvvvrettritttetettteeeeeeeaeeeetteet ettt nnne 16
4.2.4.3.  Carreira © SAIANIO ........uuuuuuuueuririiiieeeuurenseeenrernrreeerrnrrrrerrear——————————————— 17
4244, DImMENSIONAMENTO ..eevvvrrieeeeeeeeeeeeiiiaa s e e eeeeeeaeinaa s e e e eeeeeeasenaaaeeeaeeeeennennnnns 18

4.3.  Ambiente Tecnoldgico Atual da UFMS ... 19
4.3.1.  Sistemas INfOrMatiZa00S ..........uuuuuuuuuurrrreinriiinierienenenrnneeeeerenrerrrrer 19
4.3.2. Parque Computacional Instalado ...........ccoeeeeeiiiiiiiiieiieeeeccecee e, 24
4.3.3. Data Center da UFMS .........ouuiuiiiiiiiiiiiiiiieieiiiieeeneeiennneesnenennnnrnnnenenennnneennnnne 26
4.3.3.1. Infraestrutura do Data Center da UFMS ...........oviiiiiiiiiiiiiicee e, 26
4.3.3.2. Equipamentos do Data Center da UFMS ...........ooiiiiiiiiiiiiiee e, 28
4.3.4.  Catalogo & SEIVIGOS .......uuueieieieieeee ittt e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e aanes 31
4.3.5. Novas Demandas de SIStEMAS.........ceuuruuiiieeeeriiieiiiiiaeeeeeeereeeriaa e e e e e e eeannens 32
4.3.6. Necessidades de Infraestrutura € eqUIPAMENTOS..........uvuvrrurmrrrririnineiiiiinienennnens 34

5. Resultados do PDTI 2012-2015.......ccoviiiiiiiiieeeieeeeeeeeee e, 34
6. Referencial Estratégicode TIC........ccoiviiiiiiiiiiiiieee e, 35
T I [ Y To J OSSP 35
TV 1 To TP 35
T TV £ 1 (o] -1 35
B.4. ANALISE SWOT ... e e e e e e eaaans 36
0] 0% L PP 36
FIAQUEZAS ... 36
(@] oo 1] 01 Lo F=To <SP 37
AAMBAGAS. ...ttt ettt e et e e ettt e e e e et e e e e e e e n e e e eeaa e e eeaans 37
7. Alinhamento com a Estratégia da Organizaga@o ...............ccccevvenn.. 38
8. Inventario de NecessSidades..........oeevvvviieiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e, 39
8.1.  Criterios de Priorizaglo .........cceuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 40
8.2.  Necessidades Identificadas - Priorizagao ............coeeveveeeuiiniiiieeeeeeeeeiiiiinnnn, 41
9. Plano de Metas € de AGOES ......ccevvuuieeeeieeeeeiie e e e e e e eaaans 43




Servigco Publico Federal
Ministério da Educagéo

Fundacgao Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

10. Plano de Gestao de RISCOS ......uuvviiviiiiiiieeeiiie e e e e e e e e e 44
11. Fatores Criticos para a Implantacdo do PDTIC ......................... 44
I O T [V 57= o 44
Anexo A —Plano de Metas @ AGOES .........uuiieeiieiiiiiieeieeiii e 46
Anexo B — Planejamento de Execucado das AGOES .........ceeevevvneerennnnnn. 53
Anexo C — Plano de Gestao de RISCOS .......vevvvviveiiiiiieiiiieeeeieeeeeiie 59




Servigco Publico Federal
Ministério da Educagéo
Fundagéao Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

I

Lista de Siglas

AGETIC — Agéncia de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo
CAFE — Comunidade Académica Federada

CCBS - Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Saude

CCHS — Centro de Ciéncias Humanas e Sociais

CGM - Coordenadoria de Gestdo de Materiais

COBIT - Control Obijectives for Information and Related Technology
COUN - Conselho Universitario

CPAN — Campus do Pantanal

CPAQ — Campus de Aquidauana

CPAR — Campus de Paranaiba

CPBO — Campus de Bonito

CPCX — Campus de Coxim

CPNA — Campus de Nova Andradina

CPNV — Campus de Navirai

CPPP — Campus de Ponta Pord

CPTI — Comissdo Permanente de Tecnologia da Informagéo
CPTL — Cémpus de Trés Lagoas

DISC — Divisédo de Suporte ao Cliente

DIAD - Divisao de Administracdo

DIDS — Divisao de Desenvolvimento de Software

DIGIN - Divisdo de Gerenciamento e Infraestrutura

EGTI - Estratégia Geral de Tecnologia da Informacao

ESAN — Escola Superior de Administracao e Negocios

FACOM - Faculdade de Computagéo

FADIR — Faculdade de Direito

FAENG — Faculdade de Engenharias, Arquitetura e Urbanismo e Geografia
FAMED - Faculdade de Medicina

FAMEZ — Faculdade de Medicina Veterinaria

FAODO - Faculdade de Odontologia

FUFMS — Fundacao Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
GAB — Gabinete

IN — Instru¢do Normativa

INFI — Instituto de Fisica

INMA — Instituto de Matematica

INQUI — Instituto de Quimica

IP — Internet Protocol

ISO — International Organization for Standardization

LAN — Local Area Network

MCU — Multipoint Control Unit

MPOG — Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestao




Servigco Publico Federal
Ministério da Educagéo
Fundacgao Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

i

MPS.BR — Melhoria do Processo de Software Brasileiro

NBR — Normas Brasileiras

PDTIC — Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo
PETI — Plano Estratégico de Tecnologia da Informacéo

PMBOK - Project Management Body of Knowledge

POP — Point of Presence

PROADI — Pro-Reitoria de Administracdo e Infraestrutura
PROAES - Pro-reitoria de Assuntos Estudantis

PROECES - Pro-Reitoria de Extensdo, Cultura e Esporte
PROGRAD - Pro-Reitoria de Graduagéo

PROPLAN - Pro-Reitoria de Planejamento, Orcamento e Financgas
PROPP — Pro-reitoria de Pesquisa e Pds-graduagdo

RNP — Rede Nacional de Ensino e Pesquisa

RTR — Reitoria

SISP — Sistema de Administragdo de Recursos de Tecnologia da Informacao
STI — Secretaria de Tecnologia da Informagéo

SWOT - Strengths, Weaknesses, Oportunities, and Threats

TCU — Tribunal de Contas da Unido

Tl - Tecnologia

UFMS — Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

VolIP — Voice over IP

VPN — Virtual Private Network

WAN — Wide Area Network




Servigco Publico Federal
Ministério da Educagéo

Fundagéao Universidade Federal de Mato Grosso do Sul im”L
UFMS

1. Apresentacao

Segundo a Instrucdo Normativa (IN) 04/2014 da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagéo (SLTI) do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo (MPOG),
0 Plano Diretor de Tecnologia da Informac&o e Comunicacéo (PDTI) pode ser definido como um
instrumento de diagnoéstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da
Informacdo a fim de atender as necessidades tecnoldgicas de uma instituicdo em um determinado
periodo.

No caso da UFMS, o PDTIC contém as estratégias da administracdo superior que
norteardo os investimentos em Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) e as ac¢Oes da
Agéncia de Tecnologia da Informacéo e Comunicacdo (AGETIC), visando ao cumprimento das
metas institucionais previstas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Assim, 0 PDTIC

também contempla os aspectos do Plano Estratégico de Tecnologia da Informacédo (PETI).

Neste contexto, o PDTIC exerce um papel importante indicando como a AGETIC
pode realizar a transicdo de sua situacdo atual (diagnostico) para uma situacdo futura

(planejamento), a partir do conjunto de a¢6es e medidas estabelecidas (gestédo) visando:

e alinhar suas atividades com a visao e a estratégia da UFMS;

e aperfeicoar a comunicacao interna e externa;

e monitorar 0 desempenho de suas atividades em funcdo de seus
objetivos estratégicos;

e estabelecer processos bem definidos e alinhados com as melhores
praticas nacionais e internacionais de governanca de TIC; e

e avaliar os resultados e as entregas para comunidade cientifica.

1.1.Periodo de Validade e Revisdes

Este documento é o planejamento das atividades de TIC da UFMS nas Unidades de
Administracdo Central e Setorial e Unidades Suplementares. O Hospital Universitario Maria

Aparecida Pedrossian (HUMAP), por se tratar de uma unidade autbnoma com sua propria
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execucdo orcamentaria, elaborard e aprovara o seu proprio PDTIC. A vigéncia deste PDTIC

compreendera o periodo de 2017 a 2020 visando dar suporte as metas institucionais vigentes.

Serdo realizadas revisGes anuais deste plano e sempre que motivadas novas

necessidades de informag&o ou de realinhamento estratégico. A responsabilidade destas revisoes

cabe ao Comité de Governancga Digital (CGD), inclusive revisdes emergenciais, e a aprovacao

das revis@es anuais ao Conselho Universitario (COUN).

1.2.Alinhamento Estratégico

O PDTIC esta alinhado com os documentos institucionais e de referéncia nacional:

Plano de Desenvolvimento Institucional da UFMS (PDI 2015/2019),
cujo realinhamento foi aprovado pela Resolucdo N° 085/2011 —
COUN.

Estratégia de Governanca Digital (EGD 2016-2019) do Sistema de
Administracdo de Recursos de Informacgdo e Informatica (SISP),
publicada pela Secretaria de Tecnologia da Informacdo (STI) do
Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestao (MP).

Guia de elaboracdo de PDTIC do SISP, publicado pela Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacéo do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao.

Instrucdo Normativa N° 04 de 11 de setembro de 2014, publicada pela
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestéo.

2. Metodologia Aplicada

A elaboracéo do PDTIC da UFMS foi organizada nas seguintes etapas:
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1. Criacdo de uma comissao especifica para elaboracdo do PDTIC com
representantes das diferentes unidades PROPP, PROADI, PROAES,
PROECE, PROPLAN, PROGEP e AGETIC.

2. Reunido inicial da comissdo para apresentacdo da metodologia e
apresentacdo de um site especifico (https://nti.ufms.br/pdti-2015/)
para cadastramento de solicitaces de softwares, servigos e produtos
de TIC.

3. Reunido de acompanhamento e analise das solicitacdes cadastradas.

4. Consolidacdo das demandas e revisdo do texto do PDTIC. Para a
consolidacéo, priorizagéo e gestdo de riscos, seguiu-se a metodologia
sugerida pela SLTI/MPOG, cujos modelos, normas e préaticas sao
referenciados na Secéo 4.

5. Encaminhamento da proposta ao CGC para aprovacao.

6. Encaminhamento da proposta ao COUN para aprovacéo.

3. Principios e Diretrizes

O PDTIC da UFMS tem como principio condutor contribuir para o alcance dos

objetivos estratégicos da UFMS e esta fundamentado nos seguintes compromissos:

e atender aos direcionamentos estratégicos da UFMS expressos no PDI;
e manter o alinhamento com as diretrizes do governo federal,
contribuindo para o alcance de metas estabelecidas pela EGD (2016-
2019) do SISP; e
e Adotar normas, praticas e modelos de TIC reconhecidos nacional e
internacionalmente, como:
o modelos de governanca Control Objectives for Information
and Related Technology (Cobit);

o Information Technology Infrastructure Library (ITIL);
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o modelo de Melhoria de Processos do Software Brasileiro
(MPS.BR);

o Project Management Body of Knowledge (PMBOK));

o normas de qualidade relacionadas a TIC (NBR/ISO 12.207,
NBR/ISO 9126, ISO/IEC 17.799, NBR/ISO 20.000,
NBR/ISO 27002); e

o Acdrdaos emitidos pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU).

4. Organizacao da TIC

A AGETIC é drgéo vinculado a Reitoria que objetiva criar e manter condi¢Ges para
o pleno funcionamento sistémico das atividades ligadas & TIC na UFMS, dando suporte ao
desenvolvimento do ensino, pesquisa, extensao, gestdo e servigos a comunidade, de acordo com
as diretrizes da instituicdo. E o 6rgdo da UFMS responsavel pela coordenagfo, orientacao,

supervisédo, execucdo e controle das atividades de TIC.

4.1.1dentificacdo da AGETIC na UFMS

A figura abaixo mostra o organograma da UFMS e a localizacdo da AGETIC dentro

da estrutura organizacional da instituig&o.
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4.2.Estrutura Geral de TIC da UFMS

Internamente, a AGETIC é composta por Coordenadorias e Divisdes, sendo que as
coordenadorias estdo ligadas diretamente a direcdo e as divisdes estdo subordinadas as
coordenadorias. A AGETIC também ¢ responsavel pela coordenacdo das acGes de TIC nas

unidades, apesar de ndo haver subordinacdo administrativa 8 AGETIC.

11
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Estrutura Organizacional da
Agéncia de Tecnologia de Informacao e Comunicagio O o
- [ rer
UFMS
o4
Agéncia de Tecnologia de
Informacdo e Comunica¢ao
| |
Coordenadoria de Coordenadoria de
Gestio de Sistemas Gestio de Infraestrutura
—— 1
I A1 1
Divisao de Gestao e _ Divisio de ““z‘."“':‘*' Divisdo de Suporte Distalo de Gastle
. Telecomunicacoes a0 Cliente Servigos
|
‘Se{h de Manutengio Segio de Controle o
de Com putadores Quilidade
Res. COUN n*36/2019 . = DINS/CPUPROPLAN

4.2.1. Competéncias

As competéncias do AGETIC séo:

e auxiliar o CGD na elaboracéo do PDTIC;

e auxiliar a Administracdo Central nas demandas de TIC dos 6rgéos de
controle e governamentais;

e elaborar estudos de novos sistemas e solugdes computacionais;

e estabelecer prioridades que devem ser observadas na elaboracdo de
programas e projetos na area de TIC;

e colaborar com os oOrgdos afins para o oferecimento de estagios
curriculares e extracurriculares aos discentes da Universidade;

e propiciar condi¢des para o desenvolvimento de projetos de ensino,
pesquisa e extensdo, na area de TIC, bem como de outras areas que se
utilizam, direta ou indiretamente, dos recursos de TIC;

12
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e articular-se com entidades publicas ou privadas, visando intercambiar
novas alternativas de hardware e software para aprimoramento de suas
atividades;

e dar suporte e prestar assisténcia aos usuarios dos recursos de TIC, de
modo que toda a Universidade possa usufruir das facilidades
oferecidas por esses recursos;

e elaborar a politica de aquisicao e utilizacdo de hardware e software,
no dmbito da Universidade;

e sugerir normas e padrGes para o desenvolvimento, manutencdo e
operacdo de servigos informatizados;

e prestar servicos a comunidade, dentro de sua area de agdo, mediante
convénios e contratos, visando obter recursos financeiros e/ou
materiais para a Universidade;

e servir como instrumento de apoio as atividades de ensino, pesquisa e
extensao;

e estabelecer politicas de atuacdo da AGETIC, em consonancia com as
diretrizes da Universidade;

e incentivar e propor medidas que possibilitem o aperfeicoamento do
quadro de pessoal da AGETIC,;

o definir estratégias a serem aplicadas pela AGETIC;

e opinar sobre propostas de projetos, contratos, convénios, ajustes e
outros instrumentos desta natureza, afetos a area de TIC;

e elaborar o plano anual de atividades e o orcamento da AGETIC com
as demais unidades da Universidade;

e coordenar, orientar, acompanhar e avaliar a execucdo das atividades
das divisdes subordinadas a AGETIC;

e consolidar os relatorios gerenciais;

13
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e prever, solicitar e gerir recursos humanos, materiais e financeiros
necessarios a  operacionalizacdo  dos  programas/projetos
desenvolvidos pela AGETIC,;

e desenvolver outras atividades dentro de sua area de atuacao.

4.2.2. Recursos humanos da AGETIC

A AGETIC possui o seguinte quantitativo de servidores:

Cargo GAB CGS CGI  Total

Professor do Magisterio Superior 1 0 0 1
Analista de Tecnologia da Informacéo 1 29 10 40
Técnico de Tecnologia da Informagéo 0 4 23 27
Assistente de Tecnologia da Informacéo 0 0 5 5
Auxiliar em Administragdo 0 4 2

Assistente em Administracéo 0 1 0 1
Tec. De Laboratorio de Area 0 0 2 2
Auxiliar de Cozinha 0 1 0 1
Total 2 39 42 83

Tabela 1 — Recursos Humanos da AGETIC.

4.2.3. Recursos Humanos de TIC da UFMS fora da AGETIC

Além dos servidores lotados na AGETIC, a UFMS possui técnicos e analistas de

TIC lotados em outros setores como mostra a tabela abaixo:

14
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Cidade

Universitaria el et itz

Técnico de Tecnologia da Informacéo 10 10 20
Técnico de Laboratorio de Area: Tl 5 3 8
Auxiliar de Processamento de Dados 1 0 1
Total 22 13 35

Tabela 2 — Recursos Humanos de TIC nao lotados na AGETIC.

4.2.4. Necessidades de recursos humanos de TIC
A questdo dos recursos humanos na area de Tecnologia da Informacdo tem sido

assunto de preocupacdo permanente no Colégio de Gestores de TIC da ANDIFES. A escassez de
mao de obra, a baixa remuneracgao, aposentadoria, rotatividade e a lenta reposicao de pessoal sdo
problemas presentes em todas as IFES. O quadro de pessoal na area de TIC é limitado
numericamente para a quantidade de servigos novos a serem desenvolvidos e implantados e a

insercdo de tecnologias nas atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Um Grupo de Trabalho que vem protagonizando essas reflexfes nas IFES tem
apresentado, igualmente, algumas propostas de solucdes a superacdo das dificuldades,
entendendo que o recurso “pessoa” € de fundamental importancia para que a area de TIC possa
desempenhar seu relevante papel no atual contexto em que se investe na ampliacdo do ensino
publico como suporte ao desenvolvimento econémico, politico e social do pais. Este Grupo de
Trabalho acredita que a melhoria da gestdo das organizacGes de ensino e a insercdo das
tecnologias no ambiente de aprendizado exigem um esfor¢co na ampliacdo e qualificacdo dos

guadros de pessoal da area de TIC.

4.24.1. Horario
O uso intenso dos servicos de TIC, necessarios para o desenvolvimento das

atividades académicas, obriga o prestador destes servicos a oferecé-los com altos indices de

confiabilidade e disponibilidade.
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Com a expansdo do ensino noturno e a distancia, torna-se necessario um servico de
atendimento aos alunos, docentes e técnico-administrativos para suporte ao uso dos servigos
oferecidos. Cabe também a IFES, como institui¢do de ensino e pesquisa, fazer ampla divulgacao

cientifica do conhecimento por ela gerado.

Para isto, cada instituicdo tem criado servigos como, por exemplo, 0s repositorios
digitais, contendo documentos como teses, dissertacfes e trabalhos publicados e estes servicos
help desk, obviamente, devem estar sempre disponiveis, pois ndo ha horario marcado para o

acesso das informagdes.

Esta rotina deve, portanto, abranger um horério continuo, minimo 12 horas (das 7h
as 19h) e uma estrutura de gerenciamento, com monitoramento dos servicos e infraestrutura, nos
7 dias da semana, 24hs por dia, além da disponibilidade de técnicos para recuperar 0s Servigos
que apresentarem falhas, fora do horério normal de trabalho. Observe-se que com as regras atuais
de pagamento de hora extra, limitadas a 90 horas por ano, torna-se impossivel atender essas

necessidades.

4.2.4.2. Capacitagao
A velocidade de inovagdo e mudancas da area de TIC exigem constante atualizacéo

do corpo técnico para que 0s servicos sejam oferecidos de maneira adequada & comunidade.

Para manter esta atualizacdo, é essencial a capacitagdo dos servidores técnicos nas
areas de infraestrutura, servicos, desenvolvimento e governanca de TIC. Na &rea de governanga
e redes de computadores, a Escola Superior de Rede (ESR) da Rede Nacional de Ensino e
Pesquisa (RNP) exerce papel importante com o oferecimento de seus cursos. Entretanto, a ESR
oferece cursos essencialmente na area de redes de computadores e de governanca. Para 0s
servidores da area de desenvolvimento, a ESR passou a ofertar cursos de desenvolvimento

utilizando Java somente a partir de 2015.

Para melhorar a participacdo nos cursos da ESR, seria necessario ampliar os recursos
de diarias e passagens para a ida dos técnicos a ESR. Além disso, seria interessante ampliar as

vagas disponiveis na ESR.

Apesar da importancia da ESR, existem outras areas que sdo essenciais paraa TIC
como desenvolvimento em PHP, além da area de gestdo. Com o crescimento da area de

governanca, € essencial capacitar 0s recursos humanos em governanca, gestdo de projetos,
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modelagem de processos, elaboragdo de planos de seguranca e outras tecnologias que suportem a

melhoria dos servigos oferecidos.

Por esta razao, sdo necessarios investimentos em capacitacdo em areas em que a ESR
nédo fornece capacitacdo. Vale lembrar que, por sua especificidade e complexidade, 0s cursos na
area de TIC sdo mais caros que o habitual para outras areas. Assim, é necessario um plano de

capacitacdo especifico para a area de TIC.

4.2.4.3. Carreira e Salario
O atual Plano de Cargo e Salarios, pelo nimero de niveis existentes, impede o

crescimento continuo na carreira. Um analista recém concursado, é admitido no nivel E1. Em no

maximo 24 anos ele atingird o patamar superior e ficara limitado ao altimo nivel da carreira.

Uma das areas mais aquecidas no mercado de trabalho é a area de TIC. Toda
organizacdo, independente do porte, finalidade ou condigdo legal, precisa contar com
profissionais de TIC entre seus colaboradores. Por outro lado, hé escassez de recursos humanos

capacitados, com formag&o técnica ou universitaria.

Este quadro de aquecimento do mercado provoca a competicdo pelos talentos, pela
oferta de bons salérios e beneficios. Com mudancas nas regras de aposentadoria por meio da
Emenda Constitucional n° 41, de 19 de dezembro de 2003, a carreira nas IFES passou a ser menos
atrativa. Consequentemente, as IFES ndo conseguem ser competitivas nesta area, perdendo bons

profissionais ndo s6 para o mercado, mas também para outras areas de Governo.

Em 2009, o MPOG regulamentou a Gratificacdo Temporaria do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Informacdo e Informatica (GSISP) para servidores que atuam na
area de Tecnologia da Informacéo do Governo Federal, em Brasilia (e somente em Brasilia) por
meio da Portaria n° 89. As gratificacbes no valor de R$ 3.200,00 para o nivel superior e R$
1.960,00 para o nivel médio contemplaram servidores para atuar no desenvolvimento,
coordenacdo e acompanhamento da implantacdo da Estratégia Geral de TIC, bem como na
elaboracdo do PDTIC do seu respectivo érgdo. Embora todas as institui¢ces estejam obrigadas a

elaborar e implantar seus PDT], apenas os servidores da UnB puderam candidatar-se ao beneficio.

O Grupo de trabalho sugeriu @ ANDIFES uma negociacdo com o MPOG para

estabelecer as mesmas gratificacbes para todas as IFES, de modo a garantir a fixacdo de bons
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profissionais, contribuindo efetivamente para a execucao e o fornecimento de servicos de TIC de

qualidade as comunidades académicas envolvidas.

4.2.4.4. Dimensionamento
A forga de trabalho de TIC necesséria para manter e aprimorar 0s servigos de TIC

da UFMS vem sendo discutida pelo Grupo de Trabalho nas IFES, sendo que a projecdo de
recursos humanos deve seguir as duas referéncias basicas: SISP/MPOG e Gartner.

O Gartner recomenda que a forca de trabalho de TIC seja no minimo de 5% e no
maximo 7% do total de servidores da instituicdo. A tabela a seguir apresenta a situacédo atual da

UFMS em relagdo ao recomendado pela Gartner, considerando 5% da forga de trabalho.

N° de docentes N° de técnicos- Minimo N° de servidores
administrativos recomendado pela  de TIC da UFMS

Gartner

1.389 2.030 170 95

Tabela 3 — Recursos Humanos da area de TIC recomendado pela Gartner para UFMS.

O SISP/MPOG leva em consideracdo ndo somente os servidores, mas todos 0s
usuarios dos recursos de TIC, que no caso da UFMS, envolve também os discentes de graduagado
e de pos-graduacdo. A tabela a seguir apresenta o quadro de servidores de TIC recomendado pelo
MPOG.

Total de usuarios Quadro paraareade  Quadro minimo de

dos recursos de TIC (servidores + servidores de TIC
TIC terceirizados) (Efetivos)

Até 500 7% 15
Entre 501 e 1.500 5% 35
Entre 1.501 e 3.000 4% 75
Entre 3.001 e 5.000 3% 120
Entre 5.001 e 10.000 2% 150
Acima de 10.000 1% 200

Tabela 4 — Recursos Humanos da area de TIC recomendado pelo MP.
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A tabela abaixo apresenta o nimero de usuarios de recursos de TIC que a UFMS possuli

atualmente.

N° de N° de N° de discentes N° de N° de Total de
docentes técnicos- de graduacéo discentes de  discentes de usuarios
administrativ pos- pos-
0S graduacéo graduacéo
stricto sensu lato sensu

1.389 1.930 16.721 1.921 4.679 26.425

Tabela 5 — Usuarios de recursos de TIC da UFMS.

Baseando-se nesta recomendacao, a situa¢do adequada esta apresentada na tabela abaixo.

Total de usuarios  Quadro minimo de  N°deservidores de TIC da
dos recursos de servidores de TIC LEMS

TIC (Efetivos)
26.425 200 95

Tabela 6 — Recursos humanos da &re de TIC necessarios para UFMS de acordo com MP.

4.3.Ambiente Tecnoldgico Atual da UFMS

4.3.1. Sistemas Informatizados

A AGETIC é responsavel pelo desenvolvimento e manutencdo de sistemas que
abrangem todas as areas da universidade. Muitos desses sistemas foram desenvolvidos ha mais
de dez anos e precisam ser migrados para plataformas mais modernas, robustas e seguras. Para
ilustrar a situagdo atual dos sistemas, sera utilizada uma classificagdo de acordo com os seguintes

critérios:

e U -—Vida util

o NIGEMEIRE: menos de um ano

o Amarela: entre um e trés anos
o Merde: mais de trés anos
e M — Manutenibilidade
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o NIGEMBIRE: alta demanda de manutengdes
o Amarela: demanda moderada
o Merde: baixa demanda

e A — Abrangéncia

o NEHEBIRE: toda a UFMS

o Amarela: mais de uma unidade

o Merde: um anico setor

e C —Criticidade

o NISEMEINE: o negocio para em uma semana
o Amarela: o neg6cio para em um més

o Merde: o negocio nio para

A tabela abaixo ilustra os sistemas atuais e em desenvolvimento e suas classificagdes.

Sistemas Informatizados

[») SIGLA Descricdo  Unidade Cliente U M| A C

Sistema de
Patrimonio

PATRIMONIO CGM/PROADI

2 | ALMOX Sistema de CGM/PROADI
Almoxarifado

Sistema de
3 | BOLSAS Controle de PROECE E PROAES
Bolsas

Sistema de
Avaliagéo
Técnico
Administrativo

4 | SIATEC DIDA/PROGEP

Sistema de
5 | SIADOC Avaliagéo PROGEP
Docente

6 | COMPRAS Sistemna de CGM/PROADI
Compras
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Sistemas Informatizados

ID Descricdo  Unidade Cliente U M| A C
Sistema de

7 | sGR Gestdo de DIGIN/CGI/AGETIC
Rede e

Equipamentos

8 | GRU-UFMS Gerenciador de | peop AN
GRUs

Sistema de
g | OCORRENCIAS- Registro de PROADI

DIPP Ocorréncias
Sistema de
10 | PRODENTAL gestdo de FAODO
Protese
Dentaria
Sistema
11 | SISCAD Académico de | PROGRAD
Graduacéo
Sistema de
12 | SIEN Informacdes de | PROGRAD
Ensino
Titan —
13 | SITE UFMS Gerenciador do | SECOM
site da UFMS
WORDPRI;SS - Slste:ma de . AGETIC/PRO-
14 | SITES PRO- gestdo de Sites REITORIAS
REITORIAS da UFMS
WORDPRESS - Sistema de

SITES UNIDADES gestio de Sites AGETIC/ UNIDADES

15| ADMINISTRATIVAS | da UFMS ?ET%'I'Q\'IEITSRAT'VAS
SETORIAIS

L6 | WORDPRESS - Sf;té?ifesnes UNIDADE
SITES USO GERAL ga iy SOLICITANTE
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Sistemas Informatizados

Descricéo

Sistema de
Controle da
Pds-Graduacédo

Unidade Cliente U M

PROPP

18

DIRD/UFMS

Sistema de
Registro de
Diplomas

DIRD/RTR

19

SIPAS

Sistema de
Controle do
Plano de Salde

CAS/PROGEP

20

SIGOS

Sistema de
Gestdo de
Ocorréncias

PROADI

21

SICAP

Sistema de
Controle da
Capacitacédo

PROPP

22

REGGIO

Sistema de
Gestdo de
Bolsas e RU

PROAES

23

BSE

Sistema de
Boletim de
Servigo

Eletronico

SECOM

24

REGDOC

Sistema de
Registro de
Documento

PROADI

25

SGP

Sistema de
Gestdo de
Pessoal

PROGEP

26

RMO

Registro
Mensal de
Ocorréncias

CAP/PROGEP

27

SIGPROJ

Sistema de
Gestdo de
Projetos

PROECES e PROPP
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Sistemas Informatizados

Descricéo

Sistema de
Contratos e
Convénios

Unidade Cliente U

AGINOVA

29

PORTAL

Sistema de
Gerenciamento
e Login

AGETIC

30

SISO

Sistema de
Gerenciamento
da Clinica
Odontoldgica

FAODO

31

SISMANUT

Sistema de
Manutencéo

SEMAC/CGI/AGETIC

32

SEGURANCA

Sistema de
Controle de
Autenticagdo

AGETIC

33

SELECAO

Sistema de
Selegdo de
Bolsistas

PROECE E PROAES

34

PADOC

Sistema de
Plano de
Atividades
Docente

PROGRAD

35

PERFIL ALUNO

Sistema para
Preenchimento
do Perfil
Discente

PROGRAD

36

SICON

Sistema de
Gerenciamento
de Contratos

PROADI

37

SIGEF

Sistemas de
Gestdo de
Férias

PROGEP
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Sistemas Informatizados

ID SIGLA Descricdo Unidade Cliente U M A C

Sistema de
INGRESSO ingresso na PROGRAD
UFMS

Tabela 7 — Sistemas desenvolvidos e mantidos pela UFMS.

4.3.2. Parque Computacional Instalado

A tabela abaixo ilustra a quantidade de microcomputadores e switches de rede
existentes em cada unidade da administracdo central e setorial da UFMS. O gerenciamento de
configuracdo tanto dos microcomputadores quanto dos switches e dos pontos de acesso esta sob
a responsabilidade da AGETIC.

Unidade = Computadores Notebooks  Switches Pontos de
Acesso
GAB/RTR 142 12 3 5
PROJUR/RTR 10 3 T -
AUD/RTR 9 T 5 5
OUV/RTR 1 0 5 5
SELOC/RTR 5 0 5 5
SECOM/RTR 52 1 3 -
SEDFOR/ 144 56 13 -
PROADI 222 14 33 =
PROGRAD 141 5 1 5
PROPP 46 o8 5 -
PROECE 64 > n >
PROPLAN 64 11 3 -
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PROAES 55 12 2 0
PROGEP 107 3 8 0
CCBS 403 95 19 8
CCHS 575 178 17 24
CPAQ 229 63 24 9
CPAN 565 70 43 25
CPTL 584 123 48 41
CPAR 129 11 7 0
CPPP 192 54 12 15
CPCX 152 19 16 6
CPNA 120 25 12 2
CPBO 71 6 4 1
CPNV 104 21 7 0
CPCS 98 15 9 7
ESAN 55 37 5 8
FAMED 110 29 6 4
FAODO 79 19 6 8
FAMEZ 119 21 22 1
FACOM 560 86 50 37
FADIR 38 17 1 0
FAENG 563 66 36 19
INMA 91 15 4 4
INFI 205 29 8 4
INQUI 139 17 7 21
AGETIC 134 10 136 216
AGINOVA 28 18 1 0
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Total

6405 1217 585 498

Tabela 8 — Parque computacional instalado.

4.3.3. Data Center da UFMS
A UFMS possui um data center que é gerenciado pela AGETIC, cuja finalidade ¢é

hospedar os principais servicos oferecidos a comunidade da UFMS, como sistemas, portais e

dados, e tem como objetivo principal garantir a disponibilidade e seguranca de equipamentos que

rodam sistemas cruciais da instituicao.

4.3.3.1. Infraestrutura do Data Center da UFMS
Do ponto de vista de infraestrutura, um data center deve ser um ambiente projetado

para abrigar servidores e outros componentes como sistemas de armazenamento de dados

(storages) e ativos de rede (switches, roteadores, etc). Em linhas gerais, um data center deve

conter:

Seguranca fisica: o data center deve fornecer mecanismos de
seguranga para restringir 0 acesso a somente pessoas autorizadas.
Estes mecanismos geralmente sdo compostos de cameras de
seguranca, sistema de identificacdo automatizados e portas
reforgadas. O data center da UFMS possui como mecanismo de
seguranca fisica uma porta de madeira comum e chave comum, 0 que
ndo € adequado. Existe uma camera dentro do datacenter com
deteccdo de movimentos.

Combate e prevencado de incéndios: o data center deve conter um
sistema que evite e previna que os equipamentos sejam danificados
por incéndios. O sistema de combate e prevencdo contra incéndios
pode ser composto de sistema de deteccdo de fumaca, extintores,
paredes que protejam o data center do fogo, gases inibidores que nédo
afetem nem os equipamentos elétricos, nem pessoas. O data center da
UFMS possui fragilidades em relacdo ao mecanismo de combate e

prevencdo de incéndios.
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Climatizagdo: o data center deve garantir que a temperatura do
ambiente esteja em niveis aceitaveis para a operacdo dos sistemas e
principalmente que ndo hajam oscilagdes de temperatura que sdo
extremamente prejudiciais ao funcionamento de qualquer
equipamento. O equipamento de refrigeracao deve ser de precisao e
redundante. Além disso, o ideal é que em um mesmo ambiente ndo
circule o ar quente gerado pelo funcionamento dos equipamentos
(servidores, storages e demais equipamentos de rede) e o ar frio dos
ambientes climatizados. O data center da UFMS possui atualmente
dois equipamentos de ar-condicionado de conforto, sendo os dois
splits de 36.000 BTUs. Como os equipamentos sdo de conforto e ndo
de precisdo, algumas vezes ja ocorreu de 0os mesmos congelarem, o
que ocasionou 0 vazamento de 4gua dentro do data center.

Energia: O data center deve garantir que ndo haja falta de energia e
tampouco oscilagcbes em seu fornecimento que possam danificar
equipamentos. O sistema de fornecimento de energia € geralmente
composto por sistemas de nobreaks, geradores e alimentagdo por mais
de uma subestacdo ou quadro de energia. O datacenter da UFMS
possui um gerador e um nobreak modular para até 100 KVA, sendo
um possui modulos de poténcia para até S50KVA. E necesséria a
contratacdo de uma empresa especializada para manutencao
preventiva e corretiva do gerador.

Ambiente estanque: para garantir um ambiente seguro, é necessario
um ambiente que protege o data center do fogo, calor, umidade, gases
corrosivos, fumaca, agua, roubo, arrombamento, acesso indevido,
sabotagem, impacto, p6. Atualmente, o data center da UFMS nédo
possui mecanismo de protecdo com a finalidade de garantir um

ambiente estanque.
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4.3.3.2. Equipamentos do Data Center da UFMS
A UFMS possui um conjunto de 20 servidores que hospedam 0s sistemas e servicos

gerenciados pela AGETIC, 3 servidores de armazenamento de dados (storages), uma unidade de
fita dat (backup), uma MCU (gerenciar multiplas videoconferéncias — necessita de troca), um
gravador e 22 equipamentos individuais para participar de videoconferéncias. A seguir, sdo

descritos mais detalhadamente os servidores, dispositivos de armazenamento e switches:

e Servidores: atualmente a AGETIC possui 9 servidores do tipo rack e 1 servidores
do tipo torre. A grande maioria destes servidores foi adquirida em 2010 e as
tecnologias utilizadas ndo sdo modernas. A DIGIN/CST realiza atualmente a
migragdo desses servigos para um ambiente mais novo e moderno. Alem disso, a
AGETIC possui uma enclosure HP C7000 com 6 Laminas BL460 G9 (2.6GHz/8
cores, 128Gb RAM) e 5 Laminas BL460 G10 (256Gb RAM). Outro importante
fator a ser ressaltado é a garantia do produto pelo prazo de 5 anos.

o Dispositivos de Armazenamento: atualmente a AGETIC possui trés storages
para armazenamento e backup de dados:

o Storage IBM: esta storage possui capacidade total de armazenamento de
16 TB, atualmente sdo utilizados 31,25% da capacidade de
armazenamento da mesma. Utilizada atualmente como fileserver
(servidor de arquivos) via SAS. Produto fora da garantia. Observag&o:
equipamento em processo de desativacdo por obsolescéncia.

o Storage Dell: esta storage possui capacidade total de armazenamento de
45 TB, atualmente estdo sendo utilizados 65% da capacidade de
armazenamento da mesma. Sua utilizacdo esta destinada para realizacdo
de backup, armazenamento das contas de e-mail e virtualizacdo de
servidores por protocolo SAS. Produto fora da garantia. Observacéo:
equipamento em processo de desativagao por obsolescéncia.

o Storage EMC: adquirida no final do ano de 2016, a storage VNX5400.
Esta storage possui capacidade total de armazenamento de 105 TB e
utiliza o protocolo FCoE. A comunicagdo com a blade via SFP+. Outro
importante fator a ser ressaltado € a garantia do produto pelo prazo de 5

anos. 100% do espaco da mesma foi alocado para o backup.
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o Storage 3par: adquirida no final do ano de 2017, a storage 3par 8000
possui 270TB liquido sendo que desse espaco ja estd em uso 66%
(184TB) para o file server, maquinas virtuais e armazenamento das
imagens do sistema de videomonitoramento. A comunicagdo com a blade
via SFP+.

Switches: no datacenter possuimos um total de 8 switches. Esses switches sdo
utilizados para permitir a conectividade dos servidores de aplicacao, dispositivos
de armazenamento e a rede de dados. Além disso, nosso ndcleo da rede de dados
esta conectado por dois switches core (Aruba 8320) ao ponto de presenca de
Internet no Mato Grosso do Sul (POP-MS). Os racks distribuidos via fibra
também chegam até a rede de dados por intermédio dos switches core.

Firewall: a AGETIC possui 4 appliances de firewall trabalhando em
redundéncia, sendo 2 do modelo Fortinet 600D e 2 do modelo Fortinet 900D.
Racks: No datacenter possuimos 4 racks de ativos de redes (sendo 1 de telecom
e 3 de servidores/storages), com possibilidade de expansdo para mais 3 racks,
sendo 1 para telecom. Apenas 1 rack é padronizado, necessitamos substituir os ja
instalados pelo modelo padronizado.

Nobreak: No datacenter esta instalado o moédulo de poténcia, chave de
transferéncia de carga e o rack de baterias do nobreak. Esses médulos estdo
dispostos em 3 racks. A marca do nobreak é Schneider.

Controlador de WiFi Fisica: Est4 instalado no datacenter da AGETIC 2
controladores de AP da marca Ruckus. O modelo instalado é o Zone Director
3000 e controla os AP’s modelos zf7363 e zf7762. Essas controladoras gerenciam
191 access points.

Controlador de WiFi Virtual: Além do item anterior, a AGETIC possui
instalada uma controladora virtual, modelo Virtual Smartzone Essentials
responsavel por controlar os AP’s Ruckus R610 e T300. Essa controladora
gerencia 170 access points.

Videoconferéncia: Estdo instalados no datacenter 3 equipamentos que €
responsavel pelo gerenciamento dos end-points instalados em toda a UFMS além

de gerenciar as salas e armazenar as videoconferéncias gravadas.
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A UFMS esta ligada a Internet por meio do backbone académico da Rede Nacional de
Ensino e Pesquisa (RNP). A rede da UFMS esta conectada diretamente ao Ponto de Presenca da
RNP em Mato Grosso do Sul (PoP-MS) por um enlace Ethernet de 10Gbps. O PoP-MS,
administrado pela Faculdade de Computacdo (FACOM/UFMS), agrega as conexdes de todas as
instituicGes federais de ensino e pesquisa do estado e possui enlaces opticos de 10 Gbps com as
cidades de Curitiba, PR, e Cuiaba, MT.

Os campus sdo ligados a rede da sede em Campo Grande por meio de enlaces dedicados
contratados das operadoras de telecomunicacdes. Esses enlaces séo utilizados para comunicagdo
de dados e também para interligacéo das centrais telefonicas de voz. A partir de 2011, a RNP
também passou a prover enlaces de dados para todos os campus. A tabela abaixo ilustra os enlaces

atualmente disponiveis para cada Campus ou unidade.

Velocidade do Enlace

Localidade
UFMS RNP
Aguidauana Unidade | 16 Mbps -
Aquidauana Unidade 11 - 100 Mbps
Aguidauana Unidade Il 6 Mbps -
Base de Estudos do Pantanal 10 Mbps -
Bonito - 100 Mbps
Chapadé&o do Sul - 100 Mbps
Corumbéa — Unidade 1 - 100 Mbps
Corumba — Unidade 3 16 Mbps -
Coxim - 20 Mbps
Navirai - 100 Mbps
Nova Andradina - 100 Mbps
Paranaiba - 20 Mbps
Ponta Pord - 20 Mbps
Trés Lagoas Unidade | 20 Mbps -
Trés Lagoas Unidade Il - 40 Mbps
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Concentrador em Campo Grande 40 Mbps -

Tabela 9 — Link de dados das unidades da UFMS.

4.3.4. Catélogo de Servicos

Os servicos oferecidos atualmente pela AGETIC estéo listados abaixo:

N o o a s~ w b e

©

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

Acesso & Comunidade Académica Federada (Federagdo CAFE)
Administracdo de servicos de diretdrio

Antivirus de estacdes de trabalho e de servidor de email
Armazenamento de dados

Conectividade a Internet (WAN)

Conectividade a rede local (LAN)

Conectividade a rede sem fio com acesso ao Eduroam (Education
Roaming)

Conectividade dos campus com a sede (Intranet)
Desenvolvimento de sistemas

Filtro de contetdo web

Hospedagem de servidores de rede

Hospedagem de portais

Manutencdo adaptativa de sistemas de informacao
Manutencdo de computadores

Manutencdo evolutiva de sistemas de informacéo
Seguranca de perimetro (Firewall)

Videoconferéncia

VolP (Voice over IP)

VPN (Virtual Private Network)

Webconferéncia por meio de salas virtuais

Webmail e correio eletrénico

Hospedagem do servidor de licengas de softwares diversos
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23. Gerenciamento de Licencas de Software Microsoft (KMS)

24. Compartilnamento de Pastas e Arquivos (File Server)

25. Suporte remoto aos usuarios do Active Directory

26. Gerenciamento de Servico de Impressdo e scanner compartilhados

27. Filtragem de contetdo por DNS

28. Hospedagem de Servidores de Aplicacdo e Banco de Dados

29. Suporte ao usudrio para Sistemas Institucionais

30. Suporte ao usuério para requisicdo de servicos de Rede e
Infraestrutura

31. Registro de Subdominio ufms.br

32. Administragdo de sistemas de autenticacdo LDAP e AD

33. Suporte aos técnicos de TIC da UFMS.

34. Administracdo da Infraestrutura de DataCenter

35. Servico de monitoramento de Borda (Links e Tréafego)

36. Copia de Seguranca de Aplicacoes

37. Cépia de Seguranca de Banco de Dados

38. Replicacdo do File Server e Shadow Copies

39. Conectividade de Rede Sem Fio para eventos, congressos € Concursos.

4.3.5. Novas Demandas de Sistemas

Durante a elaboracdo do PDTIC, a equipe de trabalho solicitou as unidades da UFMS
que registrassem suas demandas de sistema para o0 proximo quadriénio. Os sistemas solicitados

sd0 0s seguintes:

Do PDTI 2012-2015 que ainda ndo foram atendidos:

1. Sistema de Registro de Diploma — Refazer, esta em DELPHI
2. Sistema de Gestdo de Reformas

3. Sistema de Acompanhamento de Egressos
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Novas solicitacdes:

1. Sistema de Gestdo de Convénios - refazer (Siplan)

2. Implantacdo de Sistema Eletronico de Documentos - Novo

3. Implantacdo de Portal de Dados Abertos - Novo

4. Implantacdo de matricula on-line — Novo

5. Implantacdo de mddulo de avaliacdo de desempenho do SISCAD -
Novo

6. Sistema de Perfil Académico e Socioecondmico — refazer

7. Sistema de Selecdo de Bolsistas / Assisténcia Estudantil - novo

8. Sistema de Gerenciamento de Projetos / SIGPROJ — refazer

9. Sistema de Gerenciamento do Orgamento - novo

10. Desenvolver médulo de trancamento de matricula on-line no SISCAD

11. Atualizacdo do SISCAD para Cake 3

12. Sistema do Programa de Assisténcia a Saude da UFMS — PAS -
aperfeicoar

13. Sistema de Gerenciamento de Ocorréncias Seguranca -
Refazer/Integrar

14. Sistema de Controle de Estagio - novo

15. Atualizacdo do SGP para Plataforma mais Moderna - PROGEP

16. Sistema de Catalogo de Acervo Discos, Cd's e partituras - novo

17. Sistema de Gestdo de Eventos do Teatro Glauce Rocha / Borderd -
novo

18. Médulo do SISCAD para aproveitamento interno

19. Sistema para controle do Plano de Logistica Sustentavel

20. Sistema para gestéo da clinica de psicologia do CPAR

21. Integragdo do LDA e AD

22. Sistema para Consolidacdo de Informacdes do PDI - PROPLAN

23. Sistema de Gerenciamento de Ramais — PROINFRA
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24. Sistema do BSE - aperfeicoar

25. Sistema que automatize o processo de colacdo de grau

26. Sistema de agendamento de salas, anfiteatros, laboratorios,
equipamentos e carros — CPTL

27. Sistema de gestdo de clinicas veterinarias - FAMEZ

28. Sistema que automatize o processo de contratacdo de professor
substituto

29. Sistema do patriménio para codigo de barras — CGM/PRAD

30. Sistema para o Biotério — CCBS

31. Sistema do SIADOC - refazer

Esses sistemas ainda carecem de analise de viabilidade e levantamento de requisitos

e serdo alvo de uma ag&o especifica de priorizacdo por parte da administracao central.

4.3.6. Necessidades de Infraestrutura e equipamentos
Durante a elaboracéo do PDTIC, além das demandas de sistema, a equipe de trabalho

solicitou as diversas demandas das unidades da UFMS que registrassem suas demandas de sistema

para o préximo quadriénio. Os servicos solicitados foram os seguintes:

e Reforma da rede de dados das unidades
e Implantacdo de rede sem fio gerenciada
e Aquisigéo de licengas de software
e Aquisicdo de computadores, notebooks, tablets
e Aquisicdo de equipamentos de videoconferéncia
e Agquisicdo de ativos de rede
e Aquisicdo de no-breaks
Além das necessidades solicitadas acima pela comunidade, h4 também as demandas

da AGETIC para melhorias na infraestrutura, sistemas e servigos nos Anexos A e B.

5. Resultados do PDTI 2012-2015
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O PDTI 2012 — 2015 foi o primeiro documento da UFMS relacionado a
planejamento na area de TIC, no qual constava todas as acGes e metas a serem alcancadas, de
acordo com o levantamento realizado com a comunidade académica. A implantagéo do PDTI foi

fundamental para direcionar as acdes e 0s investimentos na area de TIC.

Resumidamente, 41% das acOes previstas foram executadas com éxito, sendo que
em algumas delas houve até uma execucdo superior ao previsto. Apesar de menos de 50% das
metas terem sido cumpridas, as principais necessidades foram realizadas e os impedimentos para
uma maior taxa de sucesso estdo associados a falta de recursos financeiros para TIC e de

investimento em contratacdo de pessoal.

6. Referencial Estratégico de TIC

6.1.Missao

A AGETIC tem como missao coordenar, orientar, supervisionar, executar e controlar

as atividades de TIC no &mbito da Universidade, por meio das seguintes acdes:

I.propor politicas e diretrizes em assuntos relativos & area de tecnologia da
informacdo da Universidade;

. participar do processo decisorio de acOes relativas & area de tecnologia da
informacdo da Universidade;

1. assessorar a Administracdo Superior e demais 6rgdos da Universidade em
assuntos relativos a area de tecnologia da informacéo;

(\VA promover o desenvolvimento de recursos humanos na area de tecnologia da
informacao;
V. administrar os dados da Universidade; e
VI. prestar servicos em tecnologia da informacéo.
6.2.Visao

Tornar-se uma referéncia nacional em gestao e assessoria de governanca de TIC para

6rgdos da administracdo publica em 8 anos.

6.3.Valores
1. Compromisso com o servigo publico
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Comprometimento ético
Proatividade
Valorizagdo dos membros da comunidade académica

Transparéncia em suas acoes

o g~ w DN

Busca permanente pela exceléncia

6.4.Analise SWOT

A Anélise SWOT é um sistema utilizado para posicionar ou verificar a posi¢éo
estratégica da unidade no ambiente em questdo. E utilizada para mapear as forcas, fraquezas,
oportunidades e ameagas para a rea de TIC da institui¢do. O diagnostico da analise permite tracar

estratégicas e metas para a area de tecnologia.

Forcas

S1. Vinculagdo a alta administragdo (reitoria), tornando o processo de
decisdo mais agil.

S2. Comprometimento do pessoal.

S3. Participacéo ativa nas decisdes relacionadas a Tl.

S4. Compartilhamento interno de conhecimento técnico.

S5. Liberdade de inovacéo e proposicdo de novas soluces.

S6. Priorizacdo da escolha dos gestores por competéncias.

S7. Gestdo de contratacGes de servigos de TI.

S8. Boa relagdo com 6rgaos e entidades externas.

S9. Existéncia de processo de desenvolvimento e implantacdo de software.

S10. Apoio da direcdo na tomada de decisdes internas.

S11. Organizacédo do trabalho em equipes na DIDS.

S12. Estabelecimento e cumprimento de Acordo de Nivel de Servigo em nivel
1.

S13. Definicao de papéis para atendimento da DISC.

S14. Implantacdo do Active Directory (AD) para gerenciamento de ativos de
TIC.

S15. Forca de trabalho jovem.

Fraguezas

W1. Auséncia de processo de aquisicao de bens e servigos de TIC.

W?2. Auséncia de processo de gerenciamento de projetos na DIGIN.

W3. Auséncia de processo de operacdo e manutencdo de ativos (servicos e
bens) de TIC.

W4. Quadro de pessoal insuficiente para atendimento as demandas.

WS5. Auséncia de plano de capacitagdo especifico para a &rea de TIC.

W6. Infraestrutura fisica inadequada da AGETIC.

36




Servigco Publico Federal
Ministério da Educagéo
Fundagéao Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

W7. Centro de dados inadequado.

WB8. Existéncia de sistemas (infraestrutura, aplicativos e dados) legados.

W9. Auséncia de processo de controle e garantia de qualidade.

W10.Rotatividade da forga de trabalho.

W11.Auséncia de indicadores e metas formalizadas para gestdo de TIC.

W12.Auséncia de politicas e normas formalizadas para seguranca da
informacao.

W13.Existéncia de dupla tecnologia no desenvolvimento de sistemas.

W14.Deficiéncia de funcdes comissionadas voltadas a gestdo de TIC
(meritocracia).

W15. Auséncia de comunicagdo interna de objetivos estratégicos e mudancas
operacionais.

W16.Auséncia de atendimento fora do horério de expediente administrativo.

W17.Deficiéncia de informagdes dos campus sobre atendimentos de TIC.

W18.Diferencas de produtividade na forca de trabalho.

W19.Dificuldade de mudanga cultural.

W20.Existéncia de ativos de TIC fora dos padrdes institucionais.

W21.Auséncia de recursos para manutencdo preventiva de no-breaks de
grande porte e geradores.

W22.Auséncia de mecanismos de protecdo para evitar queda dos links de
internet dos cdmpus devido a problemas elétricos.

Oportunidades

O1. Projetos colaborativos com outras instituicdes publicas e privadas.

02. Possibilidade de prestacéo de servigos remunerados como mecanismos de
incentivo a produtividade e de melhorias das condicGes de trabalho.

03. Apoio de médo de obra de estagiarios.

O4. Parceria com a Facom.

O5. Apoio por parte da alta administracao.

06. Possibilidade de progressao funcional por meio de capacitacéo.

O7. Possibilidade de flexibilizacdo de carga horaria.

Ameacas

T1. Mudangas nos objetivos estratégicos da instituicdo e do governo federal.

T2. Evasdo de servidores devido a defasagem do atual plano de carreira dos
cargos da area de TIC em relacdo ao mercado e aos demais setores da
administragdo publica.

T3. Incidentes decorrentes do baixo nivel de seguranca fisica e ambiental dos
ativos (dados, aplicacOes e equipamentos) de TIC.

T4. Atraso no cumprimento de demandas devido a falta de processos definidos
nas areas de negdcios.

T5. Aumento de demanda.

T6. Contingenciamento de recursos.

T7. Morosidade no processo de obtencéo do setor de compras.

T8. Demanda expedida pelo Decreto 8539 e portaria do MEC 1042.

T9. Migragéo para o Windows 10.
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T10. Falha de comunicacdo por parte de setores da UFMS dificultando a

previsdo de demandas e o planejamento de acGes.

7. Alinhamento com a Estratégia da Organizacao

Necessidades

Alinhamento

Estratégico

Institucionalizacéo do processo de desenvolvimento e implantacdo de SWOT: W1
software. EGTI Meta 10
SWOT : W3
Definir processo de gerenciamento de projetos.
EGTI Meta 8
Definir processo de operagdo e manutengéo de ativos (servigos e bens) SWOT : W4
de TIC. EGTI Meta 11
SWOT:W5,T3,T7
Complementacdo de pessoal para atendimento as demandas.
EGTI Metal
SWOT : W6, T8
Necessidade de capacitagdo/formacao da equipe.
EGTI Meta 2
Adequagcdo da infraestrutura da AGETIC. SWOT: W7, T5
SWOT : W8, T4
Modernizar os sistemas (infraestrutura, aplicativos e dados) legados.
EGTI Meta 13
SWOT : W11
Definir indicadores e metas operacionais para gestéo de TIC.
EGTI Meta5
Melhorar a comunicacao de dados dos Campus. SWOT: W16
Implantar cabeamento estruturado na Sede e nos Campus. PDI
Implementar sistema informatizado de gerenciamento material PDI
e patrimonial.
Implementar sistema de avaliagdo de pessoal (técnico e docente). PDI
Implementar sistema informatizado de controle de bolsas. PDI
Definir processo de aquisi¢éo de bens e servicos de TIC. SWOT : W2




Servigco Publico Federal
Ministério da Educagéo
Fundacgao Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

Necessidades Alinhamento

Estratégico

EGTI Meta9
Atendimento fora do horario de expediente administrativo. SWOT: W15
Integrar sistemas institucionais. PDI
Funcdes comissionadas voltadas a gestdo de TIC (meritocracia). SWOT: W13
Viabilizar pontos de acesso de rede sem fio (hot-spot) nas unidades
o A PDI
académicas da Sede e dos Campus.
Implementar sistema informatizado de captagdo e alocacéo PDI
dos recursos financeiros.
Adquirir licencas de software de prateleira. PDI
SWOT : W10
Minimizar a rotatividade dos servidores.
EGTI Meta?2
SWOT : W12
Definir politicas e normas para gestdo de TIC.
EGTI Meta5

Estabelecer um plano de comunicacdo interna dos objetivos SWOT : W14

estratégicos. EGTI Meta5
Revitalizar os equipamentos de TIC das unidades. PDI
Implantar salas de videoconferéncia na Sede e nos Campus. PDI
Implementar sistema informatizado de gestdo de reformas. PDI
Implementar um Centro de Computacdo multiuso na Sede. PDI
Implementar sistema de acompanhamento de egressos. PDI
Fomentar e atender pedidos de registro de software. PDI

Tabela 10 — Alinhamento das necessidades de TIC com o negdécio..

8. Inventario de Necessidades
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A priorizacdo das necessidades foi realizada com o auxilio da técnica GUT

(Gravidade, Urgéncia, Tendéncia), na qual as necessidades se distinguem:

e Pela gravidade ou impacto que produzem quando ndo atendidas ou

decorrente do seu atendimento;

e Pela urgéncia no seu atendimento;

e Pela tendéncia de agravamento do problema ou de perda da

oportunidade, enquanto a necessidade nao for atendida.

Para que a priorizagdo seja realizada de maneira mais objetiva e clara possivel, a

tabela a seguir serda utilizada.

Valor Gravidade (G)

Quando a demanda for
5 proveniente de alguma
legislacdo ou norma

Urgéncia (V)

Exigéncia de prazo
legal inferior a 3
meses.

Tendéncia (T)

Impede a prestacéo do
Servico.

Quando a demanda
impactar na matriz
orcamentéria da
UFMS.

Exigéncia de prazo
legal de 3 a 6 meses,
ou necessidade de
implementagéo
inferior a 3 meses.

Atrasa 0 cumprimento
dos prazos de
prestacéo dos servicos.

Quando a demanda
3 impactar 0s processos
de negdcio da UFMS.

Necessidade de
implementacédo de 3
a 6 meses.

Interrompe
sucessivamente a
prestacdo do servigo.

Quando a demanda
2 impactar em mais de
uma unidade.

Necessidade de
implementacédo de 6
a 9 meses.

Interrompe
esporadicamente a
prestacdo do servico.

Quando a demanda
1 impactar em apenas
uma unidade.

Necessidade de
implementacéo a
partir de 9 meses.

Mantém o
funcionamento atual
da prestacdo do
Servico.

Tabela 10 — Alinhamento das necessidades de TIC com o negdécio.
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Para um melhor entendimento, a priorizagdo de necessidades identificadas esta

dividida em quatro areas: infraestrutura, desenvolvimento de sistemas, governanca de TIC e

suporte ao cliente, de acordo com as Tabelas 11 a 14.

ID Descricéo da Necessidade de TIC — Servigos

Priorizacao

T Prior.

1 | Manutencéo do sistema de chamados (OTRS) 5 75
2 | Melhoria no Catalogo de servicos de Negocios 4 60
3 | Migracéo das estacdes de trabalho para o Windows 10 4 36
4 | Revisdo e criacdo de normas, procedimentos e manuais 2 20
5 | Implantacdo da central de chamada para servigos 2 2

Tabela 11 — Necessidades de Suporte ao Cliente.

Descricéo da Necessidade de TIC -

Infraestrutura

Priorizacao

G U T Prior.

1 | Implementacdo de cabeamento na sede e nos campus 5 75
2 | Migragdo do e-mail institucional para a plataforma Zimbra 2 4
3 | Migracdo do backbone da sede para 10 Gbps 4 40
4 | Ampliacdo para pelo menos 10 Mbps os links de dados dos cdmpus 3 30
5 | Implantacdo de melhorias fisicas no centro de dados 5 25
6 | Expansdo da rede Wi-Fi nas unidades 2 18
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Descricéo da Necessidade de TIC - PO ZEca
Infraestrutura G U T Prior.

7 | Implantagdo do IPv6 5131 15

8 Substituicéo ativos de rede com capacidade inferior a 1 Gbps e sem 51219 6
gerenciamento

9 | Ampliacéo da infraestrutura de videoconferéncia da UFMS 21212 6

10 | Interligacdo via link de radio de unidades remotas 21212 6

Tabela 12 — Necessidades de Infraestrutura.

Descricéo da Necessidade de TIC — Gestéo e PO ZEGE
Governangade TIC alulEil= T

1 [ Aquisicéo de Certificados Digitais 5/5|5 125

2 | Implantagdo do Comité de Governanca Digital da UFMS 5/5|3 75
Mapeamento do processo de aquisicdo de bens e servicos de TIC

3 51513 75
na UFMS

4 | Consolidacao e formalizacdo das politicas de Backup 513]|14 60

5 | Implantacdo do mapeamento de processos na AGETIC 51214 40

6 | Implantagdo de gerenciamento de projetos na DIGIN 5132 30

7 | Implantacdo da politica de dados abertos da UFMS 5151 25
Aquisicéo de computadores, notebooks, tablets e demais

8 | T o 3142 24
dispositivos de dados para 0s usuarios

9 | Aquisicao de ativos de rede 3142 24
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Descricdo da Necessidade de TIC — Gest&o e Priorizagao

Governangcade TIC S ERE
10 | Aquisig&o de software 3142 24
11 | Implantacéo de plano de capacitagdo em TIC 3|14 12

Tabela 13 — Necessidades de Governanca de TIC.

Descricédo da Necessidade de TIC — Priorizagao
Desenvolvimento de Softwares UIERIE oD
1 |Criag&o do Portal de Dados Abertos 554 100
2 | Implantagdo de Processo Eletronico de Documentos 554 100
3 | Implantagdo de Software de Analise de Dados 413 |4 48
4 | Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas 413 |4 48
5 | Implementagdo e manutengao de sites institucionais 21413 24
6 | Adequacdo dos sistemas e sites ao E-MAG 512 |1 10
7 | Evolucéo do processo do desenvolvimento de software 113]2 6
3 |C::ertificagéo do processo de desenvolvimento no MPS-SW Nivel 11312 5

Tabela 14 — Necessidades de Desenvolvimento de Software.

9. Plano de Metas e de Acoes

O Plano de Metas e Ac0es é derivado das necessidades apresentadas nas Tabelas 11

a 14. Este plano é dividido em 34 necessidades, sendo 5 da area de suporte ao cliente, 10 de

infraestrutura de TIC, 11 de governanca de TIC e 8 de desenvolvimento de software.

Para cada uma das necessidades elencadas, existem uma ou mais metas associadas,

que por sua vez, possuem indicadores de desempenho, conforme apresentado no Anexo A. Além
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disso, no Anexo B é apresentado um cronograma de execucdo das acdes do plano de metas e

acoes.

10. Plano de Gestao de Riscos

De modo a permitir melhor monitoramento e controle dos riscos associados, 0

planejamento da gestéo do risco consta do Anexo C deste Plano.

11. Fatores Criticos para a Implantacao do PDTIC

Os principais fatores que podem influenciar a implementagdo de sucesso do PDTIC
da UFMS séo:

Apoio da alta administracdo para o sucesso deste PDTIC;

Estrutura organizacional da AGETIC;

Recursos humanos e financeiros suficientes para a boa execucédo do plano;
Acompanhamento continuo da execugdo do PDTIC;

Comprometimento dos responsaveis pela execucdo das a¢oes previstas no plano de metas
e acOes deste PDTIC.

12. Conclusao

Este documento apresentou inicialmente o levantamento sobre a situagéo da TIC no
ambito da UFMS. Este levantamento descreveu os servigos oferecidos pela AGETIC para a
comunidade académica, a infraestrutura de TIC disponivel, bem como a quantidade de servidores
de TIC que atuam na UFMS. Em seguida, foi apresentado um breve histérico do PDTI 2012-

2015 e depois foram apresentados os levantamentos de necessidades.

As necessidades de TIC apresentadas foram divididas em 4 grandes &reas: suporte

ao cliente, infraestrutura de TIC, governanca de TIC e desenvolvimento de sistemas. No total
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foram apresentadas 34 necessidades, que deram origem a diversas metas e acdes, que visam a

melhoria na prestacdo de servicos para a comunidade académica da UFMS.

Os principais desafios a serem enfrentados sdo a crescente demanda interna e do Governo
Federal para que as informacdes e servigos estejam cada vez amis digitais, especialmente, a
demanda por novos sistemas de informacao. Aliado a isso, esté a restricdo orcamentéria que
pode inviabilizar a contratacdo de bens e servi¢os que sdo essenciais para o sucesso deste
PDTIC.
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Anexo A — Plano de Metas e Ac¢oes

A.1 - Plano de metas e a¢les da area de Suporte ao Cliente

Necessidade Meta Acédo % Realizado

Descricéo d _— - —
Necessidade de Descrigéo da Valor do Descrigédo Descrigéo da

TIC Meta Indicador do Indicador Agdo

Avrea(s) Responsavel (is) (04/2019)

Adequar o =
siste(r]na de A_dequa%ao do
sistema de
cgz:;ae(ios aos chamados aos
Manutencéo do ?nternacionais e padrdes do
sistema de Sistema ITIL e estrutura o
! chamados 11 zf;;lg:; aer?teo da ! adequado 2020 | 111 de atendimento DISCICGI 60%
(OTRS) AGETIC para da AGETIC,
melhor para melhor
gerenciamento gerenciamento
das filas das filas.
- Descrigéo dos
Definir os i
Servicos sefrwgqs I Catél
oferecidos pela atdlogo
géséi_dlcg p::: . 2017 211 AGETIC & DISC/CGI Publicado
comunidase da comunidade da
21 UFMS 1 Caté!ogo gsm ?@éo dos
Melhoria e : (catalogo Publicado Niveis d
Transparéncia externo), Acoergo ge
publica no incluindo .
2 Catélogo de Acordo de 2020 212 Servigo para DISC/CGI 60%
servicos da Nivel de g:?\fli;on; g:s
AGETIC Servigo. AGETIC
- Descrigéo dos
gﬁ;’;‘;g de procedimentos
N Catalogo internos para o
22 isr?{::ﬁg: da 1 Publicado 2020 | 221 atendimento da pisc 0%
comunidade da
AGETIC UFMS
Instalar o
Migracao das Sistema =
estaces de Operacional . In§talaga0 do
trabalho para o Windows 10 ou Sistema Wlndows 100u
3 Windows 10 ou 31 Linux nas 1 Operacional 2017 | 3.1.1 Linux nas SEMAC/CGI 100%
: M Instalado estacOes de
ambientes estagOes de trabalho
Linux trabalho da
UFMS
Criar Politica
de Seguranca o -
41 | danformacio L z’r"lgéfz w017 | 411 Sg?l? d‘f DIGIN/CGI, DISC/CGI e Criadae
’ e Comunicagéo o DIDS/CGS Publicada
(POSIC) da aprovada UFMS
Revisdo e UFMS
ﬁz?gg; de Revisar as Reviséo das
4 N normas de uso Norma normas de uso Criada e
srr?;ﬁ':::z?s 42 de recursos de ! revista 2017 | 412 de recursos de DISCICGI Publicada
TIC TIC da UFMS TIC
. Criagéo e
43 ¢ portais 1 criada e 2017 | 4.3.1 | normas de uso DISC/CGI publicada
institucionais aprovada de recursos de
TIC
Mapeamento
Implantacéo da . 5.1.1 | dos processos DISC/CGI 80%
central de Criar uma Central de da DISC
5 chamada para 5.1 | centralde 1 f:hamados 2020 Criagao &a
servicos chamados implantada 512 central de DISC/CGI 70%
chamados
. Ampliagéo do Ampliagéo do DISC/CGI
6 (l;{elogeltrc\)lzag‘;egéo 6.1 monitoramento 1 Servicos 2020 | 6.1 monitoramento Nova
TIC ¢ ’ de sistemas e monitorados . de sistemas e
servicos de TIC servigos de TI
DIGIS/CGI

46
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Necessidade Meta Acédo
Area(s) % Realizado
Descrigéo da - Valor do - ’ Descrigéo da . (04/2019)
Necessidade de TIC Id Descricéo da Meta (e astoreeh Descrigéo do Indicador Prazo  Id Agio zse)sponsavel
Implantacéo de Realizar projeto e Numero de projetos de B
1| cabeamento L1 | implantagao de reforma ou 2020 | 111 Elaboragao de DIGIN/CGI 6%
estruturado na sede cabeamento na 2017- 25 manutencéo da rede projetoe
€ nos campus sede e nos campus | 2018- 15 por ano implantagéo de
2019-5 cabeamento na
2020- 5 sede e nos
campus
Migracio do Realizar estudo e :iiuéagao de
2 SiS?emga de E-mail | ir&ﬁ;igtr?ﬁiozidrsbra 1 | E-mail Migrado 2017 | 201 | implantagioda | 1y, 100%
institucional para a ’ para e-mail 9 o plataforma
plataforma Zimbra ?nstitucional zimbra para e-
mail institucional
Migraggo do Migrar o backbone Bakcbone operando Migragao do
backbone da sede . backbone da
3 L 3.1 | dasede para, no 1 | em, no minimo, 10 2020 | 3.1.1 DIGIN 90%
para, no minimo, 10 minimo. 10 Gbps Gbos sede para, ho
Gbps ! P P minimo, 10 Gbps
Ampliagéo para Ampliar para pelo Contratago de
2 pelo menos 10 41 | menos 10 Mbps os 2 Link de dados 2020 | 411 “2:;5:12:::2?) de AGETIC 93.75%
Mbps os links de : links de dados dos ampliados o R/Ib S Dara os 1970
dados dos campus campus 70ps p
campus
Eliminar todos os Eér:;r:jzcao de
servidores do tipo Numero de servidores - o
5.1 torre do centro de 10 eliminados 2020 | 5.1.1 s_erwdoresddo DIGIN/CGI 90%
dados tipo torre do
centro de dados
Adequacdo da
instalagéo
Adequar as 5.2.1 | elétrica para DIGIN/CGI 100%
5.2 instalacdes 2 Instalagdes elétricas 2017 instalagéo de um
’ elétricas do centro adequadas novo storage
de dados Adequagéo da
instalagéo
5.2.2 | elétrica para DIGIN/CGI 100%
chassi do tipo
blade
Instalar um Instalagéo de um
. . . novo o
5.3 sg’urgaaemento de 1 | Equipamento instalado 2017 | 5.3.1 equipamento de DIGIN/CGI 100%
| 4 g storage
Implantacéo de i 5
5 | melhorias fisicas no | 5.4 Lrl‘;’ét""‘a’ chassi 1 | Equipamento instalado | 2017 | 5.4.1 'c?;s';”;fggg DIGIN/CGI 100%
centro de dados Adequacio dos
Adequar os racks Racks instalados quag
5.5 do centro de dados 3 corretamente 2018 | 5.6.1 | racks do centro DIGIN/CGI 100%
de dados
Instalar no-breaks Lr:zgall(lzgao de no-
56 gggge'frgscgﬁt’fo g 2 | No-breaks instaldos 2018 | 5.6.1 | modulares para | DIGIN/CGI 100%
dados atender o centro
de dados
Instalar Ar Instalagdo de ar
condicionado de Ares condicionados condicionado de
57 preciséo no centro 2 instalados 2020 | 5.7.1 precisdo no DIGIN/CGI 0
de dados centro de dados
Instalar Instalagdo de
5g | Mecanismos de 1 | Controle de acesso 2020 | 58.1 | contole de de DIGIN/CTS 0
’ controle de acesso instalado e acesso
biométrico biométrico
Instalar porta Corta . Instalagdo de
5.9 Fogo 1 | Porta instalada 2020 | 5.9.1 porta corta fogo DIGIN/CTS 0
Implantar 201730 Ampliacdo de
Expanséo da rede infraestrutura B . P infraestrutura
6 | wi-fi em todas as 6.1 | gerenciada de rede ggig :Zfo athrrEjeitrj%ge prédios 2020 | 6.1.1 | gerenciada de DIGIN/CGI 100%
unidades sem fio nas 202010 rede sem fio nas
unidades B unidades
Implementagéo
Implantacio do Implantar IPv6 nas . .
7| e 71 | estagdes de 2017 - 27 m?:;?agzsumdades 2020 | 7.0.1 g:ﬁ'}z{l”ss”:j DIGIN/CGI 0
trabalho da sede trabalho da sede
Implantar IPv6 nas Implementagdo
estages de Numero de unidades de 1Pv6 nas
7.2 ¢ 2017-10 2020 | 7.2.1 | estacdes de DIGIN/CGI 0

trabalho dos
campus

implantadas

trabalho dos
campus
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Configuragéo do
servico de DNS

1Mol 1PV6 731 | para DIGIN/CGI 100%
73 s?r?/izztraers dz:/ oS | 2017 - Servicos funcionando 2017 funcionamento
' UFMS 100% com IPv6 com IPv6 _
Configuragéo
dos servidores
7.3.2 IPV6 para DIGIN/CGI 100%
funcionamento
com IPv6
Substituicdo de Substituir os ativos Lo
ativos de rede com de rede com 2020 - Porcentagem de ativos :tl;\?gslt;(ﬁae%g )
8 | capacidade inferior | 8.1 | capacidade inferior 100% substituidos 2017 | 8.1.1 com capacidade DIGIN/CGI 90%
a1 Gbpsesem a1 Gbps na sede e ° com cap:
H » inferior a 1 Gbps
gerenciamento nos campus
Atualizar a MCU Aquisicéo de
Ampliagao da 9.1 Sle  eoconferéncia MCU atualizada 2017 | 9.1.1 ;2;: novaMCU | piginvcal 100%
9 \I;]i(firsgztt)rr?ftgr?ngiea " da UFMS videoconferéncia
UFMS Ampliar o nimero Quantidade de Aquisicéo de
de equipamentos 2017 -10 equipamentos de novos
9.2 |de 01 9d o 2018 | 9.2.1 ¢ de | DIGINICGI 100%
videoconferéncia 018 -5 videoconferéncia egwpamentgs le
na UEMS adquiridos videoconferéncia
Contratacéo de
link de radio
10.1.1 entre a sede e a DIGIN/CGI 100%
Interligaco via link Interligar unidades Fazenda Escola
10 | de radio de 10.1 | remotas por meio | 2017 -3 Link funcionando 2017 Contratacdo de
unidades remotas de radio link de radio
10.1.2 | entre asede e 0 DIGIN/CGI | Néo se aplica
Ndcleo de
Préticas Juridicas
Contratacdo de
link de réadio . .
10.1.3 entrea CGM e a DIGIN/CGI | Néo se aplica
AGETIC
Executar o
projeto do Anel
Implantacéo da Aumentar a de Fibrae a
Redundancio da disponibilidade da Redundancia da Rede implantacéo
1 Rede de Dados 11 Rede de Dados da de Dados Ativada 2020 | 11.1 légica da DIGRT/CGI | Nova
UFMS UFMS (CPCG) redundancia da
Rede de Dados
da UFMS
Melhorar a Definir a melhor
I prestacdo do solugéo em
Qg:girzga(?etmail _ser\{igo _de e-mail ) ) nuvem e migrar
12 UEMS 12.1 | institucional Servico migrado 2019 | 12.1 | os dados do e- DIGIS/CGI | Nova
para nuvem SR
computacional aqmenFaon a mail |nst|tu_0|onal
disponibilidade e para a arquitetura
reduzindo custos. escolhida
Conceber a nova
Restruturagéo do solucéo de Nova solugio Planejar, licitar e
13 | servigo de telefonia | 13.1 | telefonia para implantada 2019 | 131 implantar anova | DIGIS/CGI | Nova
da UFMS UFMS, baseada P solucdo
em VOIP
Implantar Ampliacéo de
Restruturagéo do infraestrutura 2019 - 25 Nimero de prédios infraestrutura
14 | servico de Wi-Fida | 14.1 | gerenciada de rede 2020 - 25 atendidos p 2020 | 14.1 gerenciada de DIGRT/CGI | Nova
UFMS sem fio nas rede sem fio nas
unidades unidades
Expandir o periodo Implantar a nova
de retencéo dos plar
N solucdo de
Implantacéo de dados backupeados backup aderente
15 | nova rotina de 15.1 | da UFMS, Nova rotina implantada 2019 | 15.1 2 politica de DIGIS/CGI | Nova
backup garantindo a bapckup que serd
confiabilidade dos concebida
mesmos.
Expanséo da Expandir da Expandir da
autonomia do autonomia do Autonomia de pelo autonomia do
16 | gerador com 16.1 | gerador com P 2019 | 16.1 gerador com DIGRT/CGI | Nova
- - menos 16 horas -
monitoramento monitoramento monitoramento
proativo proativo proativo
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NEVESELE Meta Acao

% Realizado

i ) (04/2019)
pestllzctd Area(s) Responsavel (is)

Descrigéo da

Id Necessidade de DEEEDER

Descrigéo do

Valor do Indicador Prazo

TIC Meta Indicador Acao
Garantir acesso | ,1, 59
Aquisigdo de aos sistemas 2018 - 20 Certificados Aquisicéo de
1 | Certificados 11 estruturantes do 2019 - 20 Digitais 2020 | 1.1.1 certificados AGETIC 100%
Digitais Governo 2020 - 20 Adquiridos digitais A3
Federal
Implantagéo do Implantar a
Comité de Comité de comite {mplantat o
2 | Governanga 21 Governanca 1 implantado 2017 | 2.1.1 Governanca Reitoria 100%
Digital da Digital da Digital
UFMS UFMS 9
Mapeamento Mapear
do processo de processo de Mapear processo
aquisicao de aquisicao de Processo de aquisicdo de
3 bens e servigos 31 bens e servigos L Mapeado 2020 | 3.1.1 bens e servigos de AGETIC 40%
de TIC na de TIC na TIC na UFMS
UFMS UFMS
Consolidacao e Implantagao da Implantar a
formalizacao de politica de . pia
4 | politicas de 41 | backup de 1 | Politica 2020 | 411 politica de backup | 13,50 0
backup de dados da implantada de dados da
dados URMS URMS
Mapear os Definir os
Implantagdo de 10CESS0S A 511 processos a serem | DISC/CGI 60%
5 mapeamento de 51 'sjer em 1 Processos 2020 mapeados
processos na ' mapeados na Mapeados
AGETIC
DIsC
Mapear os
processos de
512 atendimento a DISC/CGI 80%
clientes
Definicao do
Implantagéo de Implantar Modelo de
o | gerenc o1 | gerenc . | protos w020 6.1.1 Acompanhamento | DIGINICGI € DIGPICGS 20%
de projetos na ) de projetos na Gerenciados de Projetos
DIGIN DIGIN Definicéo dos
6.1.2 projetos a serem DIGIN/CGI e DIGP/CGS 20%
gerenciados
Implantar Elaboragéo e
" politica de Politica aprovacéo da
ITI?!I?SJZQ:O de |71 dados abertos 1 implantada 2017 | 7.1 politica de dados ced 100%
7 sados abertos da UFMS abertos da UFMS
da UFMS SE\‘/jerda politica Poli Reviséohe 4
e dados olitica aprovagéo da
72 abertos da 1 revisada 2009 | 7.21 politica de dados ceD 0
UFMS abertos da UFMS
Aquisigdo de
computadores, 2017-1
notebooks, Aquisigdo de 2018-1 Ata do Aquisicéo de
8 | tablets e demais | 8.1 dispositivos 2019-1 Pregdo 2020 | 8.1.1 dispositivos AGETIC 0
dispositivos . computacionais 2020-1 Publicado computacionais
para usuarios
Aquisico de
switches para
Adquirir ativos 9.11 melhoria na rede AGETIC 100%
de rede para . de dados da
9.1 melhoria na ggg 7113 2;"’0.5 . 2018 UFMS
. de de dados ) quiridos Aquisicdo de
Aquisicéo de re quisic
9 | ativos de rede daUrMS 912 | Ghicspata AGETIC 100%
- conexéo dos
switches
Adquirir Aquisicao de
Switches para Ativo switch e ghics
92 centro de dados 2018-1 Adquirido 2018 | 9.2.1 para o centro de AGETIC 100%
da UFMS dados da UFMS
Aquisico de
Adgquirir Licencas licengas do
10.1 Sistemas 2017 - 800 Ad uﬁ'idas 2017 | 10.1.1 sistema AGETIC 100%
Operacionais q operacional
Windows
o Adquirir Licengas Aquisico de
10 Aquisicdo de 10.2 licengas do 2017 - 2500 adquiridas 2017 | 10.21 licengas do Pacote | AGETIC 100%
softwares pacote Office d Office
. . Renovagao de
103 | Adauirir 2020 - 3500 Licengas 2020 | 10.3.1 licengas de AGETIC 100%
antivirus adquiridas antivirus
sAotétqvl\jgrlers de Licenc@s Aquisicéo de
10.4 : temporérias licengas .
edicéo de 2017 -91 de Adobe 2017 | 1041 temporaria d AGETIC / Requisitante 100%
imagem e Ok emporaria do
Adquiridas Adobe
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Licencas de Aquisicdo de
2017 -70 Corel Draw 2017 | 10.4.2 licencas do Corel AGETIC / Requisitante 100%
adquiridas Draw
Licengas do Aquisicéo de
2017 -38 Sony Vegas 2017 | 10.5.1 licengas do Sony AGETIC / Requisitante 100%
Adquirir de adquiridas Vegas
ftwares para
105 | edicao de audio
e video Licencas do Aquisigdo de
2017 -38 Sound Force 2017 | 10.5.2 licengas do Sound | AGETIC / Requisitante 100%
Adquiridas Force
Implantagéo de Implantar plano Implantacéo de
plano de de capacitagdo Plano plano de
u capacitacdo em 11 para servidores 1 implantado 2007 | 1111 capacitacdo de AGETIC Nova
TIC da érea de TIC TIC
Ieao imracoe
Gestio de Inventério e Sistema Sistema de
12 | Ativos Fisicos 121 conformidade 1 implantado 2020 | 12.1.1 Inventario e DIsC Nova
de TIC com a IS0 P conformidade com
55000 a 1S0 55000
fl\_:_l-'ala';a; ([j)a Analisar o
Adequagéo dos LGFIJDD na impacto da LGPD
Servigos e restacio de Servigos e na prestacéo de
13 | Sistemasa Lei 131 Eervi ﬁs o 1 | Sistemas 2020 | 13.1.1 Servicos e AGETIC Nova
n° 13.709 de ervig Adequado sistemas mantidos
14.8.2018 if‘i:t':‘dass el pela
UFMS AGETIC/UFMS
Definir os Definir os
processos de Processo processos de
11 Gerenciamento implantado 2020 | 14.11 Gerenciamento de pisc Nova
Implantagdo de de Mudancas Mudangas
Gerenciamento
14 | de Mudancas, Definir os Definir os
Manutengao e processos de Processo processos de
Configuragio. | 42 | Gerenciamento implantado 2020 | 14.21 Gerenciamento de | P'SC Nova
de Manutencdo \ a0
Definir os L
143 gs?rceenssgsr:eenm 1 | Processo 2020 | 143.1 ‘[’)gégg‘f:de DISC Nova
- de implantado s Gerenciamento de
Configuracao Configuragio
Definir os Definir os
" processos do Processo processos do
gﬂ:ﬁ:ﬁnﬁgﬁg 151 gerenciamento ! implantado 2020 | 1511 gerenciamento de AGETIC Nova
15 de Liberago de Liberacdo Liberagdo
Implantagdo
Definir os Definir os
processos do Processo processos do
15.2 gerenciamento L implantado 2020 | 15.21 gerenciamento de AGETIC Nova
de Implantacdo Ir )
Definir quais
. Definir os ativos de
Gerenciamento
f processos para Dados softwares deverdo
16 ngll_x:rnecas de | 161 o Inventario de ! Consolidados 2019 | 16.1.1 constar no AGETIC Nova
Licengas Inventario de
Licengas

A.4 — Plano de metas e ag¢Oes de Desenvolvimento de Software

%
Necessidade Meta Acdo Realizado
(04/2019)
Descrigéo da Descricéo da Valor do | Descricéo do Descrigio da Acdo /F-e\lezg(osrzsével
Necessidade de TIC Meta Indicador | Indicador (is)
1.1.1 | Instalagéo do CKAN DIGIS/CGl e 100%
. . DIDS/CGS
Criacdo do portal de Criar portal de —
1 | dados abertos da 1.1 | dados abertos da 1 | Portal criado 2017 Definigdo dos dados a Comité de o
UFMS UFMS 112 serem abertos Gpv_ernanga 100%
Digital
Criacéo dos relatorios a
1.1.3 | seremexportados parao | DIDS/CGS 100%
CKAN
2 | Implantagéo de Configurar o SEI Instalagéo e
Processo Eletronico de acordo com as SElI UFMS configuracéo do DIGI/CGl e
de Documentos 21 necessidades da 1 configurado 2017 | 211 ambiente de treinamento | DIDS/CGS 100%
UFMS do SEI
Instalagéo e
configuragéo do DIGIN/CGI e
212 ambiente de produgio DIDS/CGS 100%
do SEI
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I

Definigéo dos

2.1.3 | parametros de gglmlssao do 100%
configuracdo do SEI
Configuragéo dos
2.1.4 | parametros estabelecidos B:gls%ce(gl € 100%
no SEI UFMS
Criacdo de um portal o
2.15 para o SEI UFMS DIDS//CGS 100%
Definigéo de politicas ok
2.2.1 | para capacitagdo dos gg:mssao do 100%
Implantar servidores da UFMS
rocessos Process_os . AGETIC
2. | Processos 1 | eletronicos 2017 Capacitacao dos ,
administrativos N . PROGEP e
P implantados 2.2.2 | servidores para o 100%
eletronicos s Comisséo do
utilizagdo do SEI UFMS SEI
N AGETIC e
223 | Implantacéo do SEI Comissio do 100%
UFMS
SEI
Melhorar a . Configuraggo do Qlik DIGIN/CGl e
qualidade das Quantidade de 311 | Sense DIDS/CGS 100%
Implantacéo de informacdes indices gerenciais Definicao dos dados a
3 | Software de Analise | 3.1 mag 2017 -5 | académicos e 2017 | 3.1.2 o Reitoria 100%
académicas e i . serem gerados
de Dados N 2018 -5 | administrativos da o ~ -
administrativas 2019-5 UFMS Configuragdo do Qlik Reitoria e
da UFMS 2020 -5 3.1.3 | Sense de acordo com as AGETIC 100%
necessidades da UFMS
Emisséo dos relatorios Reitoria e o
314 1 Gefinidos AGETIC 100%
Imolementar Elaboracéo e aprovacéo
P . . 4.1.1 | danorma de matricula PROGRAD 100%
mddulo de Matricula on-line "
41 o . 1 2017 on-line
matricula on-line implantada =
1o SISCAD Implementacéo do
4.1.2 | médulo de matriculaon- | AGETIC 100%
line no SISCAD
Elaboragéo e aprovacdo
421 | danorma para emisséo PROGRAD 100%
Implantar de documentos on-line
42 emisséo de 1 Documentos on- 2017 Implementagéo no
’ documentos on- line emitidos 4.2.2 | SISCAD de emisséo de AGETIC 100%
line no SISCAD histérico escolar on-line
Implementagéo no
SISCAD de emisséo de o,
423 atestado de matricula AGETIC 100%
Desenvolvimento e on-line
4 | Manutencéo de Implantar \mplantacio d
Sistemas mplantagao de
43 | trancamento de 1 | Trancamentode 1 o507 | 43 | trancamento de DIDS/CGS 100%
matricula via matricula on-line matricula via SISCAD
SISCAD
Implementar Sistema de gestdo 44 | Adequacdo dasnormas | poncpap 0
. " Jun de estagio da UFMS
4.4 | sistema de gestao 1 | de estagio 2020 Tmplementacao do
de estagios implantado
o' ‘mp 442 | Sistemade Gestiode | DIDS/CGS 20%
Estagios
Implementar Sistema de "
4.5 | sistema de 1 | convénios 2017 | 45.1 lsllgfel rl:lr:edr:i%z(:/ggios DIDS/CGS 100%
convénios implantado
Desenvolver Desenvolvimento de
46 apllcatl\{o mobile 1 Apllcatlvo_ 2020 | 4.6.1 apll_catl\{o mot_alle para DIDS/CGS 0
para o sistema de desenvolvido realizagéo de inventério
patrimonio da UFMS
Implementar
relatorio de Implementacéo de
47 acon‘!pianhamento 1 Relatorlo 2017 | 471 relatorio de DIDS/CGS 100%
de atividades do implementado acompanhamento de
Ccurso para o andamento dos cursos
académico
Lrsjttee?\rt?gaaéo do Integragéo da DIDS/CGS,
4.8 assal ortge com 1 | Sistema Integrado | 2017 | 4.8.1 | autenticacdo do DIGIN/CGl e 100%
iD P passaporte com AD DISC/CGI
Implementar
sistema de Sistema Implementagéo de
4.9 | emisséo de 1 implementado 2020 | 4.9.1 | sistema para emissdo de | DIDS//CGS 0
certificados on- P certificados on-line
line
Implementar . ~
. Melhorias Implementacéo de o
4.10 | melhorias no 1 implementadas 2018 | 4.10.1 melhorias no SIGPOS DIDS/CGS 100%
SIGPOS
Atualizar o
Sistema de Sistema Atualizagdo do Sistema
4.11 | Avaliacdo 1 atualizado 2020 | 4.11.1 | de Avaliagdo Docente DIDS/CGS 0
Docente (SIADOC)
(SIADOC)
ISEFJ ﬁ_::%;:b para Sistema Implantagéo do sistema
412 registro de 1 implantado 2018 | 4.12.1 ‘tljvie?oﬁ;:' registro de DIDS/CGS 100%
diplomas P
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1

Atualizar o X .
sistema de Sistema Atuallzat;ao 0 sistema de
413 | 1 . 2018 | 4.13.1 | ingresso na UFMS DIDS/CGS 100%
ingresso na atualizado (Perfil)
UFMS (Perfil)
Criar um sistema Integragéo das
de Assisténcia informacdes dos
Estut_ia_ntll que ) ) 4141 sistemas de p_erfll DIDS/CGS 100%
4.14 | Propicie o 1 Sl_stema integrado 2018 academlct_), sistema de
acompanhamento criado bolsas e sistema de
académico com selecdo
foco nas politicas Implementacéo de Nio se
assistenciais. 4.14.2 | sistemas com as DIDS/CGS :
7 P aplica
informacdes integradas
Desenvolver um
médulo de Sistema Desenvolvimento um
4.15 | avaliagéo de 1 desenvolvido 2020 | 4.15.1 | médulo de avaliacdo de | DIDS/CGS 0
desempenho no desempenho no SISCAD
SISCAD
Consolidar o
médulo de Sistema Consolidacdo do médulo
4.16 | analise de 1 atualizado 2020 | 4.16.1 | de analise de historico DIDS/CGS 50%
histérico escolar escolar do SISCAD
do SISCAD
Atualizar a
tsiz?:;-?ag:jido Sistema Atualiza}géo do Sistema
4.17 Gestdo de 1 atualizado 2019 | 4171 ?Seé;‘;%stao de Pessoas DIDS/CGS 0
Pessoas (SGP)
para CakePHP 3
Criar um sistema
para controle da
arrecadagéo de
forma que Sistema Criagéo de um sistema
418 administre ! implementado 2019 | 4181 de arrecadagao DIDS/CGS 0
receita e despesa
por Unidades da
Administracéo
Setorial (UAS).
Desenvolver um
sistema integrado Criagéo de um sistema
de cadastro de Sistema de gerenciamento de
419 Projetos ! implementado 2019 | 4191 projeto de extenséo DIDS/CGS 0
Extenséo, com institucional
certificados.
Desenvolver um
novo sistema
para gestao dos
projetos de
pesquisa com Criacdo de um sistema
420 | funcionalidad 1 | Sistema 2019 | 4.20.1 | 9 gerenciamento de DIDS/CGS 0
’ unclonafidades implementado =77 | projeto de pesquisa
que atenda institucional
especificidades
néo atendidas
pelo sistema
atual, com
certificados
g:;enq\;ﬂzgeggo ) Criacao d_e um sistema
4.21 | de projetos de 1 | Sistema 2020 | 4,211 | de gerenciamentode | py, oo 0
X implementado projeto de ensino
€nsino € grupos institucional
PET
Atualizagéo do
Sistema de Sistema Atualizagéo do sistema
4.22 | Selegéo de 1 atualizado 2020 | 4.22.1 | de selecéo de DIDS/CGS 0
Assisténcia Assisténcia Estudantil
Estudantil
Realizagao de
levantamento da AGETICe
N . . 511 situacdo de todos os sites | SECOM 100%
Implementacdo e Adequar os sites Sites PRSP R
X ! A O institucionais
manutencéo de sites | 5.1 | institucionais ao 1 | institucionais 2018 Solicitacio de
institucionais padréo da UFMS adequados G .
adequagao do site que AGETIC e
5.1.2 | ndo estejam no padréo cGD 80%
da UFMS as normas
vigentes
N Adequar os sites Adequacéo do site
ng%:fzosﬁgz a0 |g1 | institucionaisao 1 | Sites adequados 2020 6.1.1 | principal da UFMS ao DIDS/CGS 30%
E-MAG ' E»MA(;(«J;UT pelo a0 E-MAG E;jMAG - -
menos 80% Adequagao dos sites das
612 | brs reitorias a0 E-MAG | D'PS/CCS 10%
N Melhorar a Quantidade de ~
E;’;’C';’S@Sa;’ o 7.1 | usabilidadeda | 2017-3 | melhorias 2017 | 711 | lmplamacioce | DIDSCCSe 100%

ferramenta de

implementadas
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desenvolvimento de geréncia de
software projetos
Melhorar S B .
72 | Processode 1 | oo 2020 | 721 | nacstimavade " | DIDS/CGS e 0
' Geréncia de mglhorado h requisitos DIGP/CGS
Requisitos q
Melhorar Implantacéo de
Processo de Gerenciamento de melhorias na DIDS/CGS e
73 | Geréncia de 11 riscos methorado | 2920 | 731 | igentificacdio e DIGP/CGS 0
Projetos tratamento de riscos
Implantar "
Implantagéo de Processo
Processo de Processo P DIDS/CGS e o
74 | Geréncia de 1| implantado 2020 | 741 dCeont?rET;'de DIGPICGS 60%
Configuracéo gurag
Implantar "
Implantacéo de Processo
Processo de Processo N DIDS/CGS e o
"5 | Garantia da 1| implantado 2020 | 751 dQeuaGIféggga de DIGPICGS 50%
Qualidade
Implantar " o
o . Implantacéo de Politica
Politica de Uso Politica DIDS/CGS e o
7.6 de Banco de 1 implantada 2020 | 7.6.1 | de Uso de Banco de DIGP/CGS 40%
Dados
Dados
Implantar ~
Implantagdo de Processo
Processo de Processo de - DIDS/CGS e o
wr Gerenciamento ! implantado 2020 | 771 | de Ge,re‘,-nuamento de DIGP/CGS 40%
e Portfélio
de Portfélio
Implantar ~
1o | moceso s |y, | o [ren | pekmeoceres | DioSEaRe | g
Medicéo P i
Certificacdo do Certificar a
g | Processo de 81 AGETIC no 1 Certificacdo 2020 | 8.1.1 Certificacdo da AGETIC | DIDS/CGS e 0
desenvolvimento no : nivel F do MPS- obtida h no nivel F do MPS-SW | DIGP/CGS
MPS-SW Nivel F SW
Atualizar o Corrigir relatérios
Sistema de Sistema inconsistentes no
9.1 | Avaliagéo 1 atualizado 2019 | 9.1.1 | sistema e migrar a DIDS/CGS Nova
Institucional - manutencéo do LEDES
SIAl paraa AGETIC
b Wiment Isqtse(g:igglgom Integragéo da Oferta no
esenvolvimento e y Integrag&o na SISCAD com Sistema
s Manutencao de 9.2 Slste[nadde 1 oferta realizada 2019 [ 9.2.1 de Gestdo de Espacos DIDS/CGS Nova
Sistemas — Novas Gestdo de Fisicos
demandas Espacos Fisicos
Aplicativo da A Aplicativo para Android
9.3 Radio UFMS 1 | Novo Aplicativo 2020 | 9.3.1 el0s DIDS/CGS Nova
Aplicativo para A Aplicativo para Android
9.4 Pés-Graduacio 1 | Novo Aplicativo 2020 [ 9.4.1 e 10S DIDS/CGS Nova
Integrar o
Sistema do
95 Res_taurgme_ 1 Inte_grat;ao 2020 | 951 Criar api de integracao DIDS/CGS Nova
Universitéario realizada para catraca da empresa
com a Catraca da
empresa
Atualizar o . . N
: Sistema Realizar manutengéo
9.6 ssllsés';n;a do PAS - 1 atualizado 2020 | 9.6.1 evolutiva no SIPAS DIDS/CGS Nova

Anexo B — Planejamento de Execuciao das Acoes

B.1 — Planejamento de execucéo de agdes de Suporte ao Cliente

Prazos Recursos para Execugéo
Descrigéo da A A .
o Area(s) Responsavel (is; L.
Agdo () Resp C) Inicio Rescursos Humandos Recursos Orgamentérios
Quantidade Competéncias Investimento | Custeio
Adequar o
sistema de

chamados aos

padrdes do ITIL

eosturade | Discica 2017 | 2017 5 | Conhecimento de ITIL R$0,00 R$0,00
AGETIC para

melhor

gerenciamento

das filas.

111

53
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Descrigéo dos

servicos

oferecidos pela Conhecimentos de Servigos de R$ 0,00 R$ 0,00
211 AGETIC & DISC/CGI 2017 | 2017 3 TIc

comunidade da

UFMS

Definicao dos

Niveis de Acordo
212 de Servico para DISC/CGI 2017 | 2017 3 Conhecimentos de Servicos de R$ 0,00 R$ 0,00

cada um dos TIC

servigos da

AGETIC

Descrigéo dos

procedimentos

internos para Conhecimentos de Servicos de R$ 0,00 R$ 0,00
221 atendimento da DISC/CGI 2017 | 2017 3 Tic

comunidade da

UFMS

Instalagéo do
311 Windows 10 nas | cepn 2017 | 2017 4 | Conhecimentos de configuragéo R$ 0,00 R$ 0,00

estages de de computadores

trabalho

Criagéo da Conhecimentos de legislagao de R$ 0,00 R$ 0,00
411 POSIC da UFMS DIGIN/DISC/CGI/DIDS 2007 ) 2017 3 TIC e seguranga da informacdo

Revisdo das . o
412 normas de uso de | DISC/CGI 2017 | 2017 3 | Gonhecimentos de legislacao de R0.00 R$0.00

TIC

recursos de TIC

Criagéo e

aprovacao de . I R$ 0.00 R$ 0.00
431 normas de uso de | DISC/CGI 2017 | 2017 3 $thec|menms de legislagdo de $0. $0

e-mails

institucionais

Mapeamento dos .

Conhecimentos de TIC e de R$ 0,00 R$ 0,00

511 processos da DISC/CGI 2017 | 2017 5

DISC/CGI Mapeamento de Processos

Criacéo da R R
512 central de DISC/CGI 2017 | 2017 5 | Conhecimentos em TIC $0,00 $0,00

chamados

B.2 — Planejamento de execucdo de agdes de Geréncia e Infraestrutura

Descricéo da Agao

Prazos

Avrea(s)

Responsavel (is)

Inicio

Fim

Recurso:

Rescursos Humandos

idade

ara Execucéo

Competéncias

Recursos Orgamentarios

Investimento

Custeio

Elaboragéo de projeto e Conhecimentos em
implantacdo de projeto de redes de
11.1 cabeamento na sede & nos DIGIN 2017 2020 4 computadores e R$ 100.000,00 R$ 3.500.000,00
campus gestéo de contratos
Realizacao de estudo e Conhecimento de
implantacéo da servigos de e-mail e
211 plataforma zimbra para e- DIGIN 2017 2007 2 da ferramenta R$0,00 R$0,00
mail institucional Zimbra
Migragdo do backbone da ecqour};'g#]?&aoz [(‘12
311 sGeg;Spara, no minimo, 10 | DIGIN 2017 2018 10 rede e conhecimento R$ 200.000,00 R$ 0,00
de adaptadores
Contratacao de links de Conhecimentos em
411 dados de pelo menos 10 AGETIC 2017 2018 2 | link de dados e R$ 0,00 R$ 2.500.000,00
Mbps para os campus gestdo de contratos
Eliminagéo de todos os Conhecimento em
511 servidores do tipo torre do | DIGIN 2017 2017 3 | virtualizagéo de R$ 0,00 R$ 0,00
centro de dados Servicos
Adequacdo da instalacdo Conhecimentos de
521 elétrica para instalacdo de | DIGIN 2017 2017 4 | engenharia elétrica e R$ 0,00 R$ 2.000,00
um novo storage gestéo de contratos
Adequacéo da instalagdo Conhecimentos de
522 elétrica para chassi do DIGIN 2017 2017 4 | engenharia elétrica e R$ 0,00 R$ 2.000,00
tipo blade gestdo de contratos
Conhecimentos em
531 Instglagéo de um novo DIGIN 2017 2017 3 dispositivos de R$ 0.00 R$ 0,00
equipamento de storage armazenamento,
backup de dados
Conhecimentos em
54.1 Implantacéo chassi blade | DIGIN 2017 2017 3 | virtualizagéo de R$ 0,00 R$ 0,00
servidores
Adequacéo dos racks do _Conhecimentos em
5.6.1 centro de dados DIGIN 2017 2018 4 | infraestrutura de R$ 55.000,00 R$ 0,00
centro de dados
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Instalagéo de no-breaks Conhecimentos em
5.6.1 modulares para atender o | DIGIN 2018 2018 2 | engenharia elétrica e R$ 40.000,00 R$ 10.000,00
centro de dados gestdo de contratos
Instalago de ar Conhecimentos em
5.7.1 condicionado de precisdo DIGIN 2018 2018 1 = R$ 280.000,00 R$ 30.000,00
gestdo de contrato
no centro de dados
_Amplia(;éo de 5 Conhecimentos de
6.1.1 :j”f’ae“r”‘”'a.ge’e““ada DIGIN 2017 2020 5 | gerenciamento de RS$ 440.000,00 R$ 0,00
e rede sem fio nas -
unidades rede sem fio
Implementagéo de IPv6 Conhecimentos de
7.11 nas estacdes de trabalho DIGIN 2017 2017 5 | configuracdo de R$ 0,00 R$ 0,00
da sede IPv6
Implementagéo de IPv6 Conhecimentos de
7.21 nas estacdes de trabalho DIGIN 2017 2017 4 | configuragéo de R$ 0,00 R$ 0,00
dos campus IPv6
Configuragéo do servico Conhecimentos de
7.3.1 de DNS para DIGIN 2017 2017 4 | configuracdo de R$ 0,00 R$ 0,00
funcionamento com IPv6 1Pv6
Configuracdo dos Conhecimentos de
7.3.2 servidores IPv6 para DIGIN 2017 2017 4 | configuracdo de R$ 0,00 R$ 0,00
funcionamento com IPv6 IPv6
Substituigéo de ativos de Conhecimentos em
8.1.1 rede com capacidade DIGIN 2017 2017 4 | configuragdo de R$ 0,00 R$ 0,00
inferior a 1 Gbps ativos de rede
Aquisicdo de uma nova Conhecimentos em
9.1.1 MCU para DIGIN 2017 2017 3 | configuragéo de R$ 100.000,00 R$ 0,00
videoconferéncia videoconferéncia
Aquisicao de novos Conhecimentos em
9.21 equipamentos de DIGIN 2017 2018 3 | configuracao de R$ 45.000,00 R$ 0,00
videoconferéncia videoconferéncia
Contratacéo de link de gg::;?slggzns?: em
10.1.1 radio entre asede e a DIGIN 2017 2017 4 radio e gesto de R$ 0,00 R$ 45.000,00
Fazenda Escola
contratos
Contratacao de link de Conhecimentos em
radio entre a sede e 0 transmisséo via
10.1.2 Nicleo de Préticas DIGIN 2017 2017 4 radio e gestdo de R$ 0,00 R$ 70.000,00
Juridicas contratos
Contratacao de link de gg: :;?;2;2”5?; em
10.1.3 radio entreaCGM e a DIGIN 2017 2017 adi stio d R$ 0,00 R$ 45.000,00
AGETIC rédio e gestdo de
contratos

B.3 — Planejamento de execucao de a¢des de Gestao e Governanca de TIC

Prazos

Recursos para Execugdo

Descricéo da Agéo )I:;:\;S%sével (is) » : Rescursos Humandos Recursos Orgamentérios
Inicio Fim
Quantidade Competéncias Investimento Custeio

Aquisigdo de Conhecimentos em

111 ;fssrtlﬁcados digitais AGETIC 2017 2020 2 Gestao de Contratos R$ 0,00 R$ 17.600,00
Implantar o Comité Conhecimentos em

211 de Governanga Reitoria 2017 2017 10 | legislagéo e servicos de R$ 0,00 R$ 0,00
Digital TIC
Mapear processo de Conhecimentos em
aquisicdo de bens e Mapeamento de

311 servicos de TIC na AGETIC 2017 2017 4 Processos e da IN R$ 0,00 R$ 0,00
UFMS 04/2014
Implantar a politica DIGIN e Conhecimentos em

4.1.1 de backup de dados DISC/CGI 2017 2017 4 | procedimentos de R$ 0,00 R$ 0,00
da UFMS backup

. Conhecimento em
511 Eg:'r’:r;m’;g;;;z“ DISC/CGI 2017 2017 10 | mapeamento de R$ 0,00 R$ 0,00
processos

Mapear 0s processos Conhecimento em

512 de atendimento a DISC/CGI 2017 2017 10 | mapeamento de R$ 0,00 R$ 0,00
clientes processos
Definicdo do Modelo Conhecimentos em

6.1.1 de Acompanhamento | DIGIN e SEAD 2017 2017 10 | gerenciamento de R$ 0,00 R$ 0,00
de Projetos projetos
Definicao dos Conhecimentos em

6.1.2 projetos a serem DIGIN e SEAD 2017 2017 10 | gerenciamento de R$ 0,00 R$ 0,00
gerenciados projetos

7.11 Elaboragioe | oqp 2017 2017 10 | Gonhecimentos em R$ 0,00 R$ 0,00
aprovacao da politica dados abertos
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de dados abertos da
UFMS
Revisdo e aprovagéo Conhecimentos de
7.21 da politica de dados CGD 2017 2017 10 | legislacdo e servigos de R$ 0,00 R$ 0,00
abertos da UFMS TIC
Aquisicio de Conhecimentos em
A AGETIC e elaboracéo de termo de
811 dispositivos ceMm 2017 2020 10 | referénciae gestiode | 5.000.000,00 R$0,00
computacionais
contratos
?ve;iésr:g:%g; Conhecimentos de
9.1.1 melhoria na rede de AGETIC 2017 2018 5 Zg\é%z?reatge:e € gestéo R$ 736.500,00 R$ 0,00
dados da UFMS
Aquisicéo de Gbics Conhecimentos de
9.1.2 pata conexdo dos AGETIC 2017 2018 5 | ativos de rede e gestdo R$ 0,00 R$ 69.000,00
switches de contratos
Aquisicéo de switch e Conhecimentos de
9.2.1 gbics para o centro de | AGETIC 2017 2018 5 | ativos de rede e gestdo | R$ 200.000,00 R$ 80.000,00
dados da UFMS de contratos
Aquisicéo de licencas Conhecimentos em
1011 do sistema AGETIC 2017 2017 10 f;?gr"é’:g;"ed:et:t;l’%ge R$0,00 | R$400.000,00
operacional Windows contratos
Conhecimentos em
1021 Aquisicao de licencas | cerc 2017 2017 10 | elaboragdo de termo de R$0,00 | RS 400.000,00
do Pacote Office referéncia e gestéo de
contratos
Conhecimentos em
10.3.1 Renovagio de AGETIC 2020 2020 10 | elaboraco de termo de R$0,00 | R$130.000,00
licengas de antivirus referéncia e gestéo de
contratos
Conhecimentos em
Aquisicéo de licencas elaboracéo de termo de
10.4.1 temporéria do Adobe ceHs 2017 2007 10 referéncia e gestéo de R$0,00 R$ 266.418,00
contratos
Conhecimentos em
Aquisicéo de licencas elaboracéo de termo de
10.4.2 do Corel Draw CCHS 2017 2017 10 referéncia e gestio de R$ 6.6299,8 R$ 0,00
contratos
Conhecimentos em
Aquisicéo de licencas elaboracéo de termo de
105.1 do Sony Vegas CCHS 2017 2017 10 | eferéncia e gestio de R$ 3.5973,96 R$ 0,00
contratos
Conhecimentos em
Aquisicéo de licencas elaboracéo de termo de
10.5.2 do Sound Force CCHS 2017 2017 10 referéncia e gestéo de R$ 2.4598,54 R$ 0,00
contratos
Implantacéo de plano .
e Conhecimentos em R$
1111 ?_(—i\éapamta(;ao de AGETIC 2017 2020 3 servicos de TIC R$ 0,00 10.0000,00/an0

B.4 — Planejamento de execucgéo de ac¢les de Desenvolvimento de Software

Descricéo da Agao

Area(s) Responsavel

Prazos

Recursos para Execugéo

Rescursos Humandos

Recursos Orgamentarios

is;
(i) Inicio Fim
Quantidade Competéncias Investimento Custeio
111 Instalagdo do CKAN | DIGIN e DIDS 2017 2017 2 | Conhecimento na ferramenta CKAN R$ 0,00 R$ 0,00
Definicéo dos dados | Comité de Conhecimentos de dados abertos e dos
112 a serem abertos Governanga Digital 2017 2020 10 servigos oferecidos pela UFMS R$0,00 R$0,00
Criacdo dos
relatérios a serem Conhecimentos de banco de dados e da
113 exportados para o DIDS 2017 2017 3 ferramenta CKAN R$ 0,00 R$ 0,00
CKAN
Instalacéo e
configuragéo do Conhecimentos sobre configuracéo do
211 ambiente de DIGIN e DIDS 2017 2017 3 SEI R$ 0,00 R$ 0,00
treinamento do SEI
Instalagéo e
configuragéo do Conhecimentos sobre configuracéo do
212 ambiente de DIGIN e DIDS 2017 2017 3 SEI R$ 0,00 R$ 0,00
produgéo do SEI
Definicao dos .
213 | parmetros de Comissdo do SEI 2017 2017 12 g:é‘:‘;g‘nr?gs”‘:srz%’;;esg::j’:ajg,aS R$000| R$0,00
configuragéo do SEI P
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Configuracdo dos
parametros Conhecimentos sobre configuracéo do
214 estabelecidos no SEI DIGIN e DIDS 2017 2017 3 SEI R$ 0,00 R$ 0,00
UFMS
Criacdo de um portal Conhecimentos sobre desenvolvimento de
215 para 0 SEI UFMS AGETIC 2017 2017 3 sites R$ 0,00 R$ 0,00
Definicéo de
291 polltlc_as para Comissio do SEI 2017 2017 12 Conhgum_entos sobre o uso do SEI e de RS 0,00 R$ 0,00
capacitacdo dos capacitacéo
servidores da UFMS
Capacitacdo dos
servidores para AGETIC, Progep e .
222 utilizago do SEI Comisso do SEI 2017 2017 12 | Conhecimentos sobre o uso do SEI R$ 0,00 | R$0,00
UFMS
Implantacéo do SEI AGETICe Conhecimentos sobre 0 uso do SEI e de
223 UFMS Comissdo do SEI 2017 2007 12 processos da UFMS R$0,00 R$ 0,00
311 g‘l’irllfg:r::ga‘) do DIGIN e DIDS 2017 2017 3 | Conhecimentos sobre Qlink Sense R$ 0,00 R$ 0,00
312 Definicao dos dados Reitoria 2017 2020 2 Qonhemmentos dos indicadores RS 0,00 R$ 0,00
a serem gerados importantes para UFMS
Configuragéo do
Qlik Sense de acordo - Conhecimentos dos indicadores
3.13 com as necessidades Reitoria e AGETIC 2017 2020 6 importantes para UFMS e Qlink Sense R$ 0,00 R$0.00
da UFMS
Emiss&o dos - Conhecimentos dos indicadores
314 relatérios definidos Reitoriae AGETIC 2017 2020 6 importantes para UFMS e Qlink Sense R$0,00 R$0,00
Elaboragéo e . ’
411 | aprovagdo danorma | PREG 2017 2017 10 | Conhecimentos em normas de matricula R$000 | R$000
# : da UFMS
de matricula on-line
Implementacéo do . .
412 | modulo de matricula | AGETIC 2017 2017 5 | Conhecimentos em Desenvolvimento de R$000 | R$000
N Software
on-line no SISCAD
Elaboragéo e
421 aprovagéo fia norma | poee 2017 2017 10 Conhecimentos em normas de matricula R$ 0,00 R$ 0,00
para emisséo de da UFMS
documentos on-line
Implementacéo no
SISCAD de emisséo Conhecimentos em Desenvolvimento de
4.2.2 de histérico escolar AGETIC 2017 2017 5 Software R$ 0,00 R$ 0,00
on-line
Implementacéo no
SISCAD de emisséo Conhecimentos em Desenvolvimento de
423 de atestado de AGETIC 2017 2017 5 Software R$ 0,00 R$ 0,00
matricula on-line
Implantacéo de
trancamento de Conhecimentos em Desenvolvimento de
431 matricula via DIDS 2017 2017 5 Software R$ 0,00 R$ 0,00
SISCAD
Adequagdo das Conhecimentos em Desenvolvimento de
44.1 normas de estagio da | PREG 2017 2017 4 R$ 0,00 R$ 0,00
Software
UFMS
Implementagéo do . .
442 | Sistemade Gestio de | DIDS 2017 2017 4 | Sonhecimentos em Desenvolvimento de R$000 | R$0,00
P Software
Estagios
451 Implementagao Eio_ DIDS 2017 2017 2 Conhecimentos em Desenvolvimento de RS 0,00 R$ 0,00
sistema de convénios Software
Desenvolvimento de
aplicativo mobile Conhecimentos em Desenvolvimento de
46.1 para realizagéo de DIDS 2017 2017 5 Software R$ 0,00 R$ 0,00
inventério da UFMS
Implementac&o de
relatorio de . .
471 | acompanhamentode | DIDS 2017 2017 5 | Conhecimentos em Desenvolvimento de R$000| R$0,00
Software
andamento dos
cursos
Integragéo da . .
L DIDS, DIGIN e Conhecimentos em Desenvolvimento de
481 autenticacao do ) 2017 2017 8 . . R$ 0,00 R$ 0,00
passaporte com AD DISC/CGI Software e de Active Directory
Implementacéo de
491 5|steme_1 para emissao DIDS 2017 2017 4 Conhecimentos em Desenvolvimento de R$ 0,00 R$ 0,00
de certificados on- Software
line
Implementacdo de . .
4101 | melhorias no DIDS 2017 2018 4 | Sonhecimentos em Desenvolvimento de R$0,00| R$000
Software
SIGPOS
Alualizagéo do Conhecimentos em Desenvolvimento de
4.11.1 | Sistema de Avaliacdo | DIDS 2018 2018 4 Software R$ 0,00 R$ 0,00
Docente (SIADOC)
Implantacéo do . .
4121 | sistema web para DIDS 2018 2018 4 | Conhecimentos em Desenvolvimento de R$000| R$000
: ! Software
registro de diplomas
Alualizagdo o Conhecimentos em Desenvolvimento de
4.13.1 | sistema de ingresso DIDS 2018 2018 4 Software R$ 0,00 R$ 0,00
na UFMS (Perfil)
2141 _Integragaf) das DIDS 2018 2018 2 Conhecimentos em Desenvolvimento de R$ 0,00 R$ 0.00
informacdes dos Software
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1

sistemas de perfil
académico, sistema
de bolsas e sistema
de selecéo
Implementacdo de

4142 sistemas comas DIDS 2018 2018 2 Conhecimentos em Desenvolvimento de RS 0,00 R$ 0.00
informagdes Software
integradas
Desenvolvimento um

4151 médulo de avaliagéo DIDS 2018 2018 5 Conhecimentos em Desenvolvimento de RS 0,00 R$ 0.00
de desempenho no Software
SISCAD
Consolidagdo do

4161 mod’u!o de anélise de DIDS 2018 2018 5 Conhecimentos em Desenvolvimento de RS 0,00 R$ 0,00
histérico escolar do Software
SISCAD
Atualizagéo do . .

417.1 | Sistema de Gestdo de | DIDS 2019 2019 5 gggc:;r'g“enms em Desenvolvimento de R$0,00 | R$0,00
Pessoas (SGP)
Criacdo de um . .

4.18.1 | sistema de DIDS 2019 2020 5 | conhecimentos em Desenvolvimento de R$000 | R$000
arrecadacio
Criacdo de um
sistema de Conhecimentos em Desenvolvimento de

4.19.1 | gerenciamento de DIDS 2019 2019 4 Software R$ 0,00 R$ 0,00
projeto de extensdo
institucional
Criacdo de um
sistema de . .

4201 | gerenciamentode | DIDS 2019 2019 4 | Sophecimentos em Desenvolvimento de R$000 | R$000
projeto de pesquisa
institucional
Criacdo de um
sistema de . .

4211 | gerenciamentode | DIDS 2020 2020 4 ggfr;‘r:veg:wemos em Desenvolvimento de R$000| R$0,00
projeto de ensino
institucional
Atualizagéo do
sistema de selegéo de Conhecimentos em Desenvolvimento de

4221 Assisténcia DIDS 2020 2020 4 Software R$ 0,00 R$ 0,00
EstudaAGETICI
Realizacdo de
levantamento da . .

511 situagio de todos os AGETIC e SECOM 2017 2017 5 | Conhecimentos da Norma de Sites R$ 0,00 R$ 0,00
sites institucionais
Solicitacdo de
adequacéo do site

512 que nao estejam no AGETIC e CGD 2017 2017 4 | Conhecimentos da Norma de Sites R$ 0,00 R$ 0,00
padrdo da UFMS as
normas vigentes
Adequacéo do site . .

6.1 | principal daUFMS | DIDS 2017 2017 3 | Sonhecimentos sobre EMAG e R$000| R$0,00
ao E-MAG
Adequacao dos sites .

PR Conhecimentos sobre E-MAG e

6.1.2 das Pro-reitorias ao DIDS 2017 2017 3 desenvolvimento de sites R$ 0,00 R$ 0,00
E-MAG
Implantacéo de .

711 | melhorias no DIDS e SEAD 2017 2017 16 | Sonhecimentos sobre a ferfamenta R$000 | RS$0,00
Redmine
Implantacéo de
melhoria na Conhecimentos sobre processo de

7.21 estimativa de DIDS e SEAD 2017 2017 16 software R$ 0,00 R$ 0,00
requisitos
Implantacéo de
melhorias na Conhecimentos sobre processo de

731 identificacdo e DIDS e SEAD 2017 2017 16 software R$ 0,00 R$ 0,00
tratamento de riscos
Implantacéo de .

741 | Processo de Geréncia | DIDS e SEAD 2017 2017 16 g{mf;me”m sobre processo de R$000 | R$0,00
de Configuracéo
Implantacéo de .

751 | Processo de Garantia | DIDS e SEAD 2017 2017 16 | Conhecimentos sobre processo de R$0,00 | R$0,00

- software

de Qualidade
Implantacéo de

7.6.1 Politica de Uso de DIDS e SEAD 2017 2017 5 | Conhecimentos sobre banco de dados R$ 0,00 R$ 0,00
Banco de Dados
Implantacéo de
Processo de Conhecimentos sobre processo de

771 Gerenciamento de DIDS e SEAD 2017 2018 16 software R$ 0,00 R$ 0,00
Portfélio
Implantacéo de Conhecimentos sobre processo de

7.8.1 Processo de Medicio DIDS e SEAD 2018 2018 16 software R$ 0,00 R$ 0,00
Certificacdo da

8.1.1 AGETIC no nivel F DIDS e SEAD 2017 2018 16 | Conhecimentos sobre MPS-BR R$ 0,00 12000
do MPS-SW




Anexo C — Plano de Gestao de Riscos

Riscos Relacionados as Agdes do PDTIC

Descricdo

Descricéo do Risco

Anélise do Risco

Probabilidade

Servigo Publico Federal
Ministério da Educagéo
Fundacgao Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

‘ Impacto ‘ Criticidade

Tipo de
Tratamento do
Risco

Descricéo do
Tratamento do
Risco

Area Responséavel
pelo Monitoramento
do Risco

. Fazer gestdo junto
O1. Projetos colaborativos A pos?'bllldade de - a outras
1 | com outras instituicdes parcerias potje contribuir 8 9 72 | Provocar instituicdes para AGETIC
P, . N ara a reducéo de pontos GOES p
publicas e privadas. ?r c P estabelecimento
acos de "
parcerias
02. Possibilidade de
prestacao de servicos
remunerados como A prestagao de servigos :
3 | mecanismos de incentivo a poZe fazgr uso de fo:::(;as e 6 8 48 | Melhorar Captar servicos AGETIC
produtividade e de minimizar pontos fracos gue gerem receitas
melhorias das condicdes de
trabalho
. B A forca de trabalho de
4 doegésgz(i){;z g:_ m&o de obra estagiérios_ po_de ajudar em 9 8 72 | Melhorar :Eggl_A/_I\Eg AGETIC
tarefas mais simples
A parceria com a Facom
5 | O4. Parceria coma Facom. | pode ajudar na resolugéo 9 8 72 | Melhorar FACOM e AGETIC
de problemas
6 angi{;‘s’{',;"cg’;’_’ parte da alta 10 9 92 | Provocar RTR e AGETIC
06. Possibilidade de
7 | progresséo funcional por 8 9 72 | Provocar AGETIC e PROGEP
meio de capacitacdo.
O7. Possibilidade de
8 | flexibilizacdo de carga 5 7 35 | Provocar PROGEP e AGETIC
horéria
T1. Mudangas nos
objetivos estratégicos da Pode alterar a prioridade - Revisdo do
9 instituicdo e do governo das necessidades 9 9 81 | Mitigar PDTIC AGETIC
federal.
T1. Evaséo de servidores
devido a defasagem do atual
plano de carreira dos cargos Acoes de
10 | da érea de TIC em relagdo i?ggs?ﬁé:: pg::g: Iroa'::zz € 9 6 63 | Mitigar capacitacao, AGETIC
ao mercado e aos demais P motivacéo
setores da administragéo
publica.
T2. Incidentes decorrentes
do baixo nivel de seguranga Pode intensificar pontos Acoes de reformas
11 | fisica e ambiental dos ativos fracos p 6 10 60 | Mitigar e restruturacdo do | AGETIC
(dados, aplicagdes e data center
equipamentos) de TIC.
T3. Atraso no
cumprimento de demandas Pode intensificar pontos Acoes
12 | devido a falta de processos fracos P 9 9 81 | Mitigar relacionadas a DIGP/CGS/AGETIC
definidos nas areas de processos
negdcios.
13 | T4, Aumento de demanda. fr°de intensificar pontos 9 9 81 | Mitigar Revisdo do AGETIC
acos PDTIC
T5. Contingenciamento de | Pode intensificar pontos . Revisdo do
14 recursos. fracos 9 9 81 | Mitigar PDTIC AGETIC
T6. Morosidade no . o N .
15 | processo de obtencéo do :ggz;ntenSIflcar pontos 7 9 63 | Mitigar é—\:oer,':geessl‘gglhorla AGETIC
setor de compras. P
T7. Demanda expedida Capacitacdo dos
16 | pelo Decreto 8539 e portaria 9 10 90 | Mitigar servidores da AGETIC e PROGEP
do MEC 1042. UFMS
T8. Migracdo para o Pode reduzir produtividade geie?ggﬁeiasodszo
17 . dos servidores da area de 9 5 45 | Mitigar AGETIC e PROGEP
Windows 10. negécio dos recursos do
Windows 10
T9. Falha de comunicacéo
por parte de setores da . - Acbes de melhoria
18 | UFMS dificultando a :332 Slntensmcar pontos 8 7 56 | Mitigar na comunicagdo e | AGETIC
previsao de demandas e o revisao do PDTIC
planejamento de acdes.




