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1. APRESENTACAO

As Instituicoes de Ensino estao vulneraveis a desastres e ataques, como por exemplo, inun-
dacoes, incéndios, deslizamentos de terras, invasao de hackers, ataques criminosos, pane em
sistemas computacionais, epidemias, pandemia da Covid-19, greves, entre outras situacdes
causam impactos que poderdo interromper parcial ou totalmente a missao institucional.

Em momentos criticos, é necessario que exista um Planejamento Estratégico Institucional
capaz de tracar diretrizes para continuidade e retorno a situagao normal o mais breve possivel.
O Plano de Continuidade de Negdcios - PCN, de acordo com o Manual do Tribunal de Contas
da Uniao, consiste em um conjunto de estratégias e procedimentos que devem ser adotados
quando a instituicdo ou uma area depara-se com problemas que comprometem o andamento
normal dos processos e a consequente prestacdo dos servicos. Essas estratégias e procedimen-
tos deverdao minimizar o impacto sofrido diante do acontecimento de situa¢ées inesperadas,
desastres, falhas de seguranca, entre outras, até que se retorne a normalidade.

No ambito da administracdo publica federal, a continuidade de negécios pode ser enten-
dida como a continuidade de prestacao de servicos publicos, visando a manutencdo do bem
estar social durante e ap6s a ocorréncia de crises.

Nas Instituicdes de Ensino Superior, a descontinuidade do negédcio ou suspensao das ativi-
dades finalisticas podem acarretar grandes prejuizos a um direito fundamental constitucional
- a Educacao - impactos diretos para a populacao e o desenvolvimento competitivo dos muni-
cipios, dos estados e do Brasil.

O PCN é considerado um aprimoramento de foco da gestao de riscos de seguranca, no
qual sao estabelecidos os fundamentos estratégicos e operacionais para que seja desenvol-
vida a resiliéncia da organizacao a eventos causadores de ruptura, interrupcao ou perda da
capacidade de fornecer produtos e servicos e executar o respectivo planejamento. A gestao
de riscos tem sido a pratica usualmente adotada na area de seguranca para tratar incidentes e
problemas de todas as proporcoes.

Se por um lado a gestao de riscos visa identificar, quantificar e priorizar os riscos aos pro-
dutos e servicos fundamentais para organizacao, o PCN tem como objetivo identificar o que
é necessario para que a organizacao continue cumprindo sua missao e obrigacdes mesmo
diante de um incidente ou uma situacao de crise, podendo minimizar as consequéncias de
uma crise e garantir o funcionamento em um processo baseado em gerenciamento de crises.

De maneira intuitiva, a UFMS, quando do inicio da pandemia da Covid-19, tornou-se uma
das trés universidades federais do pais, de um total de 69 instituicdes, que nao paralisaram suas
atividades académicas e administrativas. Uma decisao ousada baseada em governanga, com a
criacao imediata do Comité Operativo de Emergéncia - COE/UFMS e adogao de um Plano de Con-
tingéncia que atuou no gerenciamento da crise e na formulacao de inUmeras orientagoes, acdes
de apoio e desenvolvimento para superacao e continuidade do servico publico primordial, que é
a educacao. Neste documento, a partir da experiéncia e maturidade institucional, apresentamos
o PCN da UFMS, que deve estar disponivel a todos os servidores e colaboradores da UFMS.

2. GESTAO DA CONTINUIDADE DO NEGOCIO
2.1. NEGOCIO INSTITUCIONAL

Inicialmente, é necessario contextualizar a finalidade e objetivos da Universidade Federal
de Mato Grosso do Sul. Conforme disposto em seu Estatuto, a UFMS é uma entidade de ensino
superior que observa o principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao e tem
como finalidades e objetivos gerais:
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I.  gerar, difundir, socializar e aplicar conhecimentos que contribuam para a melhoria da qua-
lidade de vida do ser humano, utilizando as potencialidades da regidao, mediante processos
integrados de ensino, pesquisa, extensao, com principios de responsabilidade, de respeito
a ética, ao meio ambiente e as diversidades, garantindo a todos o acesso ao conhecimento
produzido e acumulado;

IIl. formar e qualificar profissionais nas diferentes areas do conhecimento, com vistas ao seu
ingresso no desenvolvimento das sociedades sul-mato-grossense e brasileira em geral, de
forma participativa e continuada;

lll. contribuir para o desenvolvimento cientifico, técnico e tecnolégico, artistico e cultural por
meio de pesquisas e de atividades que promovam a descoberta, a invencao e a inovacao,
considerando o pluralismo de ideias;

IV. educar para o empreendedorismo, a inovagao e o desenvolvimento sustentavel;

V. assegurar permanentemente a qualidade das atividades desenvolvidas;

VI. participar da formulacao das politicas nacionais;

VII. assegurar a gratuidade do ensino de graduacao e pés-graduacao stricto sensu; e

VIII. assegurar a igualdade de condicbes para o0 acesso e a permanéncia na Instituicao.

A UFMS tem como missao desenvolver e socializar o conhecimento, formando profis-
sionais qualificados para a transformacdo da sociedade e o crescimento sustentavel do pais.
Como visao estratégica, tem como objetivo ser uma universidade reconhecida nacional e inter-
nacionalmente por sua exceléncia no ensino, pesquisa, extensao e inovacao.

O negocio da UFMS é voltado para as entregas a sociedade de ciéncia e conhecimento,
além da formacao de profissionais que possam atuar no desenvolvimento do estado e do pais.

2.2. POLITICAS E PLANOS DE GESTAO E GOVERNANCA

A UFMS investe fortemente no processo de gestao e governanca e possui politicas e planos de
governanca institucional para situagdes de prevencao a crises e continuidade de seu pleno fun-
cionamento. Para prevencao de situagdes de crise foram editadas politicas voltadas para segu-
ranca vinculadas as areas de TIC, na Transformacao Digital que permite o desenvolvimento de
forma remota da maior parte das atividades, comunicacdo, prevencdo de desastres, combate a
fraude e corrupcao e biosseguranca, com destaque para as seguintes politicas e planos:

. Politica de Backup e Recuperacao de Dados Digitais;

- Politica de Sequranca da Informacao da UFMS - Posic;

-  Politica de Privacidade e Protecdao de Dados;

« Norma de uso do Sistema Eletrénico de Informacoes - SEI

. Plano de Fuga Prevencao Contra Incéndios;

. Politica de Gestao de Integridade, Riscos e Controles Internos e de Prevencao e do Comba-
te a Fraude e Corrupcao;

.  Politica de Comunicacao;

« Plano de Biossequranca;

- Plano de Contingéncia;

«  Plano de Gestado de Processos e de Riscos; e

. Plano de Integridade.

Na pandemia, decorrente do Covid-19 no periodo de 2020 a 2022, para garantir o funcionamen-
to integral de suas atividades académicas e administrativas, a UFMS criou o Plano de Biosseguranca
e o Plano de Contingéncia, que contempla medidas de Cuidados com as Pessoas; Atividades Acadé-
micas; e Comunicacdo, que assumem carater transversal, na reducdo da disseminacao.
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A infraestrutura da UFMS, localizada em dez municipios, é constituida de prédios distri-
buidos na Cidade Universitaria e nos nove campus. Danos a infraestrutura e interrupcao no
fornecimento de servicos podem ser decorrentes de catastrofes provocadas pela natureza ou
acoes externas e internas que podem afetar de forma temporaria e parcial, principalmente o
fornecimento dos servicos de energia, d4gua e internet.

Para o funcionamento da Instituicao sao identificados os servicos essenciais quando da
ocorréncia de eventos que causem interrupg¢des significativas em parte, ou mesmo, em todos
0s seus processos de negdcio, como perda de informacgodes; vulnerabilidade a imagem, a repu-
tacao, danos financeiros e de conformidade.

O PCN devera contribuir para responder aos seguintes questionamentos: O que nao pode
parar na Universidade? Quais atividades sao criticas? Como minimizar os impactos de interrup-
¢oes nas atividades criticas da Universidade? Assim, na elaboracdo do PCN/UFMS identificou-se
atividades criticas e processos que nao podem ser interrompidos para o funcionamento da Uni-
versidade: (1) gestdo de TIC, (2) gestao da infraestrutura e servicos e (3) gestao de pessoas. Estas
atividades criticas estdo expostas a riscos que podem gerar a interrup¢ao do funcionamento por
tempo curto ou mais longo, de forma parcial ou global. Assim, é necessario que os gestores e a
comunidade universitaria conhecam os possiveis riscos e as formas de minimizar os impactos.

3. PLANO DE CONTINUIDADE DA UFMS

O PCN da UFMS segue as orientac¢des e diretrizes a seguir:

I. Objetivo: Preparar a UFMS para minimizar o impacto de crises em suas atividades e definir
acoes e responsabilidades das equipes envolvidas no processo.

Il. Estrutura: O PCN apresentado neste documento deverd observar areas criticas que po-
dem causar interrupcao imediata no funcionamento da UFMS: servicos de TIC, servicos de
infraestrutura e pessoas. O PCN devera ser estruturado em responsabilidades, competén-
cias, gestores, contatos, tarefas e recursos necessarios. Sera relacionado as equipes e defi-
nidas acdes para o retorno a normalidade e o ciclo de capacitacdes das equipes envolvidas
e da comunidade. O PCN devera envolver os planos abaixo:

« Plano de Continuidade Operacional: restabelecer o funcionamento da instituicdo, no
menor tempo;

«  Plano de Gerenciamento de Crises: definicao de responsabilidades das equipes para acio-
namento das agdes no decorrer e apds a crise;

« Plano de Recuperacdo de Desastres: planejamento para apds o incidente e controle da
crise, as atividades sejam retomadas niveis satisfatorios.

lll. Publico-alvo: Comunidade Universitaria da UFMS - estudantes, servidores, estagiarios,
colaboradores terceirizados, cidadaos atendidos pela UFMS, e sociedade em geral.

IV. Eixos de atuacao do Plano de Continuidade da UFMS:
1. Tecnologia da Informacao e Comunicacao
2. Servicos
2.1 Abastecimento de Energia
2.2. Abastecimento de Agua
3. Infraestrutura: Danos a infraestrutura decorrente de desastres da natureza
4., Pessoas
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4. PCN - EIXO TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

A gestédo de TIC da UFMS é realizada pela Agéncia de Tecnologia da Informacao e Comuni-
cacgdo - Agetic. A UFMS possui um Comité de Governanca Digital - CGD que é responsavel pelas
matérias relacionadas a area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo. O CGD é formado
gestores das areas fim e especialistas da area de TIC e define, estrategicamente, os assuntos
relevantes ao desenvolvimento em TIC na UFMS, desenvolvendo a¢des de melhorias em todas
as areas relacionadas a tecnologia, comunicacao e seguranca digital, patrimonial e fisica dos
servidores, estudantes e colaboradores da Universidade.

Para a gestdo da TIC na UFMS, existem as politicas, os planos e as normas a seguir:
«  Plano Diretor de Tecnologia da Informacado e Comunicacdo — PDTIC;
+ Plano de Dados Abertos da UFMS;
+ Politica de Seguranca da Informacao da UFMS;

« Politica de Gestdo de Impressao e Digitalizacao na UFMS;

« Politica de Gestdo de Ativos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacado (PGATIC);

« Politica de Backup e Recuperacao de Dados Digitais;

- Politica de Privacidade e Protecao de Dados;

« Normas para Uso dos Recursos de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC);

« Normas para votacao eletrénica na UFMS (e-Votacdo); e

« Norma de uso do Sistema Eletrénico de Informacoes - SEI

O Plano de Continuidade de Negécios de TIC é avaliado pelo CGD e acionado no caso de
situagdes de vulnerabilidade, exposicao a riscos inesperados ou incidentes. A seguir sao apre-
sentadas as Unidades, Responsabilidades e Contatos dos responsaveis pelas TICs na UFMS.

UNIDADES, RESPONSABILIDADE E CONTATO

UNIDADE RESPONSABILIDADE TELEFONE E-MAIL

Coordenacao, orientacao,
supervisao, execucao e controle
das atividades de Tecnologia da (67)3345-7669 agetic@ufms.br
Informacao e Comunicacao (TIC),

no ambito da UFMS

Agéncia de
Tecnologia da
Informacao e
Comunicacao

Diretoria de
Engenharia de Coordenacdo, acompanhamento e

Software - DISOFT/ gestdo dos sistemas da UFMS (67)3345-7514 | disoft.agetic@ufms.br

AGETIC
Secretaria de
Desenvolvimento Desenvolvimento, manutencéo
de Software - e implantacdo de softwares no (67)3345-7508 | seds.agetic@ufms.br
SEDS/DISOFT/ ambito da UFMS
AGETIC
Secretaria de
Processos e Gestdo e desenvolvimento e
Qualidade de manutencao dos processos da (67)3345-7507 | seqs.agetic@ufms.br
Software — SEQS/ AGETIC
DISOFT/AGETIC
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UNIDADE RESPONSABILIDADE TELEFONE E-MAIL
Diretoria de - -
Infraestrutura Coordenacao e supervisao das
L, . atividades relativas a gestdo da (67)3345-7222 | dintec.agetic@ufms.br
Tecnologica - infraestrutura de TIC da UFMS
DINTEC/AGETIC

Secretaria de
Suporte ao Cliente
— SECLI/DINTEC/
AGETIC

Gestao, monitoramento e
controle de qualidade dos
servicos prestados pela AGETIC,
em atendimentos de chamados
de primeiro nivel, triagem dos
chamados, gestao de ativos de TIC,
orientagao a sistemas, entre outros

(67)3345-7258

secli.agetic@ufms.br

Secretaria de
Servigos e
Seguranca da
Informacdo — SEIN/
DINTEC/AGETIC

Gestdo da infraestrutura de
servicos de TIC da UFMS, do
ambiente computacional
para suportar os sistemas
administrativos e académicos;
das rotinas de backup de dados;
da seguranca da informacao; do
servico de impressdo da UFMS,
entre outros

(67)3345-7669

sein.agetic@ufms.br

Secretaria de Redes
e Telecomunicacdes
— SERT/DINTEC/

Planejamento, implantacao,
monitoramento e manutencao
da Rede de Dados e

(67)3345-7298

sert.agetic@ufms.br

AGETIC Telecomunicagdes da UFMS
Planejamento, organizacao,
Agéncia de coordenacao, execugao e
Comunicagao Social | veiculacao das atividades inerentes | (67)3345-7988 agecom@ufms.br
e Cientifica a Comunicacao Social de natureza
institucional e cientifica
Supervisao e coordenacdo
Diretoria de da glaboragao de pro;etios,
Planejamento planejamento e fiscalizagao de
N obras, reformas, revitalizacoes, (67)3345-3594 , .
e Gestao de < . dinfra.proadi@ufms.br
manutengdes prediais e em rede | (67)3345-3522
Infraestrutura - . .
DINFRA de alta tensao, e servicos de

engenharia e eficiéncia energética,
agua e esgoto

Secretaria de
Manutencao Predial
SEMAN/DINFRA

Execucao das atividades
relacionadas aos servicos de
manutencao e de reparos nas
instalagdes prediais e rede de alta
tensao, rede de gas, eficiéncia
energética, 4gua e esgoto no
ambito da UFMS

(67)3345-7156
(67)3345-7158

seman.proadi@ufms.br
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ACOES DE PREVENCAO

ACOES

FINALIDADE

RESPONSABILIDADES

Seguranca da
informacao

Protecao da informacao de varios tipos
de ameacas, mantendo a continuidade
dos negécios, minimizando os danos e,
consequentemente, maximizando o retorno dos
investimentos e as oportunidades dos Servicos
Digitais da UFMS

AGETIC

Servico de backup

Restauracédo das informacdes no menor tempo
possivel, principalmente quando houver
indisponibilidade de servicos que dependam da
operacao de recuperacao de dados digitais e sao
considerados criticos para a UFMS.

AGETIC

Sistema Eletronico - SEI

Criacdo e a tramitacdo de todos processos
digitais no ambito da UFMS

AGECOM
AGETIC

Monitoramento do
Datacenter

Monitoramento da disponibilidade dos servicos
digitais
Monitoramento da temperatura para evitar pane

Monitoramento do fornecimento de energia
elétrica

AGETIC

Testes e simulages

Testes periodos de backup e restore dos dados

Testes de funcionamento e abastecimento do
gerador de energia do Datacenter

AGETIC

Capacitacdo da area

Capacitacdo anual das equipes, ou a cada ciclo
de novas ferramentas e ocorréncia de situacoes
de crise

AGETIC

Capacitacao dos
servidores

Inclusdo no plano de desenvolvimento de
pessoas da obrigatoriedade de treinamento

PROGEP

Divulgacéo dos planos

Divulgacado dos planos pela AGECOM
Divulgacao no site da AGETIC
Divulgacao da capacitacdo pela PROGEP

AGECOM e AGETIC
PROGEP

RISCOS PARA CONTINUIDADE DO NEGOCIO

Indisponibilidade parcial de servicos em virtude de ataque virtual
que comprometa o desempenho, os dados ou configuragao dos
servicos essenciais

Incidentes de seguranca da
Informacéo

Indisponibilidade total de servicos em virtude de ransomware

Interrupcao de servicos em Atualizacao de softwares de gestao do datacenter

decorréncia de a¢Oes internas Atualizacdo de sistemas criticos da UFMS

Problemas de hardware nos equipamentos do datacenter

Panes em servicos digitais Interrupcao parcial em virtude da queda de link de internet

Desligamento do datacenter em virtude de problemas de
refrigeracdo ou interrupcao de energia elétrica superior a 12h

Desligamento do datacenter em virtude de incéndios, terremotos,
tempestades, alagamentos e outros desastres que comprometam
a seguranca dos ativos de TIC

Interrupcao de servicos em
decorréncia de desastres

Impossibilidade de acesso ao datacenter em virtude de ataques
aos ativos do DataCenter ou eventos que comprometam a
seguranca da equipe responsavel pelo tratamento do incidente

Interrupgao de servicos em
decorréncia de ataques internos
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PROCEDIMENTOS IMEDIATOS

Para aprimoramento dos processos e da gestao das possiveis situacdes de crise deve ser
avaliado e desenvolvidas tarefas de acompanhamento.

Receber informacdes sobre as situacdes ocorridas
Buscar solucdes para as situagdes de crise Diretor de AGETIC
Definir e montar central de crises em local seguro

Relatar oficialmente ao Diretor de TIC as situagdes anormais

. Diretores de UAS e UACs
ocorridas

Avaliar a extensao dos problemas ocorridos Diretores da AGETIC

Assessorar comunicados a comunidade universitaria e

comunidade externa e a midia Diretor AGECOM

Manter servicos de energia elétrica no Data Center DINFRA/PROADI
Manter o gerador de energia DINFRA/PROADI
Elaborar relatério das situagcdes ocorridas e solucdes Equipe da AGETIC

Elaborar o plano e divulgar para conhecimento das competéncias

L. . Diretores da AGETIC
e das estratégias para o gerenciamento

Também devem ser desenvolvidas as seguintes acoes pelas equipes técnicas da AGETIC:

Acoes para continuidade operacional

«  Mapear a dimensdo da falha do servico digital;

« Avaliar os danos especificos de qualquer infraestrutura de TIC e realizar as primeiras ope-
racoes de restabelecimento de servicos digitais;

« Informar as equipes as acdes de contingéncia;

« Informar os servidores essenciais sobre a situacao;

«  Recuperar ou substituir os componentes afetados;

«  Verificar status da aplicacdo de backup e estimar impacto de perda dados (janela);

»  Estimar volume de dados a serem recuperados, tempo de recuperacao dos dados e possi-
veis perdas operacionais;

«  Atestar retorno do funcionamento do ambiente principal;
« Teste de aplicacao de backup apds desastre; e
« Validar politicas de backup implementadas.

Administracao de desastres e crises

«  Administrar, eliminar ou remover os impactos com os agentes afetados;

« Garantir a seguranca a vida das pessoas e dos profissionais envolvidos em casos de
invasdo fisica;

+  Minimizar transtornos sobre os desdobramentos do incidente; e

«  Orientar a comunidade sobre a situacao e tempo de recuperacao.

Formas de recuperacao de desastres e crises

« Identificar instalacdes/componentes/redes danificados;
« Avaliar danos aos ativos e conexdes do datacenter e prover meios para sua recuperacao;
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+  Restabelecer o datacenter dentro do prazo toleravel.

Evitar desdobramentos de outros incidentes na facilidade principal; e

5. PCN - EIXO SERVICOS

A gestdo dos servicos da UFMS é realizada pela Pré-reitoria de Administracdo e Infraestru-
tura - Proadi e pelas Diretorias vinculadas: Diretoria de Servicos e Logistica — DISERV/PROADI e
Diretoria de Planejamento e Gestao de Infraestrutura - DINFRA/PROADI.

O PCN trata de situacdes criticas que podem impedir o funcionamento, ainda que parcial e
temporario, de algumas unidades como: abastecimento de energia e abastecimento de agua.

UNIDADES, RESPONSABILIDADE E CONTATO

UNIDADE RESPONSABILIDADE TELEFONE E-MAIL

Superintendéncia,
orientacdo, coordenacdo
e avaliacdo das atividades
do sistema administrativo

Pro-reitoria de de gestao de materiais,
Administracao e suprimentos, patn[ngnlo, (67) 3345 7053 gab.proadi@ufms.br
Infraestrutura - contratos e convénios,
PROADI além das obras, reformas
e manutencao da
infraestrutura e servicos
gerais com foco na
sustentabilidade da UFMS

Coordenacao, orientacao
e execucao das
atividades relacionadas
ao controle, logistica de
guarda, distribuicao e
alienacao de materiais,
patrimonio, manutengao
de equipamentos, ar
. . . condicionado, elevador,

Diretoria de Servicos
e Logistica — DISERV/ gerad.or, bem como aos (67) 3345 7696 diserv.proadi@ufms.br
PROADI serwgos.de telefonia,
marcenaria, fechaduras,
chaveiro, carimbos,
vigilancia patrimonial e da
comunidade, de limpeza,
conservagao e paisagismo,
de transporte e logistica
sustentavel da UFMS.
Também responde como
Central COLAB UFMS

Execucado das atividades
relacionadas a manutencao

Secretaria de :
Manutencdo de de equipamentos
de refrigeracao, ar (67) 3345 7143 dimov.proadi@ufms.br

Bens Moveis SEMOV/ condicionado, geradores
DISERV/PROADI 9

e elevadores instalados na

UFMS.
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UNIDADE

RESPONSABILIDADE

TELEFONE

E-MAIL

Diretoria de
Planejamento e Gestdo
de Infraestrutura -
DINFRA/PROADI

Supervisdo e coordenacédo
da elaboracao de projetos,
planejamento e fiscalizacdo
de obras, reformas,
revitalizacdes, manutencdes
prediais e em rede de
alta tensao, e servicos de
engenharia e eficiéncia
energética, agua e esgoto,
além da orientacéo sobre as
edificacdes e infraestrutura
fisica

(67)3345-3594

dinfra.proadi@ufms.br

Secretaria de
Manutencéao Predial
- SEMAN/DINFRA/
PROADI

Execucdo das atividades
relacionadas aos servicos de
manutencao e de reparos
nas instalagdes prediais e
rede de alta tensao, rede de
gas, eficiéncia energética,
agua e esgoto no ambito da
UFMS.

(67)3345-7156

seman.proadi@ufms.br

Secretaria de
Licenciamento e
Seguranca Predial
SESEP/DINFRA/PROADI

Elaboracao de projetos de
seguranca contra incéndio
e panico, licenciamentos
ambientais que envolvem
obras, reformas e
revitalizacdes, além da
gestdo de iméveis.

(67)3345-512

sesep.proadi@ufms.br

Secretaria de
Segurancga e
Conservagao - SESEG/

Execucdo, acompanhamento
e fiscalizacdo dos servicos de
protecao patrimonial e da
comunidade universitaria,

(67)3345-7082

seseg.proadi@ufms.br

Desenvolvimento e
Infraestrutura SEDINF/

DISERV/PROADI limpeza e conservacao da
UFMS
Elaboracéo e
Secretaria de acompanhamento

de projetos de novas
edificacoes, reformas e

(67)3345-3949

sedinf.proadi@ufms.br

Comunicacao Social e
Cientifica - AGECOM

DINFRA/PROADI revitalizagdes no Plano
Diretor da UFMS
Planejamento, organizacao,
Agéncia de coordenacdo, execucao e

veiculacao das atividades

inerentes a Comunicagao
Social de natureza

institucional e cientifica.

(67)3345-7988

agecom@ufms.br

Secretaria de
Segurancga e
Conservacgao - SESEG/
DISERV/PROADI

Execucao, acompanhamento
e fiscalizacdo dos servicos de
protecao patrimonial e da
comunidade universitaria,
limpeza e conservacao da
UFMS

(67) 3345-7087 ou
(67) 3345-7093

seseg.proadi@ufms.br

24 horas - para registro
da ocorréncia

Para registros nao
emergenciais, através
do Sistema de
Solicitagdo de Servigos
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CONTATO DA UFMS NOS MUNICIPIOS

Direcado: 3241-0405 - Ramal 2405
Sec da Direcao: 3241-0410 - Ramal

3562-6303

. ) gab.cpag@ufms.br
Campus de Aquidauana - CPAQ 2410
coad.cpag@ufms.br
COAD: 3241-0440 e 3241- 0406 -
Ramais — 2440, 2406, 2407, 2408 e 2403
Direcao: 3562-6313
Campus de Chapadao do Sul - ¢ gab.cpcs@ufms.br
CPCS SECAD: 3562-6303/6312, 3562-6341 ou

secad.cpcs@ufms.br

Campus do Pantanal - CPAN

Direcao: 3234-6810

Sec da Direcao: 3234-6813 e 3234-
6889

COAD: 3234-6814 e 3234-6806

gab.cpan@ufms.br
secdir.cpan@ufms.br
coad.cpan@ufms.br

Campus de Coxim - CPCX

Direcao: 3291-2201 - Ramal 2201

SAD: 3291-2218 e 3291-0217 ou 99617-
4776 — Ramais 2216 e 2217

gab.cpcx@ufms.br
sad.cpcx@ufms.bor

Campus de Navirai - CPNV

Direcao: 67 3409-3410 - Ramal 1410

SECAD: 67 3409-3405 e 3409-3401 ou
Ramais 1405 e 1401

gab.cpnv@ufms.br
secad.cpn@ufms.br

Campus de Nova Andradina -
CPNA

Direcdo: 67 3449-0503 — Ramal 2503

Sec da Direcdo: 67 3449-0501 e 3449-
0502 - Ramais 2501 e 2502

SECAD: 67 3449 - 0527

gab.cpna@ufms.br
secad.cpna@ufms.br

Campus de Paranaiba - CPAR

Gab da Diregao: 3669-0102 - Ramal:
2102

Sec Dire¢ado: 3669 - 0105 - Ramal: 2105
SECAD: 3669-0135 — Ramal:2135

gab.cpar@ufms.br
secad.cpar@ufms.br

Campus de Trés Lagoas - CPTL

COAD: 3509-3740/3721 ou 99252-7612

. 3 Direcao: 3437-1704 ou 99118-6006 gab.cppp@ufms.br
Campus de Ponta Pora - CPPP
SECAD: 3437- 1709/1708/1706 secad.cppp@ufms.br
Diregao: 3509-3750/3790 gab.cptl@ufms.br

coad.cptl@ufms.br

Base de Estudos do Pantanal

33457900/ 7901

selab.propp@ufms

Base de Estudos de Bonito

3345-5410, 5411

selab.propp@ufms

Fazenda Escola

Terenos (67) 3246-7216
Coordenacao (67)3345 3605

cofe.famez@ufms.br

Plano de Continuidade de Negdcios 2022 - 2024 | 13,




ACOES DE PREVENCAO
FINALIDADE RESPONSABILIDADES

Fornecer nogdes gerais para protecao da vida dos
ocupantes das edificacdes e areas de risco na UFMS,
em caso de incéndio; dificultar a propagacao do
Plano de Fuga e incéndio, reduzindo danos ao meio ambiente e ao
Prevencao Contra patrimonio; proporcionar no¢des sobre meios de
Incéndios controle e exting¢do do principio ao incéndio; dar
condi¢des de acesso para as operagdes do Corpo
de Bombeiros; e manter a ordem e a continuidade
dos servicos na Instituicao
Instalacao de gerador em unidades cuja
interrupcao pode ter forte impacto nas atividades
Instalacdo de gerador | da Unidade ou Instituicao, como AGETIC, Biotério PROADI
Clinicas e Hospital Veterinario e laboratérios
especificos
Capacitacdo anual das equipes, ou a cada ciclo de
novas ferramentas e ocorréncia de situacdes de crise
Capacitacao dos Inclusdo no plano de desenvolvimento de pessoas
servidores da obrigatoriedade de treinamento
Divulgacao dos planos pela AGECOM
AGECOM e PROADI

Divulgacao dos Divulgacao no site da PROADI
planos . ] o PROGEP
Divulgacao da capacitacao pela PROGEP

ACOES

PROADI e
DINFRA

PROADI

Capacitacdo da area
PROGEP

5.1. ABASTECIMENTO DE ENERGIA
RISCOS PARA CONTINUIDADE DO NEGOCIO

Incéndios que comprometam parte do sistema

Desastres naturais, incéndios tempestades, alagamentos e outros eventos provocados
pela natureza

Indisponibilidade da concessionaria

Falha ou danos provocados a rede de subtransmissao de
energia elétrica

Interrupcao de energia decorrente de
agoes externas Rompimento de redes elétricas decorrente da execugdo
de obras publicas, desastres, acidentes

Incéndios
Falhas ou danos provocados no sistema elétrico da UFMS
Falha que necessite reposicdo de peca ou reparo cuja
aquisicao dependa de processo licitatério.
Falha humana decorrente de acidente ao manusear
equipamentos do sistema elétrico

Interrupcao de energia decorrente de
acoes internas na instituicao

PROCEDIMENTOS IMEDIATOS
Para aprimoramento dos processos e da gestao das possiveis situacdes de crise deve ser

avaliado e desenvolvidas as seguintes tarefas de acompanhamento:
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Comunicar o Pro-reitor e Diretor de Infraestrutura, no caso de
acidentes e interrupgao de energia, deve ser imediato em até 15 Comunidade Universitaria
minutos, e a todas as Unidades em no maximo 30 minutos

Receber informacdes sobre as situagdes ocorridas

Buscar solucdes para as situacdes de crise Pré-Reitor PROADI
Comunicar ao reitor sobre situacao
Relatar oficialmente ao PROADI as situacdes ocorridas Diretores de UAS e UACs
Pro-Reitor

Avaliar a extensao dos problemas ocorridos .
Diretores PROADI

Diretor AGECOM
Pro-reitor PROADI
Elaborar relatério das situagdes ocorridas e solugdes Equipe DISERV e DINFRA

Divulgar informacdes a comunidade universitaria

Elaborar plano e divulgacdo para conhecimento das
competéncias e das estratégias para o gerenciamento

Comunicar a SEMAN/DINFRA sobre a interrup¢do de energia UAS/UAC
Comunicar ao Pro-reitor sobre a interrupgao de energia

Diretores da DISERV e DINFRA

Comunicar a concessiondria de energia
Comunicar aos Bombeiros em caso de incéndio ou explosdes . 3
c . SAMU q . i Secretaria de Manutencao e/ou

omunicar ao em caso de ocorréncia com vitimas graves Diretor da DINFRA
Comunicar a Policia civil em caso de morte

Comunicar ao setor de Seguranca Patrimonial da UFMS no caso
de ocorréncia de incéndios, explosdes, vitimas graves ou morte

Também devem ser desenvolvidas as seguintes acdes pelas equipes técnicas da DIN-
FRA/PROADI:

Acoes para continuidade operacional

Nas situacdes de crise total ou parcial, identificar devera ser adotadas providéncias:
« Mapear a dimensao da falha do sistema elétrico, se total ou parcial;

« Avaliar os danos especificos de qualquer infraestrutura do sistema elétrico e realizar as
primeiras operacdes de restabelecimento de energia;

« Informar as equipes as acbes de contingéncia;
« Informar os servigos essenciais sobre a situacao;
«  Verificar se a falha é de origem interna ou externa;

« Se origem externa, comunicar, aguardar e acompanhar estabelecimento por parte da
Concessionaria;

« Se origem interna, identificar falha, verificar causas, danos e restabelecer a instalacao de
forma total ou parcial;

+  Recuperar ou substituir os componentes afetados; e
« Viabilizar a contratacdao em carater emergencial de geradores.

Administracao de desastres e crises

«  Administrar, eliminar ou remover os impactos com os agentes afetados;
«  Garantir a seguranca a vida das pessoas e dos profissionais envolvidos;
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+  Minimizar transtornos sobre os desdobramentos do incidente;
«  Orientar a comunidade sobre a situacdes, e procedimentos de conduta; e
« Analisar a disponibilidade de espacos fisicos com suprimento de energia para a transferén-

cia das operagdes principais, em carater temporario.
Formas de recuperacao de desastres e crises

« Avaliar danos ao Sistema Elétrico e prover meios para sua recuperacao;
+  Restabelecer o Sistema Elétrico dentro do prazo toleravel; e
+ Identificar as instalagdes, os componentes ou as redes danificadas.

5.2. ABASTECIMENTO DE AGUA
RISCOS PARA CONTINUIDADE DO NEGOCIO

Tempestades, alagamentos e outros eventos provocados

Desastres naturais . . .
pela natureza interrompendo o fornecimento de dgua

Interrupcdo de 4gua decorrente de

< Indisponibilidade da concessionaria
acoes externas

Vazamentos nas tubulagbes

Qualidade inadequada ou contaminacdo da dgua de
abastecimento em um ou mais reservatérios (caixa d'agua)

Interrupcao de dgua decorrente de
acodes internas na instituicao

PROCEDIMENTOS IMEDIATOS

Para aprimoramento dos processos e da gestao das possiveis situacdes de crise deve ser
avaliado e desenvolvidas as seguintes tarefas de acompanhamento:

Receber informacdes sobre as situacdes ocorridas
Buscar solugdes para as situagdes de crise

Comunicar ao reitor e as UAS e UACs sobre a interrupgao
de dgua nas situagdes de suspensao superior a um
periodo diario (tarde ou manha)

Pré-reitor PROADI

Relatar oficialmente a PROADI as situacdes anormais

. . . Diretores de unidades
ocorridas nas respectivas unidades

. . . Pré-Reitor
Avaliar a extensao dos problemas ocorridos .
Diretores PROADI
Elaborar relatério das situagdes ocorridas e solugdes Equipe DISERV e DINFRA
Divulgar para as equipes as acoes e estratégias Diretores da DISERV e DINFRA
programadas para o gerenciamento
Comunicar, a SEMAN/DINFRA sobre a interrupcao de dgua UAS e UACs

Comunicar ao Pré-reitor sobre a interrupgao de agua
Comunicar ao setor de Seguranca Patrimonial da UFMS no |  Secretaria de de Manutengao e/ou o

caso de ocorréncia de incéndios, explosdes, vitimas graves Diretor da DINFRA
ou morte
Divulgar informacdes para comunidade interna e externa Diretor AGECOM

Também devem ser desenvolvidas as seguintes acdes pelas equipes técnicas da DINFRA/
PROADI:
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Acoes para continuidade operacional

Nas situacoes de crise total ou parcial, as seguintes providéncias deverao ser adotadas:
« Acionar as equipes técnicas interna da UFMS;
« Acionar as empresas de manutencao elétrica e hidraulica contratadas;

« avaliar os danos especificos de qualquer infraestrutura do sistema de dgua e realizar as
primeiras operacdes de restabelecimento;

- Identificada a situacéo, total ou parcial;
«  Verificar se a falha é de origem interna ou externa;
«  Se origem externa, comunicar e aguardar estabelecimento por parte da Concessionaria;

«  Se origem interna, identificar falha, verificar causas, danos e restabelecer a instalacdo de
forma total ou parcial;

« Informar os servicos essenciais sobre a situacao;
+  Se necessario, suprir de maneira emergencial o fornecimento de dgua (caminhao pipa); e
+  Realizar os servicos de manutencao.

Administracao de desastres e crises

Providéncias a serem adotadas para administracdo de situacdes de crises:
« Avaliar a situagao e impactos sobre as unidades e adotar a¢oes corretivas;
«  Verificar recursos de material, pessoal, equipamentos para imediata correcao; e
«  Orientar a comunidade sobre a situacao e tempo de recuperacao.

Formas de recuperacao de desastres e crises

« Acionar as equipes técnicas disponiveis para a realizacao dos servicos de manu-
tencao corretiva;

« Avaliar a necessidade de contratacao de equipes externas e acionar a administra-
cdo central; e

« Solicitar parcerias de outras instituicbes e/ou concessiondria de aguas e esgotos da

cidade para fornecer auxilio ou suporte de equipamentos, materiais e/ou equipes es-
pecificas para a resolucao de problemas no sistema de abastecimento de agua.

6. PCN - EIXO INFRAESTRUTURA

A gestdo da infraestrutura da UFMS é realizada pela Pré-reitoria de Administracao e In-
fraestrutura - Proadi e pelas Diretorias vinculadas: Diretoria de Servicos e Logistica — DISERV/
PROADI e Diretoria de Planejamento e Gestao de Infraestrutura - DINFRA/PROADI.

A gestao conta com o apoio do Comité de Gestao de Espacos Fisicos e Acessibilidade -
CGEFA que tem a finalidade de promover a melhoria na gestao dos espacos fisicos e da acessi-
bilidade na UFMS, e ainda possui os programas, planos e manuais a seguir:

« Plano de Fuga Prevencao Contra Incéndios;

« Plano de Acessibilidade;

« Programa de Gerenciamento de Espacos Fisicos e Manutencao Patrimonial; e

« Manual de Sequranca em Laboratério.

O PCN trata de situacoes criticas que podem impedir o funcionamento, ainda que parcial e tem-
porario, de algumas unidades como danos a infraestrutura decorrente de desastres da natureza.
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UNIDADES, RESPONSABILIDADE E CONTATO

UNIDADE RESPONSABILIDADE TELEFONE E-MAIL

Superintendéncia, orientagao,
coordenacdo e avaliacao
das atividades do sistema

Pro-reitoria de administrativo de gestao
Administracao e 'deAmgterlals, supnmento;c,, . (67) 3345-7053 gab.proadi@ufms.br
Infraestrutura - | patrimdnio, contratos e convénios,
PROADI além das obras, reformas e

manutencao da infraestrutura
e servicos gerais com foco na
sustentabilidade da UFMS

Coordenacao, orientacdo

e execucao das atividades
relacionadas ao controle, logistica
de guarda, distribuicdo e alienacdo

de materiais, patrimonio,

Diretoria de . .
Servicos e manutencgdo de equipamentos, ar
Logistica - condicionado, elevador, gerador, (67) 3345-7696 diserv.proadi@ufms.br

DISERV/ berT\ COmMo aos s_ervigos de
telefonia, marcenaria, fechaduras,

PROADI chaveiro, carimbos, vigilancia
patrimonial e da comunidade,
de limpeza, conservacao e
paisagismo, de transporte e
logistica sustentavel da UFMS
Secretaria de Execucao das atividades
Manutencao relacionadas & manutencao de
de Bens Moveis equipamentos de refrigeragéo, (67) 3345-7143 | semov.proadi@ufms.br
SEMOV/ ar condicionado, geradores e

DISERV/PROADI elevadores instalados na UFMS

Supervisdo e coordenacao
da elaboracao de projetos,
planejamento e fiscalizacdo de

Diretoria de obras, reformas, revitaliza¢oes,
PIaneJar~nento manutengoes p[edlals eem (67)3345-3594 . .

e Gestdo de rede de alta tensdo, e servicos dinfra.proadi@ufms.br
Infraestrutura - de engenharia e eficiéncia (67)3345-3522

DINFRA/PROADI energética, dgua e esgoto, além

da orientagao sobre as edificagdes

e infraestrutura fisica no contexto
do Plano Diretor da UFMS

Execucao das atividades
Secretaria de relacionadas aos servicos de
Manutencio | . Talnufe”§é°§,d,e repfgoz “aslt (67)3345-7156 dioufmsh

L instalacdes prediais e rede de alta seman.proadi@ufms.br

Predial - SEMAN/ tensao, rede de gas, eficiéncia (67)3345-7158

DINFRA/PROADI energética, dagua e esgoto no

ambito da UFMS
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UNIDADE RESPONSABILIDADE TELEFONE E-MAIL
Elaboracao de projetos de

Secretaria de

Licenciamento e seguAra.ngaItT”ontrg incéndio (67) 3345-3512
Sequranca Predial e panico, licenciamentos i .
9 SESgEP/ ambientais que envolvem obras, (67) 3345-3591 sesep.proadi@ufms.br

reformas e revitalizacbes, além da (67) 3345-3519

DINFRA/PROADI gestao de iméveis
Secretaria de Execucao, acompanhamento seseg.proadi@ufms.br
Seguranca e e fiscalizacdo dos servicos de 67) 3345-7087 ’ . '
Conservacgao protecao patrimonial e da (©7) Pﬁde >er auor;ada 24
(SESEG/DISERV/ comunidade universitaria, (67) 3345-7093 oras — para fazer o
PROADI) limpeza e conservacao da UFMS registro da ocorréncia

Secretaria de
Desenvolvimento
e Infraestrutura
(SEDINF/DINFRA/

Elaboracdo e acompanhamento
de projetos de novas edificacdes, | (67) 3345-3949
reformas e revitalizacbes no Plano |  (67) 3345-3527

Diretor da UFMS

sedinf.proadi@ufms.br

PROADI)
Planejamento, organizagao,
Agéncia de coordenacao, execugao e
Comunicagao veiculagao das atividades
Social e Cientifica | inerentes a Comunicacédo Social (67)3345-7988 agecom@ufms.br
- AGECOM de natureza institucional e

cientifica

CONTATO DA UFMS NOS MUNICIPIOS

Direcao: 3241-0405 - Ramal 2405
Sec da Direcao: 3241-0410 - Ramal

ab.cpag@ufms.br
Campus de Aquidauana - CPAQ 2410 9ab.cpaq@
COAD: 3241-0440 e 3241- 0406 coad.cpag@ufms.br
- Ramais — 2440, 2406, 2407, 2408 e
2403
Direcdo: 3562-6313
Cémpus de Chapadao do Sul - ¢ gab.cpcs@ufms.br

SECAD: 3562-6303/6312, 3562-6341
ou 3562-6303

Direcao: 3234-6810
Sec da Direcao: 3234-6813 e 3234-
6889
COAD: 3234-6814 e 3234-6806
Direcéo: 3291-2201 - Ramal 2201

Campus de Coxim - CPCX SAD: 3291-2218 e 3291-0217 ou
99617-4776 — Ramais 2216 e 2217

Direcao: 67 3409-3410 - Ramal 1410

Campus de Navirai - CPNV SECAD: 67 3409-3405 e 3409-3401
ou Ramais 1405 e 1401

Direcdo: 67 3449-0503 — Ramal 2503

Campus de Nova Andradina - Sec da Direcdo: 67 3449-0501 e gab.cpna@ufms.br
CPNA 3449-0502 - Ramais 2501 e 2502 secad.cpna@ufms.br

SECAD: 67 3449 - 0527

CPCS secad.cpcs@ufms.br

gab.cpan@ufms.br
Campus do Pantanal - CPAN secdir.cpan@ufms.br

coad.cpan@ufms.br

gab.cpcx@ufms.br
sad.cpcx@ufms.br

gab.cpnv@ufms.br
secad.cpn@ufms.br
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Gab da Direcdo: 3669-0102 - Ramal:

Campus de Trés Lagoas - CPTL

COAD: 3509-3740/3721 ou 99252-
7612

2102
A , - gab.cpar@ufms.br
Campus de Paranaiba - CPAR Sec Dire¢ao: 3669 - 0105 - Ramal:
2105 secad.cpar@ufms.br
SECAD: 3669-0135 — Ramal:2135
A ) Direcao: 3437-1704 ou 99118-6006 gab.cppp@ufms.br
Campus de Ponta Pora - CPPP
SECAD: 3437- 1709/1708/1706 secad.cppp@ufms.br
Direcao: 3509-3750/3790 gab.cptl@ufms.br

coad.cptl@ufms.br

Base de Estudos do Pantanal

3345 7900/ 7901

selab.propp@ufms

Base de Estudos de Bonito

3345-5410, 5411

selab.propp@ufms

Fazenda Escola

Terenos (67) 3246-7216
Coordenacao (67)3345 3605

cofe.famez@ufms.br

RISCOS PARA CONTINUIDADE DO NEGOCIO

Incéndios

Incéndios que podem comprometer a infraestrutura

Tempestades e vendavais,

Alagamentos e outros eventos provocados pela natureza podem

chuvas comprometer a infraestrutura
A§C~)ES DE PREVENCAO
ACAO FINALIDADE RESPONSABILIDADES

Plano de Fuga e
Prevencao Contra
Incéndios

Fornecer nogdes gerais para protecao da vida
dos ocupantes das edificacoes e areas de risco
na UFMS, em caso de incéndio; dificultar a
propagacao do incéndio, reduzindo danos ao
meio ambiente e ao patriménio; proporcionar
nogdes sobre meios de controle e extingao do
principio ao incéndio; dar condicdes de acesso
para as operacdes do Corpo de Bombeiros; e
manter a ordem e a continuidade dos servicos
na Instituicao

PROADI e
DINFRA

Instalacdo de gerador

Instalar gerador em unidades cuja interrupcao
pode ter forte impacto nas atividades da
Unidade ou Instituicdo, como AGETIC, Clinicas
e Hospital Veterinario, Biotério e laboratérios
especificos
Realizar licitacdo e gestdo do contrato de

manutencdes preventivas e corretivas dos
geradores da UFMS

PROADI

Instituicao de Brigada
de Incéndio

Atuar em agoes de prevencao e de emergéncia

PROADI

Capacitacdo da area

Capacitacdo anual das equipes, ou a cada ciclo
de novas ferramentas e ocorréncia de situacoes
de crise

AGETIC

Capacitacdo dos
servidores

Inclusdo no plano de desenvolvimento de
pessoas da obrigatoriedade de treinamento

PROADI
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Divulgacao dos planos pela AGECOM
Divulgacao dos planos Divulgacao no site da PROADI
Divulgacao da capacitacdo pela PROGEP

AGECOM e PROADI
PROGEP

PROCEDIMENTOS IMEDIATOS

Para aprimoramento dos processos e da gestao das possiveis situacdes de crise deve ser
avaliado e desenvolvidas as seguintes tarefas de acompanhamento:

Receber informacdes sobre as situacdes ocorridas
Buscar solugdes para as situagdes de crise
Comunicar ao reitor sobre a situacao

Informar a brigada de incéndio, que é formada por grupo
organizado de pessoas, voluntdrias ou ndo, treinadas e
capacitadas em prevencao e combate a incéndios e primeiros
socorros, para atuacao em edificacdes e areas de risco

Pro-reitor PROADI

Relatar oficialmente ao PROADI as situacdes anormais ocorridas

Comunicar aos gestores da PROADI os desastres e consequéncias UAS/UACS
identificadas
. « , Pr6-Reitor
Avaliar a extensao dos problemas ocorridos )
Diretores PROADI
Divulgar informacdes a comunidade universitaria e a midia Diretor AGECOM
Elaborar relatério das situacdes ocorridas e solu¢des Equipe DISERV e DINFRA
Elaboracao do plano e divulgacao para conhecimento das Diretores da DISERV e DINFRA

competéncias e das estratégias para o gerenciamento

Avaliar os danos especificos de qualquer infraestrutura SecretarlaDd”e\”!:\/Fl{zZnutengao/

Comunicar ao Pré-reitor sobre a situacao identificada
Comunicar aos Bombeiros em caso de incéndio ou explosdes
Comunicar ao SAMU em caso de ocorréncia com vitimas graves . B
C . Policia Civil q Secretaria de Manutengao ou o

omunicar a Policia Civil em caso de morte Diretor da DINFRA

Comunicar ao setor de Seguranca Patrimonial da UFMS no caso
de ocorréncia de incéndios, explosdes, vitimas graves ou morte

Comunicar a Brigada de Incéndio

Também devem ser desenvolvidas acdes pelas equipes técnicas da DINFRA/PROADI:

Acoes para continuidade operacional

+  Se houver incéndio:
+  Limitar o crescimento do incéndio;
« Restringir a propagacdo do incéndio;
- Evitar a propagacdo do incéndio entre as edificacdes adjacentes;
+ Agilizar as agbes de combate a incéndio e resgate de pessoas; e

«  Efetuar os procedimentos basicos de emergéncia contra incéndio na UFMS previstos
no Plano de fuga e prevencao contra incéndio.

+ Informar as equipes as acdes de contingéncia; e
«  Garantir a evacuacao segura da edificacao.
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Administracao de desastres e crises

«  Administrar, eliminar ou remover os impactos com os agentes afetados;
« Garantir a seguranca a vida das pessoas e dos profissionais envolvidos;
«  Minimizar transtornos sobre os desdobramentos do incidente; e

«  Orientar a comunidade sobre a situacdes, e procedimentos de conduta.

Formas de recuperacao de desastres e crises

« Avaliar danos a infraestrutura e prover meios para sua recuperacao;
« Identificar instalacbes danificados;
«  Listar servicos e setores com descontinuidade de atividades decorrente da situacao;

«  Buscar alternativas de espacos fisicos adequados para transferéncia temporaria da ope-
racao de setores chave, na Instituicao, ou por meio de locagao ou cessao de uso junto a
outros 6rgaos;

«  Migrar as operacdes realizadas nos espacos afetados para trabalho remoto, se possivel,
considerando a natureza da atividade; e

«  Elaborar cronograma de recuperacao.

7. PCN - EIXO PESSOAS

A gestao de pessoas da UFMS é realizada pela Pré-reitoria de Gestao de Pessoas - PROGEP
e pelas Diretorias vinculadas: Diretoria de Atencao ao Servidor, Diretoria de Desenvolvimento
Pessoal e Profissional, Diretoria de Pagamento e Registro de Pessoal e conta com o apoio do
Comité de Gestao de Pessoas que tem por competéncias: orientar e realizar o processo de ana-
lise de questdes relacionadas ao desenvolvimento pessoal; auxiliar a Progep no planejamento
e na tomada de decisées que envolvam a gestao de pessoas da UFMS; auxiliar na criacdo e
manutencdo do Banco de Talentos e Competéncias da UFMS.

Além da estrutura organizacional com equipes técnicas e do Comite, a UFMS conta com o
apoio da Comissao Permanente de Pessoal Docente - CPPD e da Comissao Interna de Supervisdao
- CIS do Plano de Carreira dos Servidores Técnico-Administrativos em Educacao (PCCTAE), para
elaboracao de politicas, programas e planos para as areas de desenvolvimento de pessoas.

Os negdcios do eixo Pessoas estdo vinculados a diferentes contextos, como no caso de
emergéncia internacional em saude (pandemia Covid-19), Ensino Remoto de Emergéncia, mo-
dalidade de Teletrabalho para os servidores, uso de plataformas tecnolégicas, ataques e crimes
coletivos e individuais, comunicacdo emergencial as Policias Federal, Civil e Militar, greves e
manifestacdes de servidores, estudantes e auséncia de servicos publicos municipais, estaduais
e federais considerados essenciais.
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UNIDADES, RESPONSABILIDADE E CONTATO

UNIDADE RESPONSABILIDADE TELEFONE E-MAIL
Coordenacao,
superintendéncia,
planejamento, coordenacao,
Pro-Reitoria de orientagao e execugao
Gestao de Pessoas das agtividades dg (67) 3345-7228 gab.progep@ufms.br
administracdo de pessoal
e de desenvolvimento dos
recursos humanos
Planejamento,
organizacdo, coordenacao
Diretoria de e acompanhamento
Desenvolvimento dos procedlmento§ que (67) 3345-7939 didep.progep@ufms.br
Pessoal e envolvem a selecao, o
Profissional ingresso, o acolhimento
e o desenvolvimento dos
servidores
Coordenacao, organizacao,
acompanhamento do
. . Programa de Assisténcia
Diretoria de a Saude e das agdes de
Atencdo ao A . (67) 3345-7120 diaserv.progep@ufms.br
Servidor assisténcia aos servidores da

UFMS quanto a prevencao
de doencas, acessibilidade e
acoes afirmativas.

Secretaria de
Assisténcia a
Saude - SEAS/
DIAS/PROGEP -

Orientacao, gerenciamento
e execucgao das atividades
administrativas de assisténcia
a saude do servidor da UFMS
e do Programa de Atencao
a Saude, a fim de melhorar a
qualidade de vida no trabalho

(67) 3345-7122

seas.progep@ufms.br

Secretaria de

Implementacao das politicas
e diretrizes de prevencao

.Qualidade de e promogéo a satj@e (67) 3345-7078
Vida no Trabalho ocupacional, medicina seqv.progep@ufms.br
(SEQV/DIAS/ do trabalho, assisténcia (67) 3345-7079
PROGEP) psicossocial dos servidores da
UFMS
E;rge;cr::nfg Unidade responsavel pelo

e Registro de
Pessoal (DIPAG/
PROGEP)

registro e langamento dos
atos de pessoal, com efeitos
financeiros, da Universidade

(67) 3345-7067
(67) 3345-7620

dipag.progep@ufms.br
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UNIDADE RESPONSABILIDADE TELEFONE E-MAIL

Superintendéncia, orientacao,
coordenacdo e avaliacdo
das atividades do sistema
Pré-reitoria de admmlst.ra?tlvo dg gestdo
Administracio e de materiais, suprimentos,
Infraestrutura - patrimonio, contratos e (67) 3345-7053 gab.proadi@ufms.br
PROADI

convénios, além das obras,
reformas e manutencéo da
infraestrutura e servicos
gerais com foco na
sustentabilidade da UFMS.

Coordenacao, orientacao
e execucao das
atividades relacionadas
ao controle, logistica de
guarda, distribuicao e
alienacdo de materiais,
Diretoria de patrimén'io, manutencao
Servicos e de equipamentos, ar

condicionado, elevador, (67) 3345-7696 diserv.proadi@ufms.br

Dléglg\;jg;%;@l gerador, bem como aos
servicos de telefonia,

marcenaria, fechaduras,
chaveiro, carimbos, vigilancia
patrimonial e da comunidade,
de limpeza, conservagao e
paisagismo, de transporte e
logistica sustentavel da UFMS

. Execugao, acompanhamento
Secretaria de e fiscalizacdo dos servicos de

seseg.proadi@ufms.br

Cieni::?/zggj- protecao patrimonial e da (67) 3345-7087 ou 24 h 9-p ) q

s comunidade universitaria, (67) 3345-7093 4 horas - para rgglstro a

ocorréncia

SESEG/DISERV/ limpeza e conservacao da
PROADI UEMS

 Die Responsavel pelo

Pré-Reitoria lanejamento, coordenacao

de Assuntos aFZom Janhame’nto e avalig é;) (67) 3345-7098
P s (67) 3345- 7054

ES;lrjzgaAnEtISS - da politica estudantil da
UFMS

gab.proaes@ufms.br

Responsavel pelo
planejamento, organizagao,

Agéncia de < N
Comunicaco coordenacdo, execucao e
. N veiculagao das atividades (67)3345-7988 agecom@ufms.br
Social e Cientifica inerentes a Comunicacao
- AGECOM . ¢
Social de natureza

institucional e cientifica.
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CONTATO DA UFMS NOS MUNICIPIOS

Campus de
Aquidauana - CPAQ

Direcao: 3241-0405 - Ramal 2405
Sec da Direcao: 3241-0410 — Ramal 2410

COAD: 3241-0440 e 3241- 0406 - Ramais — 2440,
2406, 2407, 2408 e 2403

SECAE: 3241-0430 - Ramais: 2412, 2413, 2416, 2430

gab.cpag@ufms.br
coad.cpag@ufms.br
secae.cpag@ufms.br

Campus de Chapadao
do Sul - CPCS

Direcao: 3562-6313
SECAD: 3562-6303/6312, 3562-6341 ou 3562-
6303

SECAE: 3562-6311

gab.cpcs@ufms.br
secad.cpcs@ufms.br
secae.cpcs@ufms.br

Campus do Pantanal -
CPAN

Direcdo: 3234-6810
Sec da Direcao: 3234-6813 e 3234-6889
COAD: 3234-6814 e 3234-6806
SECAE: 3234-6892

gab.cpan@ufms.br
secdir.cpan@ufms.br
coad.cpan@ufms.br
secae.cpan@ufms.br

Campus de Coxim -
CPCX

Direcao: 3291-2201 - Ramal 2201

SAD: 3291-2218 e 3291-0217 ou 99617-4776 —
Ramais 2216 e 2217

SECAE: 3291-0211

gab.cpcx@ufms.br
sad.cpcx@ufms.br
secae.cpcx@ufms.br

Campus de Navirai -
CPNV

Direcdo: 3409-3410 - Ramal 1410

SECAD: 67 3409-3405 e 3409-3401 ou Ramais
1405 e 1401

SECAE: 3409-3401 - ramal 1401

gab.cpnv@ufms.br
secad.cpn@ufms.br
secae.cpnv@ufms.br

Campus de Nova
Andradina - CPNA

Direcao: 3449-0503 — Ramal 2503

Sec da Direcdo: 67 3449-0501 e 3449-0502 -
Ramais 2501 e 2502

SECAD: 67 3449 - 0527
SECAE: 67 3449-0522 / 0521:

gab.cpna@ufms.br
secad.cpna@ufmes.br
secae.cpna@ufms.br

Campus de Paranaiba
- CPAR

Gab da Direcao: 3669-0102 - Ramal: 2102
Sec Direcao: 3669 - 0105 - Ramal: 2105
SECAD: 3669-0135 — Ramal:2135
SECAE: 3669-0106

gab.cpar@ufms.br
secad.cpar@ufms.br
secae.cpar@ufms.br

Campus de Ponta Pora
- CPPP

Direcao: 3437-1704 ou 99118-6006
SECAD: 3437- 1709/1708/1706
SECAE: 3437-1734/3749

gab.cppp@ufms.br
secad.cppp@ufms.br
secae.cppp@ufms.br

Campus de Trés Lagoas
- CPTL

Dire¢ao: 3509-3750/3790
COAD: 3509-3740/3721 ou 99252-7612
UAP-AE: 3509-3756

gab.cptl@ufms.br
coad.cptl@ufms.br
uap-ae.cptl@ufms.br

Base de Estudos do
Pantanal

33457900/ 7901

selab.propp@ufms

Base de Estudos de
Bonito

3345-5410, 5411

selab.propp@ufms

Fazenda Escola

Terenos (67) 3246-7216
Coordenacao (67)3345 3605

cofe.famez@ufms.br

Plano de Continuidade de Negdcios 2022 - 2024 | 25




RISCOS PARA CONTINUIDADE

DO NEGOCIO

Emergéncia Internacional em saude

Pandemia

Paralisacdo de servidores

Greve de servidores docentes e técnicos

Paralisacdo de servicos

Paralisacdo de servicos (transporte coletivo, seguranca e
outros que possam interferir na mobilidade de servidores e
estudantes )

Ocorréncia de ataque criminoso ou

Ocupacao da instituicdo por ataques coletivos ou

ocupacao da instituicdo individuais
ACOES DE PREVENCAO
ACAO FINALIDADE RESPONSABILIDADES
Monitoramento Acompanhamento dos indicadores
dos dados de saude divulgados pela OMS, pelo Ministério da Cal
internacional e regional Saude e pelo Governo do Estado
Aprlmoramento de Aprimoramento de sistema de seguranga com DISERV/PROADI
monitoramento de . « . .
. implantacdo de reconhecimento facial, de PROADI
seguranga eletronico e lacas de veiculos, de sistema de panico
presencial P ! P AGETIC
Implantacdo do Sistema Criacéo e a tramitacéo de todos processos AGECOM
Eletronico - SEl digitais no ambito da UFMS AGETIC

Implantacgédo de sistemas

Oportunizar a continuidade de todos os

de gestao adAm|r.\|strat|va servicos da UFMS AGETIC
e académica
Manutencio de Oportunizar a continuidade das atividades
s . de ensino pelo AVA, Gsuite Google ou AGEAD
plataforma para ensino .
L outras plataformas similares adotadas pela AGETIC
digital S
Universidade
Capacitacdo anual das equipes, ou a cada PROGEP
Capacitacdo da 4rea ciclo de novas ferramentas e ocorréncia de PROGRAD
situacbes de crise PROPP
Capacitacao dos Incluséo no plano de desenvolvimento de PROGEP
servidores e dos pessoas da obrigatoriedade de treinamento
estudantes Plano de desenvolvimento de estudantes PROAES
AGECOM
Divulgacao dos planos pela AGECOM PROADI
Divulgacao dos planos Divulgacao da capacitacao pela PROGEP e
PROGEP
pela PROAES
PROAES
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PROCEDIMENTOS IMEDIATOS

Para aprimoramento dos processos e da gestao das possiveis situacdes de crise deve ser
avaliado e desenvolvidas as seguintes tarefas de acompanhamento institucional:

Receber informacdes sobre as situagcdes ocorridas, no prazo de até
15 minutos

Reitor

Receber informacdes sobre as situagdes ocorridas

Pro-reitor PROGEP, PROAES e/

Buscar solucdes para as situacdes de crise ou PROADI
Comunicar ao reitor sobre a situacdo dependendo da situagao
Relatar oficialmente a PROGEP e /ou PROAFI as situa¢ées ocorridas UAS/UACS
Pro-reitor PROGEP e/ou PROADI
Avaliar a extensdo dos problemas ocorridos PROGRAD/PROPP/PROAES

dependendo da situagao

Assessorar divulgacdo de informacdes a comunidade universitéria
e a midia

Diretor AGECOM

Nas situacdes de paralisacao das atividades do servidores, deve ser
comunicado ao reitor com antecipacdo de 24 horas ou dois dias Uteis

Sindicatos e associa¢des

Em caso de ocorréncia de crime, acionar Policia Civil, Policia Militar
e Policia Federal, de acordo com ambito de atuacao

PROADI

Comunicar aos Bombeiros em caso de incéndio ou explosdes
Comunicar ao SAMU em caso de ocorréncia com vitimas graves
Comunicar a Policia Civil em caso de morte

Comunicar ao setor de Seguranca Patrimonial da UFMS no caso de
ocorréncia de incéndios, explosdes, vitimas graves ou morte

Comunicar a Brigada de Incéndio

PROADI

Central de sugestoes, informacoes e criticas sobre a situacdo
ocorrida

Ouvidoria

Também devem ser desenvolvidas acoes pelas equipes técnicas:

Acoes para continuidade operacional

PROADI

nas situacoes de seguranca da instituicao e das pessoas e
abastecimento.

PROGEP

nos casos de riscos a saude dos servidores ou em caso de
paralisacao dos servidores.

PROGRAD, PROPP e PROECE

nos casos de iminente interrupc¢ao de atividades académicas.

PROAES

nos casos de situagdes envolvendo estudantes.
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Administracao de desastres e crises

CaGl Instituir comité de crise especifico, se for o caso
Minimizar transtornos sobre os desdobramentos do incidente; e
PROADI orientar a comunidade sobre a situacoes, e procedimentos de
conduta

Garantir a seguranca a vida das pessoas e dos profissionais
envolvidos; e

PROGEP e PROAES . . i 5 .
Orientar a comunidade sobre a situagdes, e procedimentos de
conduta
PROGRAD, PROPP e PROECE Orientar sobre a continuidade das atividades académicas

Formas de recuperacao de desastres e crises

Monitorar servicos e setores com descontinuidade de atividades decorrente da
situacao;

PROADI Migrar as operacdes realizadas nos espacos afetados para trabalho remoto, se

possivel, considerando a natureza da atividade; e

Elaborar cronograma de recuperacao

Monitorar servicos e setores com descontinuidade de atividades decorrente da
situacgao;
Avaliar a implantacdo imediata do teletrabalho, em funcdo de emergéncia em
saude;

Aplicar a Instrucao Normativa - IN n. 54, de 20 de maio de 2021, da Secretaria de
PROGEP Gestdo e Desempenho de Pessoal - SGP do Ministério da Economia, conforme
orientacao do Ministério Publico Federal - MPF, referente aos critérios e
procedimentos gerais a serem observados pelos 6rgaos e entidades integrantes
do Sistema de Pessoal Civil da Administracao Federal (SIPEC), nas situacdes de
paralisacao decorrentes do exercicio do direito de greve;

Apoiar o desenvolvimento das atividades pelos servidores; e Implementar rede
de apoio especifica, quando necessaria

PROGRAD, . N . -
PROPP e PROECE Monitorar e acompanhar a realizacdo das atividades académicas
Apoiar o desenvolvimento das atividades pelos estudantes; e
PROAES

Implementar rede de apoio especifica, quando necessaria

Apuracao de responsabilidades, quando se tratar de crime praticado por

Corregedoria . . .
9 membro da comunidade universitaria
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