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RESOLUCAO N2 386-CD/UFMS, DE 4 DE MAIO DE 2023.

Aprova o Programa "Se Cuide, Te
Amo" da Fundacao Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul.

O PRESIDENTE DO CONSELHO DIRETOR da Fundacao
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, no uso da atribuicao que lhe
confere o art. 39, caput, inciso Xl, do Regimento Geral da UFMS, e
considerando o contido no Processo n® 23104.015332/2023-21,
resolve, ad referendum:

Art. 12 Fica aprovado o Programa "Se Cuide, Te Amo" - 2023 -
2026, Versao 4.0, no ambito da Fundacdo Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul - UFMS, na forma do Anexo a esta Resolucao.

Art. 29 Esta Resolucao entra em vigor na data de sua
publicacao.

MARCELO AUGUSTO SANTOS TURINE

Documento assinado eletronicamente por Marcelo
Augusto Santos Turine, Presidente de Conselho, em
08/05/2023, as 09:03, conforme horario oficial de Mato
Grosso do Sul, com fundamento no § 32 do art. 42 do
Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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informando o cédigo verificador 4041836 e o cddigo CRC
21934ES5D.
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Apresentacao

Criado em margo de 2020, o programa “Se Cuide, Te Amo! Uma agado do coragao
da UFMS” teve como objetivo inicial cuidar das pessoas da UFMS no periodo da
pandemia. Apos a execugao por trés anos consecutivos, o Programa se tornou mais
robusto e com maior participagdo da comunidade e apresenta um planejamento para
quatro anos - 2023-2026, com o objetivo principal de acompanhamento e de supor-
te para a comunidade universitaria, preocupando-se em realizar agdes que possam
oferecer melhorias para a qualidade de vida de todas as pessoas da UFMS.

Este programa tem como objetivo cuidar da comunidade universitaria, identificando
situacOes que merecem atencgao e desenvolvendo agoes para fortalecimento da co-
munidade universitaria.

0 Programa, apresentado a seguir, descreve as agoes em andamento e aquelas pre-
vistas em um Plano de Agoes que divide-se nos seguintes eixos:

EIX0 1 - Cuidado com as pessoas, em um ambiente inclusivo;
EIX0 2 - Desenvolvimento de Pessoas, em um ambiente sustentavel:

EIX0 3 - Avancgo Tecnologico, em um ambiente inovador.
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1. Cuidado com pessoas, em um ambiente inclusivo

1.1 Grupos Estudantis da UFMS

A Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis tem o compromisso de divulgar as iniciativas dos
estudantes na UFMS que formam grupos e desejam se encontrar. Os grupos sao renovados
e atualizados periodicamente e entre estes grupos de apoio, temos varios tipos: religiosos,
de relaxamento, de género e de agoes afirmativas (proaes.ufms.br/grupos-de-apoio-ufms/).

0 cadastro é simples e € feito no SIGPROJ da UFMS. Apds o cadastro, as informagoes séo
atualizadas na pagina da PROAES e também sao divulgadas pela AGECOM. Para atualizagdo
das informagoes do seu grupo, entre em contato pelo telefone (67)3345-7822 ou pelo e-mail:
sefi.proaes@ufms.br.

Abaixo, estao listados 0s grupos cadastrados até fevereiro de 2023:

a) Comunidade dos Estudantes Universitarios — CEU

A CEU é uma comunidade de jovens universitarios que busca se relacionar com Jesus Cristo
e com o proximo. Seu principio é acolher pessoas e formar amizades genuinas, além de
inspirar os jovens a serem relevantes na sociedade, e motiva-los a atender as necessidades
dos que os cercam.

Cidade Universitaria: Concha Acustica — UFMS (Tergas-feiras, 11h30).
Instagram: @ceuufms
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b) UniChristi — Universitarios de Cristo

0 UniChristi (Universitarios de Cristo) é um grupo de universitarios catolicos que tem por
objetivo fornecer um auxilio espiritual e aproximar os académicos que professam dessa
mesma fé.

Cidade Universitaria: Missas, Confissao, adoragao, retiros e formagoes.

Instagram: @uni.christi

Sy
‘*a{w “d) Fison — Movimento de orientacao crista, interdenominacional
4 e para-eclesiastica

Oferecer apoio a comunidade académica através de reunioes periodicas regulares, recepgao
aos calouros, treinamentos praticos e agoes de solidariedade dentro e fora da universidade.

Cidade Universitaria: Terca-feira, das 17h50 as 18h15, bloco da Fadir. Quinta-feira, das 12h
as 12h30, atras da cantina do Multiuso.

CPTL: Terca-feira as 12h, proximo ao bloco de Geografia.
E-mail: fison.contato@gmail.com
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Telefone: (67) 9 8153-0025
Instagram: @fison_

d) Dunamis Pockets UFMS

0 Dunamis Movement € um movimento cristao, para-eclesiastico. Busca despertar uma
geragao para que ela venha estabelecer principios cristaos de lideranga e desenvolvimento
social e assim transformar a sociedade a sua volta. Os Pockets séo reunides de grupos
Dunamis que ocorrem em Universidades do Brasil, América e Europa. Desde 2009 estamos
desenvolvendo iniciativas, tanto no Brasil quanto no exterior, capacitando jovens a se des-
tacarem no mercado de trabalho e na sociedade.

Cidade Universitaria: Quarta-feira 12h30 e 17h40, sala 1 do Complexo Multiuso.
Instagram: @pocketsufms

WhatsApp: https://chat.whatsapp.com/EpMiZUJUx6aFKhzzyVJER7

linktree: https:/linktr.ee/pocketsufms

E-mail: pocketsufms@gmail.com

e) Transpor

0 grupo tem por objetivo a criagdo de um espago seguro para a populagao transvestigénere
dentro do ambiente institucional, a fim de acolher, orientar e estabelecer um dialogo acerca
das demandas e questoes especificas de nossa comunidade.

Instagram: @coletivo.transpor

f) ABC2 CAMPO GRANDE

A Associagao Brasileira de Cristaos na Ciéncia em Campo Grande (ABG2 Campo Grande) tem
como obijetivo apoiar e estimular a comunidade académica a reflexao sobre a relacéo entre a
pratica cientifica e a espiritualidade. No intuito de fundamentar o dialogo entre as duas esferas
da experiéncia humana, considera que o dialogo respeitoso e aberto em ambiente académico
¢ capaz de ampliar a percepcao da experiéncia religiosa e aprofundar a percepgao técnica e
cientifica no contexto académico.

Instagram: @abc2campograndems

Facebook: https://www.facebook.com/abc2campogrande/

Youtube: https://www.youtube.com/channel/UCWfvBHSTWENEXSKwxr-yyrw/videos
E-mail: abc2campogrande@gmail.com
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1.2 Atendimentos em saude mental

A comunidade universitaria tem a disposicao uma pagina voltada para o compartilhamento
de informacoes sobre o cuidado com a saude mental. O Portal de Saude Mental da UFMS
reune detalhes sobre 0s servigos de atendimento psicoldgico disponiveis na Instituigao e
na rede publica de salde, além de orientagOes em casos de emergéncia. Para saber mais
acesse saudemental.ufms.br/.

CIDADE UNIVERSITARIA

PARA SERVIDORES:

Os atendimentos sé@o oferecidos pela Progep, que é a unidade responsavel pela implementagéo
das politicas e diretrizes de promocéo a saude ocupacional dos servidores da UFMS. Estao
inclusos os servigos relacionados a seguranga e medicina do trabalho e servigo psicossocial,
como por exemplo 0s exames periodicos, as avaliagdes médicas, a realizagao de eventos para
disseminagao e conscientizacao nas areas de autocuidado, saude, acessibilidade e inclusao,
acoes afirmativas e diversidade.

Servico de Psicologia e Social

0 servigo psicossocial trabalha nas agoes para promogao da qualidade de vida do servidor,
tanto com medidas educativas grupais, quanto com atendimentos individuais. Os atendi-
mentos abrangem diferentes demandas organizacionais, dando suporte aos servidores em
momentos de fragilidades emocionais e sociais, realizando acolhimento, escuta qualificada,
orientagoes e encaminhamentos diversos.

Os atendimentos oferecidos pelo Servico de Psicologia da Saude Ocupacional da Progep
ocorrem por meio da modalidade de assisténcia/intervengéo psicoldgica “acolhimento psi-
cologico”. O acolhimento psicologico é um atendimento breve e pontual, que a depender
da avaliagao do caso podera haver encaminhamentos para profissionais da saude, internos
ou externos a instituicao. No Servigo Social, 0s assistentes sociais atuam com base nos
referenciais tedrico-praticos da profissao, pautados nos principios éticos da autonomia,
respeito, liberdade, defesa dos direitos, cidadania, equidade e justica social. Por meio de
acoes coletivas e individuais, realizam seu trabalho em conjunto com outros profissionais de
saude, em perspectiva multidisciplinar, tendo por objetivo a promogao, prevengao e atengao
em saude, visando melhorias para a qualidade de vida dos servidores da UFMS, bem como
a contribuicao para a efetivacao dos direitos sociais inerentes a estes sujeitos.

A solicitagao para atendimento psicologico e de servigo social para os servidores pode ser
realizado por meio do link saudemental.ufms.br/servidores

Acolhimento psicoldgico

Telefone e WhatsApp: (67) 3345-7229

E-mail: psicologia.progep@ufms.br

Funcionamento: segunda a sexta-feira, das 7h as 11h e das 13h as 17h
Servico Social

Telefone e WhatsApp: (67) 3345-7208

E-mail: social.progep@ufms.br
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Funcionamento: segunda a sexta-feira, das 7h as 11h e das 13h as 17h
Programa de Assisténcia a Salde

Os servidores (técnicos e docentes) podem aderir ao Programa de Assisténcia Satde - PAS/
UFMS, que tem por diretriz basica a implementagao de agoes preventivas voltadas a pro-
Mogao, preservagao e recuperacdo da saude. Mais informacGes podem ser obtidas no site
pas.ufms.br, ou pelo whatsApp (67) 3345-7122.

PARA ESTUDANTES

Atendimentos oferecidos pela Secretaria de Atencao a Saide do Estudante da

Proaes

A Secretaria de Atengao a Sadde do Estudante (Sease/Diaes/Proaes) € a unidade responsavel
pelo desenvolvimento de agdes de atencédo a saude dos estudantes da UFMS. Os atendimen-
tos psicologicos oferecidos por esse setor compdem servicos de prevengao e promogao de
saude mental a quadros de baixa e média complexidade, nao estando aptos para situagoes
de crise e de alta complexidade. A oferta de servico nao preparado ou nao adequado para
uma situacao pode implicar no agravamento da condigao da pessoa em risco.

Os atendimentos psicologicos oferecidos pela Sease sao solicitados pelo estudante através
do enderego eletronico https://link.ufms.br/atendimentopsiestudante. Os estudantes séo
chamados para atendimento considerando a ordem de urgéncia definida no formulario de
inscrigao, o tempo de espera em fila e a disponibilidade de agenda dos psicélogos da as-
sisténcia estudantil.

Os critérios para atendimento sao definidos de maneira técnica e institucional. A Sease realiza
orientag0es aos estudantes, além de encaminhamentos em saude, internos e externos a
UFMS, para instituicoes e servigos necessarios.

Ressaltamos que a Sease nao se configura como unidade de saude, portanto, ndo tem como
atribuicao a intervengao direta nas situagdes de emergéncia em saude mental. O trabalho
desse setor se configura como preventivo, de apoio, orientagao e encaminhamentos aos ser-
vigos internos, quando houver, ou externos a instituicao, sejam eles publicos, respeitando 0s
principios do Sistema Unico de Saude bem como de seu Sistema de Regulagao, ou privados.

0 encaminhamento para atendimento psiquiatrico no Hospital Universitario Maria Aparecida
Pedrossian (Humap) obedece critérios estabelecidos pelo Sistema de Regulacao do SUS (SIS-
REG/SUS), sem possibilidade de interferéncia ou priorizagao a pedido de setores da UFMS.

Contatos:

Secretaria de Atencao a Saude do Estudante - Sease/Diaes/Proaes
Telefones e WhatsApp: (67) 3345-7135 / 3345-7918 / 3345-7018.
E-mail: sease.proaes@ufms.br

Funcionamento: segunda a sexta-feira, das 7h as 11h e das 13h as 17h.
Servigo de Atendimento Psicossocial (SAPS UFMS)

Telefone: (67) 3345-7802

Funcionamento: segunda a sexta-feira, das 7h as 18h.
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Servico Escola de Psicologia (SEP/FACH)

Telefone: (67) 3345-7802 - WhatsApp: (67) 3345-7884
E-mail: uap-clips.fach@ufms.br

Funcionamento: segunda a sexta-feira, das 7h as 18h.

Atendimentos oferecidos pela Secretaria de Assisténcia Estudantil da Proaes

0 atendimento social ao estudante é realizado pela equipe de assistentes sociais da
Secretaria de Assisténcia Estudantil (Seae/Diaes/Proaes) na Cidade Universitaria e
pelos assistentes sociais das Unidades de Apoio para Assuntos Estudantis (UAP-AE)
nos Gampus.

A equipe do Servico Social implementou o acolhimento como parte integrante do processo
interventivo dos assistentes sociais. A agao congrega trés elementos que agem em concomi-
tancia: a escuta, a troca de informagoes e 0 conhecimento da situacao em que se encontra o
usuario, ou seja, € um espaco de escuta aberto a diversidade e a pluralidade de demandas.

Os servigos oferecidos englobam o acolhimento e identificacao das necessidades dos aca-
démicos; a orientagao individual e coletiva sobre: auxilios de Assisténcia Estudantil ofere-
cidos pela UFMS; informagdes educacionais, de sadde, lazer e cultura no &mbito da UFMS;
informacoes sobre o0s direitos dos estudantes referentes as normativas institucionais; in-
formagoes e encaminhamento aos diversos servigos prestados pela rede pablica, privada e
nao-governamental de saude, assisténcia social, educacao, entre outros, do municipio onde
esta matriculado; atendimento, orientagéo, entrevistas, visitas domiciliares e avaliagéo social
dos estudantes para acesso aos auxilios de Assisténcia Estudantil oferecidos pela UFMS; e
acompanhamento social dos estudantes atendidos.

0 objetivo do Servigo Social na Assisténcia Estudantil é atuar nas situagées vivenciadas
pelos académicos nos ambitos educacional e social, que possam levar a sua retengao e
evasao e limitar as suas possibilidades de vivéncia académica nas mais diversas areas na
universidade (cultura, esporte, lazer, ensino, pesquisa, extensao, entre outros).

Os encaminhamentos para atendimento social oferecidos pela Secretaria de Assisténcia
Estudantil da Proaes (orientagOes sobre assisténcia estudantil, auxilios financeiros internos
g/ou externos a UFMS) deverdo ser realizados com o preenchimento, pelo estudante, do
formuldrio de Solicitagao de Atendimento Social, por meio do enderego eletronico: link.ufms.
br/atendimentosocial.

Contatos:

Telefone e WhatsApp: (67) 3345-7227

E-mail: seae.proaes@ufms.br

Funcionamento: segunda a sexta-feira, das 7h as 11h e das 13h as 17h.

NOS CAMPUS
Atendimento do Servico Social e Psicolégico nos Campus

A UFMS disponibiliza atendimento psicoldgico (acolhimento, orientagao e encaminhamentos)
a servidores e estudantes nos Campus, que podem ser acessados para agendamento (link.
ufms.br/atendimentopsiestudante). O Servigo Social nos Campus visa prestar atendimento




SE CUIDE, TE AMO! — Uma acao do coracéo da UFMS

psicossocial aos estudantes universitarios e aos servidores da UFMS, em carater preventivo,
informativo e de orientacao individual e/ou grupal (https:/docs.google.com/forms/d/e/1FAI-
pQLSFICXAYmhUGITVFh4wjSvV_g3CZrNkmmga_nQVToLUXyDtwrw/viewform).

0 atendimento social aos estudantes, entre as diversas atividades do Assistente Social
na UFMS, é realizado diariamente pela equipe de assistentes sociais da Secretaria de
Assisténcia Estudantil (Seae/Diaes/proaes) na Cidade Universitaria e pelos assistentes
sociais das Unidades de Apoio para Assuntos Estudantis (UAP-AE) nos Campus.

Nesse sentido, os profissionais atuam nas situagoes vivenciadas pelos académicos nos
ambitos educacional e social, que podem levar a sua retencdo e evasao e limitar as suas
possibilidades de vivéncia académica nas mais diversas areas na universidade (cultura,
esporte, lazer, ensino, pesquisa, extenséo, entre outros).

Campus do Pantanal

Servico de Psicologia

E-mail: sepap.cpan@ufms.br

Telefone e WhatsApp: (67) 3234-6850

Servigo Escola de Psicologia (SEP/CPAN)

E-mail: clinpsi.cpan@ufms.br

Telefones: (67) 3234-6879 e (67) 3234-6825

Horario de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 8 as 11h e das 13 as 17h.
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Servigo social
E-mail: secae.cpan@ufms.br
Telefone: (67) 3234-6892/6893

Campus de Chapadao do Sul

Servigo de Psicologia

E-mail: secae.cpcs@ufms.br

Telefone e WhatsApp: (67) 3562-6328
Servico social

E-mail: secae.cpcs@ufms.br
Telefone: (67) 3562-6311

Campus de Trés Lagoas

Servico de Psicologia

E-mail: secae.cptli@ufms.br

Telefone e WhatsApp: (67) 3509-3749
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Servico social
E-mail: secae.cpti@ufms.br / uap-ae.cptl@ufms.br
Telefone: (67) 3509-3800

Campus de Aquidauana

Servico de Psicologia

E-mail: secae.cpag@ufms.br
Telefone: (67) 3241-0412, ramal 2412
Servigo social

E-mail: secae.cpag@ufms.br
Telefone: (67) 3241-0413, ramal 2413

Campus de Paranaiba

Servigo de Psicologia

E-mail: secae.cpar@ufms.br

Telefone: (67) 3669-0120

Clinica de Psicologia CPAR

E-mail: secae.cpar@ufms.br / clinpsi.cpar@ufms.br
Telefone: (67) 3669-0117

Horario de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 7h as 11h e das 13h as 17h.
Servico social

E-mail: secae.cpar@ufms.br

Telefone: (67) 3669-0100 Ramal 2106

Campus de Nova Andradina
Servigo Social

E-mail: secae.cpna@ufms.br
Telefone: (67) 3449-0523

Campus de Navirai

Servigo Social

E-mail: secae.cpnv@ufms.br
Telefone: (67)3409-3402




SE CUIDE, TE AMO! — Uma acao do coracéo da UFMS

Campus de Coxim

Servigo Social

E-mail: secae.cpcx@ufms.br
Telefone: (67) 98151-6840

Campus de Ponta Pora
Servigo Social

E-mail: secae.cppp@ufms.br
Telefone: (67) 3437-1749

Caso seja estudante da UFMS e deseje atendimento psicoldgico para vocé, favor acessar o
formuldrio da Secretaria de Atencao a Saude do Estudante da Proaes, através do link: link.
ufms.br/atendimentopsiestudante. Os encaminhamentos para acompanhamento psicologi-
co de estudantes da UFMS realizados pela Clinica de Psicologia, serdo efetivados apds o
atendimento psicoldgico inicial, feito pela Sease.

Ressaltamos que a porta de entrada para o atendimento e acompanhamento em saude mental,
caso a pessoa nao tenha plano de salde, sera a Unidade Basica de Salde mais proxima da
residéncia dela. Nesse 6rgao, sdo realizados 0s atendimentos iniciais e 0s encaminhamentos
para o atendimento especifico, que podera ocorrer em Centros de Especialidades, Ambulato-
rios, Centros de Atengdo Psicossocial ou outras unidades da rede de saude de cada municipio.

Estao apresentados nos anexos I, Ill, 1V e V: a) protocolo de atendimento para situagées de
emergéncia em Saude Mental na UFMS; b) um manual de orientacGes de encaminhamento
para a rede de atencdo psicossocial (RAPS); ¢) um guia de prevencao de suicidio; e d) um
fluxograma de como proceder em situacoes de emergéncia em Saude Mental.

1.3 Voluntariado

A Proaes e a Progep publicam edital em fluxo continuo para Cadastramento de grupos de
voluntariado da Fundagao Universidade Federal de Mato Grosso do Sul para promover, valo-
rizar e reconhecer o voluntariado na Universidade, no Mato Grosso do Sul e no Pais, alinhado
ao Programa Nacional de Incentivo ao Voluntariado, de que trata o Decreto n® 9.906, de 9
de julho de 2019.

0 objetivo é contribuir para a melhoria da instituigdo e da sociedade, fortalecendo a formagéo
cidada, integral e humana dos estudantes, além de promover o desenvolvimento sustentavel
do pais. As agoes propostas deverao observar os principios de cidadania, fraternidade,
solidariedade, dignidade da pessoa humana, complementaridade e transparéncia.

Os grupos de voluntariado séo divulgados pela Proaes e pela Progep.
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1.4 Assisténcia estudantil

Todos os auxilios da assisténcia estudantil séo concedidos por meio de Editais especifi-
cos, da UFMS e do MEC. As modalidades de Auxilios da Assisténcia Estudantil oferecidas
anualmente sao: Auxilio Permanéncia, Auxilio Moradia, Auxilio Creche, Auxilio Alimentagao
(nos Campus onde néo existem Restaurantes Universitarios), Auxilio Emergencial, Auxilio
Apoiador de PcD, Auxilio Apoiador em Libras e Auxilio Apoio Pedagagico.

Auxilio Alimentacao: é a subvencao financeira destinada ao atendimento das necessi-
dades de alimentagao dos estudantes. Este, ofertado nas unidades que ndo possuem
Restaurante Universitario (RU);

Auxilio Permanéncia: é a subvengao financeira destinada ao académico em situagao de
vulnerabilidade socioecondmica, de forma a contribuir com as suas despesas basicas
durante o periodo de graduagao na Universidade;

Auxilio Emergencial: é a subvencao financeira correspondente ao valor vigente do auxilio
permanéncia ofertado aos estudantes que estejam com dificuldades socioeconémicas
emergenciais, inesperadas e momentaneas, prioritariamente ingressantes ou oriundos
de municipio distinto da localizacédo do Cdmpus no qual esta matriculado e exclusivo
ao0s estudantes que ndo sao beneficiarios de bolsas ou auxilios;

Auxilio Moradia: € a subvengéo financeira para o custeio de locagao de imoveis de
estudantes para cursar a graduagao na UFMS;

Auxilio Creche: € a subvengao financeira destinada a estudantes com guarda de criangas
menores de seis anos.

Auxilio Transporte: é um repasse financeiro ao académico em situagao de vulnerabilidade
socioeconomica destinado ao custeio das despesas realizadas com transporte coletivo
municipal durante o periodo de graduagédo na Universidade. O beneficio é concedido
ao0s estudantes matriculados nos Campus cujos municipios nao oferecem o Passe do
Estudante.

Auxilio Apoio Pedagagico: é a subvengdo financeira, concedida aos estudantes da UFMS
para ministrarem aulas de revisao dos contetidos da educagao basica. As turmas sao
formadas, preferencialmente, por estudantes vulneraveis da UFMS, contribuindo para a
reducao da evasao escolar.

Auxilio Apoiador PcD: selecionar estudantes regularmente matriculados nos cursos de
graduagao presenciais e de pos-graduacdo da UFMS para atendimento ao Estudante
com Deficiéncia (EcD).

Auxilio Apoiador em Libras: seleciona estudantes regularmente matriculados nos cursos
de graduacdo presenciais e/ou de pos-graduacao da UFMS para prestar apoio educacional
ao Estudante Surdo (ES).

Projeto Promisaes: O Projeto Milton Santos de Acesso ao Ensino Superior (PROMISAES) é
0 apoio financeiro com recurso oriundo do PNAES. Podem participar alunos estrangeiros
participantes do Programa de Estudantes-Convénio de Graduacéo PEC-G, regularmente
matriculados, em cursos de graduagao em instituicoes federais de educagao superior,
que tenham bom desempenho académico de acordo com as exigéncias da UFMS.

Auxilio BPMec: O Programa de Bolsa Permanéncia pelo MEC tem por finalidade minimizar
as desigualdades sociais, étnico-raciais e contribuir para permanéncia e diplomagao dos
estudantes de graduacao em situacao de vulnerabilidade socioecondmica das instituicoes
federais de ensino superior, a estudantes indigenas e quilombolas e é gerido pelo MEC.
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» Auxilio para Participagéo de Estudantes em Eventos — APEE: tem como objetivo contri-
buir com a formagao académica dos estudantes regularmente matriculados nos cursos
de graduacéo e de pos-graduacao stricto sensu da UFMS, com o apoio financeiro para
participagao em eventos de carater cientifico, técnico-cientifico, de inovagao, empreen-
dedorismo, artistico e cultural.

* Auxilios diversos: em parceria com Governo do Estado de Mato Grosso do Sul, prefeituras
municipais e demais instituigdes publicas e privadas, parceiras da UFMS, com normas
regidas em instrumento juridico e/ou em editais.

1.5 Acgoes para melhoria da qualidade de vida no trabalho

Em 2020, a UFMS, priorizando a atengéo e o cuidado aos servidores, criou em sua nova
estrutura organizacional, a Diretoria de Atencéo ao Servidor (Dias/Progep) e a Secretaria de
Qualidade de Vida no Trabalho (SEQV/Dias/Progep), na Pro-Reitoria de Gestéo de Pessoas.

A SEQV/Dias/Progep é a unidade responsavel pela implementacdo das politicas e diretrizes
de prevengéo e promogao a saude ocupacional, medicina do trabalho e assisténcia psicos-
social dos servidores da UFMS. A Secretaria tem por principal escopo agoes preventivas de
saude fisica e mental e o desenvolvimento de melhores condigdes de trabalho e bem-estar
ao servidor, possuindo equipe multidisciplinar com Médicos, Assistentes Sociais, Psic6logos
e Técnicos em Seguranca no Trabalho.

0 Servigo médico da SEQV/Dias/Progep tem por objetivo, além da realizagao das pericias
médicas para a concessao de licenga médica para tratamento da satde do servidor ou de seu
familiar, recomendar e proporcionar a realizagao dos exames periodicos, com encaminha-
mento a programas de cuidado com a satde, nos termos Decreto n® 6.856, de 25 de maio
de 2009, e emitir atestados de satde ocupacional dos servidores ativos e recém- nomeados.

A promogao dos exames periddicos previstos no PCMSO0 é fundamental para conhecimento
da situacao atual dos servidores da UFMS, permitindo a orientagao e o rastreamento prema-
turo de possiveis doencas e enfermidades e a prevencao de doengas ocupacionais, além de
incentivar o autocuidado, primando sempre pela melhoria da qualidade de vida e o bem-estar.

0 servigo psicossocial (servigo social e de psicologia) realiza o atendimento as diferentes
demandas organizacionais, dando suporte aos servidores em momentos de fragilidades
emaocionais e sociais, realizando acolhimento, escuta qualificada, orientagdes e encami-

nhamentos quando necessarios, visando a valorizacao e 0 bem-estar dos servidorese a 3

promogao de um ambiente institucional saudavel.

A equipe psicossocial atingiu o objetivo de ampliar o atendimento dos servidores conseguindo
acolher todos os servidores que apresentem atestados por transtornos mentais — segunda
maior causa de afastamentos - com periodo acima de 60 dias, a fim de oferecer um acolhi-
mento psicoldgico aos servidores da UFMS que estdo em licenga médica para tratamento
de sua saide mental, visando contribuir com as consequéncias da incapacitagao/ adoeci-
mento, além de auxiliar na reabilitagéo e reinser¢éo do servidor ou fazer encaminhamento
para concessado de aposentadoria, caso Seja necessario.

Diante da importancia de propor intervencoes preventivas de promogao de saide mental e
qualidade de vida aos seus servidores, como forma de enfrentamento dos desafios que se
impGem nesta etapa da vida, o Servigo Psicossocial oferece, anualmente, o curso de Prepa-
racao para Aposentadoria (PPA), para proporcionar aos servidores da UFMS momentos de
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reflexao sobre este novo estagio de vida, com suas possibilidades e mudangas, auxiliando
na elaboracéo e/ou incremento de projetos de vida pos-trabalho, além de auxiliar para um
planejamento financeiro para esta nova fase. Visa também estimular reflexdes sobre o pro-
cesso de envelhecimento saudavel e cuidados da saude fisica e mental.

A seguir, na Tabela 1, sao apresentados alguns dos servigos oferecidos ao servidor, que podem
ser requeridos pelo sougov.br — aplicativo no celular ou web, de forma rapida e pratica. Acesse ou
baixe 0 sougov.br: www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/sou-gov

Tabela 1 - Servigos de Atengao aos Servidores

Servico Link para Informacoes e Fluxos

Imposto de Renda — Isen- | progep.ufms.br/diretorias/dias/seqv/imposto-de-renda-isen-
cao Total cao-total/

Licenga Maternidade, Pa- progep.ufms.br/licenca-maternidade-paternidade-e-adotante/

ternidade e adotante
Licenca a Gestante progep.ufms.br/licenca-maternidade-paternidade-e-adotante/

Licenca por Motivo de
Doenga em Pessoa da

progep.ufms.br/diretorias/dias/seqv/licenca-para-tratamen-
to-da-propria-saude/

Familia
faglégltagao de Readap- progep.ufms.br/diretorias/dias/seqv/readaptacao/
Servigo Psicossocial progep.ufms.br/diretorias/dias/seqv/servico-social/
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Abono de Permanéncia | progep.ufms.br/diretorias/dipag/seap/abono-permanencia/

progep.ufms.br/diretorias/dias/seqv/adicional-de-insalubrida-

deirradiacao-ionizantepericulosidadegratificacao-de-raio-x

Adicional Ocupacional

Auxilio Natalidade progep.ufms.br/diretorias/dipag/sepag/auxilio-natalidade/
Auxilio Alimentacao progep.ufms.br/diretorias/dipag/sepag/auxilio-alimentacao/
Auxilio Pré-Escolar progep.ufms.br/diretorias/dipag/serp/auxilio-pre-escolar/

Auxilio Transporte progep.ufms.br/diretorias/dipag/sepag/auxilio-transporte/

Auxilio Funeral progep.ufms.br/diretorias/dipag/sepag/auxilio-funeral/
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1.6 Espacos de apoio, convivéncia, de alimentacgao e de praticas de cultura, lazer
e esporte

a) Progep e Espaco Convivas

A UFMS investe também na implantagéo de espagos fisicos focados no bem-estar dos
servidores. Neste sentido, o prédio da Progep foi revitalizado. Agora, os servidores ativos e
inativos tém mais conforto nos atendimentos, com salas de espera climatizadas, com sofas
e poltronas, em um ambiente acolhedor, e novas clinicas para os atendimentos médicos e
amenidades.

0 Espago Conviva foi criado para atender a demanda dos servidores que passam o dia integral-
mente na UFMS e conta com cozinha, area de lazer e convivéncia, sala de estudos, areas de
descanso e vestiarios. A UFMS dispGe de Espagos Conviva na Cidade Universitaria, Campus de
Trés Lagoas, Campus do Pantanal e Campus de Aquidauana, com planejamento de ampliacéo
para todos os Campi. Outra iniciativa é o Espago de Apoio a Professores - Conviva Professo-
res, um local onde os educadores podem conversar com 0s colegas e utilizar no intervalo das
aulas, sendo que duas unidades foram inauguradas nos Complexos Multiuso 1 e 2 na Cidade
Universitaria. Espacos Conviva e Conviva Professores serédo instalados em todos os Campus
da UFMS, assim como as Copas Académicas dos Estudantes que foram implementadas.

b) Restaurantes Universitarios

Outras agGes e programas sao realizadas pela UFMS no intuito de prover melhorias da qua-
lidade de vida no trabalho e/ou estudo para toda a comunidade universitaria. Por exemplo,
destacamos todo o cuidado da Proaes em relacao aos Restaurantes Universitarios (RU). E um
espacgo onde é oferecida alimentagao para a comunidade universitaria. Todos os académicos
de graduagdo presenciais e pos-graduagao da UFMS - Cidade Universitaria, Campus de Trés
Lagoas, Campus do Pantanal e Campus de Aquidauana podem realizar suas refeigoes nos
Restaurantes Universitarios com precos subsidiados. Com os RU os estudantes permane-
cem mais tempo na instituicéo, aproveitam melhor os espagos de vivéncia estudantil e seu
tempo na Universidade. Em todos os restaurantes, sao oferecidas refeigoes de qualidade,
programadas e planejadas por nutricionistas, tendo sempre um cardapio balanceado e com
refeigoes para vegetarianos. Além disso, na Cidade Universitaria e nos demais campi da
UFMS ha cantinas terceirizadas em lugares estratégicos, que servem lanches e outros ali-
mentos a comunidade universitaria, a um prego acessivel. Por fim, foram implantadas as
Copas Académicas que sao espagos de uso coletivo com geladeira, microondas e outros
utensilios para que os estudantes possam guardar, aquecer seus alimentos e fazer suas
refeicoes. Essas Copas Académicas estédo instaladas em todos os Campus da UFMS, sendo
que ha 15 dessas distribuidas nos 4 setores da Cidade Universitaria e uma em cada Campus
da UFMS, com destaque para o Campus de Aquidauana que possui duas Copas, uma na
Unidade | e na Unidade II.

Mais informac0es sobre os restaurantes universitarios da UFMS acesse link.ufms.br/res-
taurantes.
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c¢) Brinquedotecas

A UFMS esta em processo de implantagao de Brinquedotecas em todos os Campus com
Curso de Pedagogia, como Unidade de desenvolvimento de ensino e de apoio as servidoras,
colaboradoras e alunas maes da UFMS. No Campus da Cidade Universitaria é uma Unidade
de Apoio ligada a Faculdade de Educacao localizada em frente ao prédio das Pro-reitorias.
Os Campus de Ponta Pord e Aquidauana ja possuem brinquedoteca e editais abertos em
fluxo continuo. Havera a abertura das brinquedotecas dos Campus de Coxim, Navirai, Trés
Lagoas, Pantanal e Paranaiba.

d) Sanitarios Espaco Familia com Fraldario

Atendendo uma demanda de estudantes e servidores que sao maes e pais e precisam trazer
periodicamente seus filhos pequenos para a Universidade foram instalados mais de 30 sanitarios
espacos familia com fraldarios, na Cidade Universitaria e nos Gampus.

Os trocadores sao feitos de um material plastico bem resistente, dobravel, que em sua base
ha um local apropriado para a troca de fraldas, além de ter local para acondicionamento
de fraldas e gancho para pendurar bolsas, roupas e outros objetos pessoais da mae ou do
bebé. Estes espacos permitem maior conforto e acessibilidade as maes e pais para trocar
seus filhos ou acompanha-los até o sanitario.

e) Sanitarios Neutros

Assim como os espagos familia, dois sanitarios neutros foram implantados na Cidade Uni-
versitaria (localizados no INBIO e na Bloco 8), apds solicitagoes da comunidade universi-
taria LGBTQIAP+ registradas nos questionarios da Avaliagao Institucional e de demandas
dos grupos a Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (Proaes). E importante destacar que os
sanitarios neutros podem ser usados por todos, podendo inclusive diminuir filas de espera
quando ha aglomerag6es nos banheiros masculino e ou feminino.
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f) Espagos para acgdes de cultura, esportes e lazer

Em relagao as agGes de cultura, esportes e lazer, destacamos programas executados pela
Proece, como por exemplo, a Festival Mais Cultura, Semana Mais Esporte e a Volta UFMS
e Caminhada UFMS (voltaufms.ufms.br), Show de Verao, Arraial da UFMS, Natal Luz da
UFMS, Movimento Concerto, Circulagdes de obras de arte e grupos artisticos e a Escola de
Musica da UFMS.

Os espacos culturais que temos disponiveis séo o Teatro Glauce Rocha, Museu de Arqueo-
logia, Museu da Ciencia e Tecnologia, Parque da Ciéncia, Casa da Ciéncia, Teatro da Musica,
Galeria de Artes Visuais, teatro de bolso e todos os auditorios dos Campus da UFMS.

Com relagao aos espacos esportivos temos 0 Complexo Aquatico, o Estadio Universitario
Pedro Pedrossian (Morenao), ginasio de esporte Eric Tinoco (Moreninho), a Academia Escola
e as quadras esportivas em Campo Grande. Todos os campus da UFMS séo equipados com
uma academia ao ar livre, que esta em fase de revitalizagao e os Campus do Pantanal e de
Trés Lagoas contam com piscinas universitarias e teatros com excelente estrutura para
apresentagdo de musica e danga, além de palestras e eventos. O cdmpus de Ponta POra conta
com quadra poliesportiva, asism como Coxim, que conta com quadra de areia. Para outras
informagoes sobre as agoes e normas de utilizagao dos espacgos de cultura, esportes e lazer
consulte o site da Diretoria de Cultura e Esportes da Proece: proece.ufms.br/diretorias/dice/.

1.7 Construgao de um ambiente inclusivo

No &mbito da UFMS destacam-se os Comités de Gestéo de Espagos Fisicos e Acessibilidade
e o de Gestéo de Inclusdo, Internacionalizacdo e Agbes Afirmativas (CGIIAF), instituidos
pela Resolugao n.° 145-CD/UFMS, de 28 de dezembro de 2018. Destacam-se como agoes
destes Comités:

a) Plano de Acessibilidade

0 Plano de Acessibilidade tem por objetivo garantir a acessibilidade universal dos espacos
fisicos e dos servigos oferecidos para todos os usuarios, contemplando formas de desloca-
mento, plataformas e modelos educacionais, informacionais e de comunicagao.

Este Plano estabelece uma politica institucional de acessibilidade e incluséo para todos
que possuem deficiéncias, transtornos globais do desenvolvimento e superdotagao,
eliminando as barreiras pedagogicas, arquitetonicas, atitudinais e na comunicagao e
informagao bem como estender a toda comunidade universitaria externa que utiliza dos
servigos oferecidos pela UFMS.

A UFMS, em 2017, optou por uma proposta inovadora de gestao, criando a Divisao de
Acessibilidade e Agoes Afirmativas, ligada a Proaes. A partir de 2021, passou a ser denomi-
nada Secretaria de Acessibilidade e Agoes Afirmativas, vinculada a Proaes (SEAAF/DIIEST/
PROAES), unidade responsavel pelo desenvolvimento, execugdo e acompanhamento de
acoes que promovam a acessibilidade em conjunto com as politicas afirmativas na UFMS.
Essa Secretaria tem como competéncias:

¢ Realizar atendimento psicoeducacional aos académicos;
» Realizar avaliagao dos académicos com necessidades educacionais especiais;
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* Promover acesso a comunicagao e informacao, mediante disponibilizacao de materiais
acessiveis, de equipamentos de tecnologia assistiva, de servigos de guia-intérprete, de
tradutores e intérpretes de Libras;

* Acolher, atender e acompanhar os alunos ingressantes por reserva de vagas;

» (Coordenar planos, programas e projetos de acessibilidade do Governo Federal no @mbito
da Universidade;

*  QOrientar, acompanhar e contribuir na garantia da acessibilidade nas instalagdes da Universidade;
* Articular, participar e desenvolver acoes na Universidade relacionadas as Politicas Afirmativas;

» Acompanhar o funcionamento, avaliar os resultados, identificar aspectos que prejudiquem
a eficiéncia das acoes afirmativas, sugerir ajustes e modificagoes necessarias.

A instituigao conta também com equipe multiprofissional composta por Intérpretes de Lingua
Brasileira de Sinais (Libras), assistentes sociais e psicologos em todos os campus, vincula-
da a Pro-reitoria de Assuntos Estudantis (Proaes), que gerencia o servigo e acompanha as
politicas de acessibilidade para surdos no ambito da UFMS.

Consciente de sua responsabilidade social e inclusiva, a UFMS, no ano de 2021, através do
documento intitulado “Plano de Acessibilidade da UFMS 2020-2024", pactuou compromisso
para ac0es especiais que objetivam ampliar 0 ingresso e a permanéncia acessivel para estu-
dantes, servidores e comunidade universitaria. Definindo, assim, claramente, para cada eixo
estratégico, a seguir explicitado, as metas, as acoes, 0s prazos e as unidades responsaveis
na sua implementacao e aprimoramento:

Eixo 1 - Inclusdo e permanéncia dos estudantes

Eixo 2 - Infraestrutura Acessivel

Eixo 3 - Ensino, Pesquisa, Extensao e Inovagao em Acessibilidade
Eixo 4 - Acessibilidade comunicacional e Informacional

Eixo 5 - Gestao de pessoas

b) “UFMS Sem Assédio”

Em novembro de 2019 a agdo “UFMS Sem Assédio” (integrante da “Campanha Eu Respeito”)
foi aberta para consulta publica pela comunidade universitaria e no primeiro semestre de
2020 foi lancada oficialmente. Uma campanha institucional sobre o tema foi realizada, além
do fomento do debate sobre o tema. Em 2020, publicou-se a resolu¢éo que normatiza o
enfrentamento ao assédio e foi instalada a primeira CAmara de Mediagao da UFMS. Ainda, os
servidores recebem capacitagoes e oficinas para que possam acolher e orientar sobre quei-
xas e denudncias de assédio. Em 2021 foi aprovada a Politica de Prevencgao e Enfrentamento
do Assédio Moral e Sexual no ambito da Fundagao Universidade Federal de Mato Grosso
do Sul, no qual dispde sobre prevengdo, acolhimento do denunciante, registro da dendncia,
mediagdo, apuragao e punicao da pratica de assédio moral ou sexual. Mais informagoes
podem ser visualizadas em link.ufms.br/politica-assedio.

Nos casos de assédio ou discriminagdo na UFMS a dentncia deve ser realizada preferen-
cialmente por meio da Plataforma Fala.BR, no enderego falabr.cgu.gov.br, podendo ser feita
de forma anonima ou identificada, seja pela vitima ou por aquele que presenciar a situagao.
No entanto, caso seja feita anonimamente, o denunciante nao tera acesso as informagoes
sobre a conclusdo da manifestac&o. Quanto mais informagoes e elementos forem enviados
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pelo denunciante, melhor sera para a apuracgao disciplinar. Entre os indicios que podem ser
levantados pelo interessado estdo imagens, prints, videos, dudios e e-mails. E importante,
também, que a vitima informe data e local onde ocorreu o assédio para facilitar a busca por
imagens dos circuitos internos de seguranca, e a existéncia de testemunhas que possam ter
presenciado. A dentncia de assédio ou discriminagéo também pode ser feita presencialmente.
A UFMS conta com Ouvidoria Feminina, e promove 0 acolhimento, orientagéo a denunciante
e confidencialidade da denuncia recebida, em conformidade com a Politica de Prevengao
e Enfrentamento do Assédio Moral e Sexual e o Programa Sou Mulher. A Ouvidoria esta
localizada no térreo do prédio das Pro-Reitorias.

Estas denlncias serdo apuradas pela corregedoria e, caso 0 assédio seja confirmado em
processo correcional acusatorio, serao aplicadas sangGes previstas na Lei 8.122, de 11 de
dezembro de 1990, na Resolugao n°® 73 do Conselho Universitario da UFMS, de 23 de agosto
de 2018, que vao de adverténcia a demissao do servidor, ou desligamento do estudante. A
Politica também prevé, em caso de crime, 0 encaminhamento dos autos a autoridade policial.
Os processos podem ser acompanhados pelo site da Corregedoria, no qual sao publicadas
as sangoes administrativas aplicadas a estudantes e servidores por meio do enderego cor-
regedoria.ufms.br/category/penalidades-aplicadas-e-tacs-celebrados/

Em margo de 2023 foi publicado pelo CGU o Guia Lilas, no qual reforca a Politica de Prevengao
e Enfrentamento ao Assédio Moral e Sexual na UFMS. Esse Guia da CGU, com orientagoes
para prevencao e tratamento ao assédio moral e sexual e a discriminagéo, é de extrema
importancia tanto as vitimas quanto aos gestores, pois essas situacées ocorrem muitas
vezes de maneira velada e silenciosa, mas que causam danos severos a salde mental das
vitimas, tornando o ambiente hostil, intimidante e desestabilizador. www.ufms.br/no-mes-
-da-mulher-politica-de-enfrentamento-ao-assedio-e-fortalecida/
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c¢) Nome Social

0 Nome social é compreendido como 0 modo como as pessoas sao reconhecidas, identi-
ficadas e denominadas na sua comunidade e meio social, 0 qual ndo corresponde ao nome
do registro civil. Para retirar a carteira de nome social aqui no Estado de Mato do Grosso
do Sul os procedimentos e documentos necessarios podem ser acessados pelo link: www.

cidadanialgbt.ms.gov.br/?page_id=27

Por meio da Politica de Inclusao e Agoes Afirmativas (PIAA), da Fundagao Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS), e também de ag0es e iniciativas da Secretaria de
Acessibilidade e Agoes Afirmativas SEAAF/DIIEST/ PROAES e da PROGEP, fica determinada . oy
a possibilidade da inclusdo do nome social de académicos e servidores que se identificam g‘%{ﬁj}p
como transexuais e/ou travestis nos registros académicos no ambito da UFMS. O interes- .| Vil / s
sado podera requerer a inclusdo de seu nome social no ato da matricula, ou a qualquer ‘WQ 0
momento durante o ano letivo diretamente na respectiva secretaria académica. Nos casos Wy

de menores de dezoito anos, a inclusdo do nome social devera ser requerida mediante a ‘
apresentagao de autorizagao dos pais ou responsaveis legais. Mais informagoes podem ser
obtidas na Instrugao Normativa que pode ser acessada pelo link: boletimoficial.ufms.br/bse/
publicacao?id=435313

d) Programa SOU MULHER UFMS

0 Programa SOU MULHER UFMS, iniciado neste ano de 2021, possui agoes voltadas as mulhe-
res na UFMS: docentes, técnicas administrativas e académicas. A concepgao do Programa é
atuar em diferentes areas de atendimento, conhecimento e valorizagéo das mulheres, atrelando
ainiciativa aos objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS 5): ALCANGAR A IGUALDADE
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DE GENERO E EMPODERAR TODAS AS MULHERES E MENINAS. Assim, o programa visa atuar
nas dimensoes institucionais somando esforgos conjuntos para garantir a efetiva igualdade
de género. Para alcancar seus objetivos, o Programa Sou MULHER UFMS incentivaré ac6es
especificas e transversais, embasadas em politicas e programas nas atividades de Gestao,
Ensino, Pesquisa, Extenséo, Inovagcao e Empreendedorismo em trés eixos estratégicos:

Eixo 1: Ingresso, permanéncia e sucesso feminino;
Eixo 2: Incentivo ao Ensino, Pesquisa, Extensao, Empreendedorismo e Inovagao Feminina e
Eixo 3: Ambiente acolhedor para as mulheres.

e) Programa SOU IDOSO UFMS

No ano de 2021 também foi langado o Programa SOU IDOSO UFMS em consonancia ao
Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel - ODS 4: “ASSEGURAR A EDUCAGAO INCLUSIVA
E EQUITATIVA E DE QUALIDADE, E PROMOVER OPORTUNIDADES DE APRENDIZAGEM AO
LONGO DA VIDA PARA TODOS”. Neste sentido 0 programa apresenta como objetivo geral
a reducdo dos estereotipos etarios e preconceitos sobre a capacidade funcional da pessoa
idosa, garantindo o direito de igualdade de oportunidades para a continuidade de acesso
a educacdao, a saude, ao lazer e ao trabalho com vistas ao envelhecimento saudavel. Para
alcancar seus objetivos, o “Programa Sou Idoso UFMS” incentivara agoes especificas e trans-
versais, embasadas em politicas e programas nas atividades de Gestao, Ensino, Pesquisa,
Extensdo, Inovacéo e Empreendedorismo em quatro eixos estratégicos:

Eixo 1: Ingresso, inclusao e permanéncia;
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Eixo 2: Incentivo ao Ensino, Pesquisa, Extenséo, Empreendedorismo e Inovagao;
Eixo 3: Gestao de Pessoas; e
Eixo 4: Ambiente acolhedor e acessibilidade.

f) Programa SOMOS TODOS UFMS

Esta previsto para 2023 o langamento de um novo programa voltado a Politica de Inclusao
e Acoes Afirmativas em consondncia ao Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel - ODS
10 - REDUGAO DAS DESIGUALDADES. Assim, este programa tera como objetivo reduzir as
desigualdades e garantir a igualdade de oportunidades e de tratamento entre os estudantes,
servidores e colaboradores terceirizados, pertencentes a grupos discriminados ou excluidos
economica e socialmente, dentre eles 0s povos originarios, pretos e pardos, LGBTQIAP+,
‘”‘ migrantes e refugiados. Para alcancar seus objetivos, o Programa incentivara agoes especi-

) ficas e transversais, embasadas em politicas e programas nas atividades de Gestao, Ensino,
Pesquisa, Extensdo, Inovagao e Empreendedorismo em trés eixos estratégicos:

Eixo 1: Ingresso, permanéncia e sucesso;
Eixo 2: Incentivo ao Ensino, Pesquisa, Extensao, Empreendedorismo e Inovagao; e
Eixo 3: Ambiente acolhedor, inclusivo e acessibilidade.

g) Campanha EU RESPEITO

A cada ano que se inicia, 0s estudantes povoam a Universidade e trazem com eles a energia
e esperanga para um novo ano letivo. Nessa linha, a campanha Eu Respeito tem como tema
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0s sonhos. Sonhos dos académicos que retornam a sua rotina de estudos e pesquisas,
com o objetivo de uma formagao profissional de qualidade. Sonhos dos novos ingressantes,
que iniciam o capitulo do Ensino Superior. Sonhos dos professores, que anseiam inspirar e
contribuir com o futuro do pais. Sonhos dos servidores, que desejam todos os dias trabalhar
em prol de uma instituicao mais forte. Para acolher os calouros da UFMS, desde 2017 séo
realizados eventos de recepcéo que informam sobre a historia e atuagao da UFMS, um tour
pelos pontos importantes dos campus e apresentagao e boas-vindas da UFMS. Os eventos
também contam com apresentagoes culturais, entrega de kits e apresentacao dos grupos
estudantis, além de trotes solidarios. A partir de entéo, todos os meses a UFMS promove
uma Campanha diferente tendo no més de Janeiro o tema a Integralidade, fevereiro - 0s
sonhos, margo - a renovacao, abril - a satide, maio - o trabalho, junho - 0 meio ambiente,
julho - a universidade, agosto - a profissao, setembro - a vida; outubro - a pessoa, novem-
bro - 0 conhecimento e dezembro - a Gratidao. Estas atividades estéo todas alinhadas ao
Programa Se Cuide - Te amo.
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2. Desenvolvimento de Pessoas, em um ambiente sustentavel

2.1 Formacao de servidores

Esta agao estd alinhada com o Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP) da UFMS. O PDP
¢ um dos instrumentos da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal da Administragao
Publica Federal (Decreto Federal N° 9.991/2019) e fundamenta-se na busca do setor publico
pela exceléncia e melhoria da qualidade dos servigos ofertados a sociedade. Na UFMS, o Plano
esta previsto em Resolugao, cujas agoes visam identificar as necessidades de capacitacao e
qualificagao do servidor para o exercicio de agoes de gestao publica e de outras atividades de
forma articulada com a fungdo social da UFMS e proporcionar a aquisi¢ao de conhecimentos
e habilidades para o seu desempenho e possibilitar a melhoria intelectual, educacional e da
qualidade dos servigos. Assim, em consonancia com 0s objetivos estratégicos definidos no
Plano de Desenvolvimento Institucional - integrado ao Projeto pedagagico Institucional - PDI -PPI
da UFMS 2020-2024, o PDP é um instrumento da politica de aperfeicoamento e qualificagao a
disposigao dos servidores da UFMS e esta disponivel em progep.ufms.br.

Desde 2016, a UFMS oferece varios cursos de formagéao para os docentes no uso das novas
TICs, metodologias ativas e praticas inovadoras para a educacdo superior. A criagéo da
dimenséo “Formacéo de Professores” no programa “Se Cuide. Te Amo!” ampliou as formas
de integracao entre os cursos de formagao ofertados por Agead, Agetic, Aginova, Progep,
Proece, Prograd e Propp, de forma a permitir o alinhamento ao Plano de Desenvolvimento
de Pessoas (PDP).

Anualmente, desde 2020, a UFMS oferece vagas em cursos de pos-graduacao para seus
servidores, no Programa QUALIFICA, mediante Edital conjunto da Pré-Reitoria de Pesquisa
e Pos-Graduagao (Propp) e da Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas (Progep), com Processo
Seletivo Unificado para inscricoes em Cursos de Mestrado e de Doutorado dos Programas
de Pos-Graduacgéo Stricto Sensu (PPGs) da UFMS, destinadas a técnico-administrativos e
professores efetivos da UFMS e do Instituto Federal de Mato Grosso do Sul (IFMS).

Também a partir de 2020, a Progep passou a ofertar diversos cursos do Plano de Desenvol-
vimento de Pessoas (PDP) através da modalidade a distancia, a destacar: Logica Aplicada
na Escrita Cientifica; Espanhol Como Meio de Instrugéo; Incluséo e Diversidade na Educagéo
Superior; Espanhol Basico — Corporativo; Preparagao para Aposentadoria (PPA); Sistemas
UFMS: Sistemas Eletronico de Informagaes.

Os cursos do PDP ofertados na modalidade a distancia ampliam a escalabilidade de ofertas e
atende um maior percentual de servidores, de todos os Campus. 0s cursos sao desenvolvidos
por conteudistas selecionados no Edital do PDP e comissdes técnicas especializadas sao res-
ponsaveis pela validacao de contetdo e tutoria dos cursos. Esses cursos serdo re-ofertados
de acordo com o planejamento institucional. O curso de formagao inicial de servidores, por
exemplo, esta sendo ofertado para cada novo grupo de servidores empossados na UFMS.

Em concordancia com o PDP da UFMS, a Agead realiza oferta dos cursos de Formagao em
EaD e de Formagao em TICs em parceria com a Progep. No intuito de simplificar os processos
e garantir acesso a todos, 0s servidores terdo acesso automatico a cada nova oferta, e, se
desejar cursar, bastara acessar o ambiente do curso, se apropriar dos materiais de estudo,
participar de discussoes com a tutoria nos foruns e obter o aproveitamento minimo necessario
nas avaliagoes de cada modulo dos respectivos cursos. Alem das capacitagoes realizadas
pela UFMS, focadas na administragao publica e académica, na formagdo em linguas, em
empreendedorismo e para inclusao e sustentabilidade, e no langamento de editais de apoio
para capacitacoes, do Programa CAPACITA, a UFMS encoraja e estimula a realizagao de
capacitagoes pela ENAP e demais parceiros federais que oferecem cursos a distancia.
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2.2 Formacao de estudantes

a) Semana de Desenvolvimento Profissional

Uma acéo estratégica na UFMS é o desenvolvimento pessoal dos estudantes. Por exemplo,
a Proaes realiza anualmente a Semana de Desenvolvimento Profissional (sedep.ufms.br)
cujo objetivo € aproximar os alunos e egressos ao mercado de trabalho. Além da integragao
com empresas e instituigoes, 0s participantes tém acesso gratuito a palestras, workshops,
rodas de conversa, minicursos, parlatorios, mesas redondas e muito mais, tudo ministrado
por profissionais de destaque.

Na ultima edicéo (2022), realizada de forma hibrida, com atividades presenciais e online,
por meio de diversas plataformas digitais, mas principalmente por transmissao via Youtube,
pelo canal da SEDEP (www.youtube.com/@semanadedesenvolvimentopro5359), foram
organizadas pela Sedepe/DIIEST/PROAES, em conjunto com as Unidades da Administracéo
Setoriais, 132 atividades com um total de 6.892 inscritos para todo o evento.

b) Integra UFMS

Sao colocados a disposicao dos estudantes eventos de formagéo e capacitagao, destacando-se
o Integra UFMS, o maior evento cientifico do estado de Mato Grosso do Sul. O evento ocorre
presencialmente e sem interrupgoes desde 2017, tendo ocorrido em versoes 100% on-line
durante a pandemia. O Integra mantém uma média de mais de mil trabalhos apresentados,
oriundos de todos os campus da UFMS e mais de cinco mil visitantes, constituindo-se no maior
evento académico de Mato Grosso do Sul.

c) Projele

Desde 1996, a UFMS oferece, por meio do projeto Projele, cursos de linguas estrangeiras
a um valor acessivel e, desta forma, colabora com a comunidade na formacao de jovens e
adultos conscientes quanto a importancia da aquisi¢ao de uma lingua estrangeira.

d) MS Word para académicos

De maneira inovadora, a UFMS, por meio da Proece, ofereceu em 2020 a primeira edicéo
do curso “MS Word para académicos” que ensina técnicas de formatacao de documentos
impressos e digitais, seguindo as normas da ABNT no MS Word. A primeira edi¢ao, no
primeiro semestre de 2020 contou com mais de 3500 participantes, dos quais 69,9% eram
estudantes da UFMS. Nova turma iniciou no segundo semestre de 2020 com cerca de 600
inscritos. Em 2021, duas turmas foram abertas, uma no primeiro semestre, com cerca de
1,2 mil participantes, e outra no segundo semestre, com mais 600 inscritos. Ao todo, cerca
de 6 mil alunos participaram, com cerca de 1,2 mil certificados emitidos. Esse curso é auto
instruido e oferecido semestralmente, sem limite de vagas.

f) Tecnologias Digitais

Outra acdo de extensao realizada pela Proece em parceria com a Agead tem como objetivo
capacitar professores, estudantes, bolsistas ou voluntarios no uso das tecnologias digitais
para gestao/execucao de eventos de extensao em formatos digitais. Essa capacitagao é
periodica e sob demanda.
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* Médulo 1 - Principais elementos de um evento de extenséo (Site de divulgagao, Inscri-
¢ao, Submissao de Trabalhos, Compartilhamento de Arquivos, Reunido/Videochamada,
Webindrio, Gravagao de video e Transmissao ao vivo)

* Madulo 2 - Tecnologias Digitais (Google Sites, Trello, Youtube, Formularios Google,
Google Meet, Microsoft Teams, Loom, OBS Studio, Streamyard e EduPlay)

A Agead possui um catalogo de recursos digitais com tutoriais e materiais de apoio que podem
auxiliar os estudantes e servidores com as tecnologias digitais no processo de aprendizagem.
0 catalogo pode ser acessado pelo enderego: sites.google.com/ ufms.br/agead.

Dentre os projetos que podem apoiar a formagao continuada dos estudantes, a Agead oferta
semestralmente 0s seguintes cursos:

» Curso de Formagao Inicial em Recursos Educacionais Abertos - 60 horas
e Tutorar: tecnologias digitais e criatividade para inovar - 60 horas

Além dos cursos acima, a Agead também desenvolve o projeto Trilhas Formativas para
Aprendizagem Online, que oferta minicursos e webinars voltados para ferramentas e recursos
digitais de apoio a aprendizagem online.

As inscrigoes para essas formagoes sao divulgadas no site da Agead, agead.ufms.br

f) Semana de Recepcao Institucional

Mais uma agdo importante é a formagao na Semana de Recepgdo Institucional, que conta
com a participacéo de toda a UFMS e de representagoes estudantis como Federagao das
Empresas Juniores do MS, Liga das Atléticas, Equipes de Competicao, Ligas Académicas,
Diretorio Central dos Estudantes (DCE), Grupos estudantis, dentre outros grupos da UFMS.

g) Formagao para o desenvolvimento sustentavel, empreendedor e inclusivo

A UFMS em sua missao atende a Lei n® 9.394/1996 — Estabelece as diretrizes e bases da
educacéo nacional (LDB) e para além do atendimento das DCNs de graduagéo (Diretrizes
Curriculares Nacionais dos Cursos) e das diretrizes da CAPES, todos os estudantes dos cursos
da UFMS tem acesso a formagéo em libras e a Educacao das Relagées Etnico-Raciais. Além
disso, existe disciplina integradora de empreendedorismo para graduagao e para pos-gra-
duacéo e disciplinas que abordam a sustentabilidade, com énfase na educacao ambiental,
esta presente em todos os PPCs dos cursos de graduacao e de pos-graduagao da UFMS.

2.3 Concessao de Titulos Honorificos

A UFMS concedera Prémio Distingao Universitaria aos melhores estudantes, por area de
conhecimento. Esta concessao ocorre por voto aberto de dois tercos dos membros do
Conselho Universitario, podendo outorgar os titulos de:

a) Ordem do Mérito de Egresso

Aos egressos dos cursos de graduagdo ou de pos-graduacao da UFMS que se destacam em
suas atividades profissionais, contribuindo para o desenvolvimento e para a divulgagao do
conhecimento cientifico, tecnologico e/ou cultural do Brasil.
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b) Mencao Honrosa

Destinada a estudante regular que tenha alcangado excepcional desempenho académico.

c) Professor de Magistério Superior Emérito

Aos seus professores inativos da Carreira do Magistério Superior, que tenham alcangado
posigoes académicas eminentes ao longo de sua carreira;

d) Técnico-Administrativo em Educacao Emérito

Aos servidores Técnico-Administrativos em Educagéo inativos que tenham alcangado posigoes
técnicas ou administrativas eminentes ao longo de sua vida profissional

e) Doutor Honoris Causa

A personalidades nacionais e internacionais que se tenham distinguido pelo saber e pela
atuacdo em prol das artes, das ciéncias, da filosofia, das letras e do melhor entendimento
entre 0S povos.

2.4. Formacao do Estudante com necessidades educacionais especiais

Além do trabalho para que se eliminem todas as formas de barreiras, sejam as de ordem
arquiteténicas, sejam as de ordem atitudinais para que estudantes que tém deficiéncia ou
necessidade educacional especial tenham seu direito de acesso e permanéncia garantidos
pela UFMS, a PROAES trabalha as questoes de atitudes e comportamentos que impecam ou
prejudiquem a participagao social dessas pessoas em igualdade de condicoes e oportunidades
com as demais pessoas, e executa o atendimento direto ao estudante que demanda de apoio
técnico e/ou equipamento de acessibilidade.

0 trabalho consiste em acompanhar, orientar, intervir e dar direcionamento as agoes desen-
volvidas junto aos discentes e docentes que solicitam algum apoio, seja de ordem social,
psicologica, pedagadgica e de acessibilidade. Quando o estudante, professor ou coordenador
de curso demanda algum desses servigos, faz a solicitacao via e-mail, telefone/WhatsApp,
ou presencialmente, diretamente na PROAES. proaes.ufms.br/coordenadorias/diiest/seaaf/
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3. Avanco Tecnolagico, em ambiente inovador

3.1 Aos Estudantes

* Auxilio Empréstimo de Equipamento Tecnoldgico: é o empréstimo de Equipamento Tec-
nologico para o desenvolvimento das atividades académicas, enquanto perdurar as ati-
vidades de Estudos Dirigidos por meio de TICs. Nos anos de 2020, 2021 e 2022 devido
ao Ensino Remoto de Emergéncia foram oferecidos aos estudantes em vulnerabilidade
e regularmente matriculados em cursos de graduagao presenciais da UFMS editais de
emprestimo de equipamento tecnoldgico. A Renovagao do empréstimo deste equipa-
mento devera acontecer até que o aluno ainda tenha atividades de ensino a distancia e
esteja regularmente matriculado na UFMS e cumprindo com as exigéncias dos editais.

» Projeto Aldeias Conectadas: é a instalagao de Internet nas aldeias indigenas da Regiao
de Aquidauana que possuem, no minimo, dez estudantes da UFMS. Foi inaugurada a
primeira fase do Aldeias Conectadas no ano de 2021 na Aldeia Bananal. Este projeto
da UFMS proporcionou a instalacdo de trés torres de radiodifusao de internet via radio
nas aldeias indigenas da Regiao de Aquidauana no Distrito Taunay e nas Aldeias Colo-
nia Nova, Ipegue, Bananal, Lagoinha, Liméao Verde e Agua Branca. Em cada aldeia esta
sendo fornecido atualmente um link de 20 Mbps com dois pontos de wi-fi para acesso
de aproximadamente 200 estudantes. Ha a previsdo para que novas Aldeias sejam con-
templadas com este projeto. (www.ufms.br/para-indigenas-inauguracao-do-aldeias-co-
nectadas-marca-novo-tempo-na-regiao-de-aquidauana/).

3.2 Aos Servidores

A UFMS possui um catélogo de sistemas de informagao e tecnologias digitais a disposi¢ao
dos servidores e estudantes da UFMS. Disponivel em sistemas.ufms.br/, o catalogo apre-
senta todos os sistemas e tecnologias, bem como o link de acesso, 0s manuais/tutoriais
disponiveis, além da forma de acesso ao suporte técnico. Todos 0s sistemas sao entregues
a comunidade universitaria conjuntamente a capacitagoes direcionadas ao publico-alvo. Os
cursos de Formagdo EaD e Formagdo em TICs, alinhados ao Plano de Desenvolvimento de
Pessoas (PDP), sdo oportunidades para todos os servidores da UFMS, professores subs-
titutos, visitantes e demais colaboradores. Esta acao é muito importante, principalmente,
aos servidores técnicos-administrativos que se relacionam diretamente com a atividade de
ensino. Além disso, cumpre ressaltar todos os cursos de capacitagao interna constantes no
PDP conforme apresentado no Eixo 2 do Plano de Acoes do Se Cuide, Te Amo.

0 suporte técnico especializado ao usuario € feito pela Agead e Agetic quanto ao uso das
tecnologias digitais (suporte.agead@ufms.br; suporte.agetic@ufms.br).

Os servidores também contam com a intranet UFMS (intranet.ufms.br) a plataforma retne
ultimas noticias e comunicados importantes, como por exemplo prazos, eventos e campanhas,
homenagens, o0s editais em andamento, de forma a manter o servidor atualizado sempre, além
das informag0es sobre a carreira, progressao, férias, e um dossié completo da vida funcional.
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Relagao de agoes a serem desenvolvidas no programa, por eixo: g
EIXO0 1 - Cuidado com as pessoas, em um ambiente inclusivo S
Acao Geral Acoes Especificas Acesso Responsaveis g
Grupos de apoio para s o
. o Realizagao de : o
partllhar. EXpEriencias e |t oo \irtuais secuideteamo.ufms.br/ Proaes =
vivéncias n
-t
o Atendimento remoto . Proaes Q
Plantao psicoldgico emergencial secuideteamo.ufms.br/ Progep 2«
Auxilios:
Alin:z(rlltlagao seae.proaes@ufms.br
Permanéncia, sefi.proaes@ufms.br Proaes
Moradia, Creche
Inclu;a’oc EPIs ' proaes.ufms.br
Assisténcia estudantil Auxilios: Apoio
Pedagdgico, seaaf.proaes@ufms.br Proges
Apoiador PcD e proaes.ufms.br

Apoiador em Libras

- seaaf.proaes@ufms.br
Auxilio BPMec Proaes
proaes.ufms.br

A s o Proaes
é\tengao 4 Salde dgs LabCamp Cidade Progep
aensa’ﬁiosii %c;r en;::g ) Se Universitaria | secuideteamo.ufms.br/ Famed
laboratoriais LabCamp - CPTL ame
CPTL
Divulgacéo dos
servigos da
PROGEP, através de
ferramentas digitais
Servigo Psicossocial
ao0s servidores em
afastamento por
mais de 60 dias
Atengdo 4 Sade e Promover didlogos
qualidade de vida dos | & atividades [aborais | 000 yme by Progep

e mentais visando
0 bem estar e
qualidade de vida do
servidor

Convocar para
exames periodicos e
proporcionar acesso

a projetos para

mudanca de estilo
de vida

Servidores
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Atencéo a Saude e
qualidade de vida dos
Servidores

Mapear riscos
ergondémicos e
funcionais do
ambiente para maior
qualidade de vida no
trabalho

progep.ufms.br

Progep

EIXO0 2 - Desenvolvimento de Pessoas, em um ambiente sustentavel

Acéao Geral Acoes Especificas Acesso Responsaveis
. : Cursos de Progep
Formacao de Servidores capacitagao progep.ufms.br Agead
Proge
Formacao de Servidores Qualifica bl s, 9P
br/portal. Propp
Acéo de Proaes
. . proaes.ufms.br/
acolhimento digital Prograd
Semana de
Propp
Desenvolvimento sedep.ufms.br
- Agead
Formagao de estudantes Profissional .
Agetic
DISpOﬂIbIlIZ.a.QaO Sites_g@gm_com[ Agecom
instrucionais - Proaes
tecnologias digitais ava.ufms.br Agead
Programa “Eu Respeito” Campanha integrada Agecom

(vide Anexo I)

Sou Mulher UFMS

Plano de Agoes

Sou Idoso UFMS

Acao Geral

Plano de Acoes

Acoes Especificas

Acesso

Pro-Reitorias
Agecom
Uas
Progep
Proaes

EIX0 3 - Avanco Tecnologico, em um ambiente inovador

Responsaveis

Apoio aos
Servidores

Suporte em
tecnologias digitais

suporte.ufms.br/

Setec/Agead
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Anexo |
(=]
Programa Eu Respeito E
Més/  Cor/ ‘-‘nf-'
Ano Tema Agao g
Video Institucional E
Cerimonia de conclusdo da residéncia §
5 S | Movimento Goncerto <z:
§ S | Langamento de Editais (ODS) o
3 | T |Relagoes afetivas E
< | Langamento da campanha “Eu respeito” e acolhimento aos servidores -
Abertura da Cidade Universitaria para atividades esportivas
Semana Pedagdgica
Més das Mulheres - Programa Sou Mulher
Show de Verao
Capacitagao de docentes
o | Campanha de combate Dengue, Zika e Ghicungunha
§w Show da Recepgao Institucional
= S Recepgao Institucional
= § Atividades de Ginastica Laboral
& | Campanha de arrecadagao de Livros para o Clube da Leitura
- Acao de empreendedorismo feminino
LANGAMENTO DO FUC - Festival Universitario da Cangao
Todas as Artes
Desafio UFMS Sustentavel
Dia internacional da satde
Todas as Artes
Cadastro para doacéo de medula 6ssea e doacao de sangue
Workshop Ciéncia
Dia da Diversidade Indigena
§ Todas as Artes
= § Campanha de Prevengdo ao Tabagismo |
< g | Atividades de Ginastica Laboral N
= | Agro Inova MS
Dia Internacional da saude e seguranga no trabalho
Festival Internacional de Violao em Campo Grande e Simposio
Internacional de Violao
Inicio do Clube da Leitura
Geladeira Solidaria
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Maio

Cor/

Ano Tema

Amarelo / Trabalho
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Acao

Movimento Concerto

Todas as Artes

Jogo de futebol com servidores e alunos

Campanha Transito Seguro

Workshop Carreira do Servidor Publico

Conscientizagao sobre Seguranga da Informagéao

Atividades de Ginastica Laboral

Dia das maes

Dia Internacional contra a LGBTfobia

Sou Mulher- SEDEP (Maternidade e Carreira: Desafios, conciliagao e
igualdade de acesso)

Festival Mais esporte - VOLTA UFMS em todos os campus

Junho

Verde / Meio Ambiente

Dia internacional do meio ambiente

Todas as Artes

Movimento Concerto especial

Atividades Laborais

Workshop Desafio UFMS Sustentavel

Circulagdo Mais Cultura nos Campus

Trekking na Fazenda Escola

Dia Mundial do Refugiado

Dia Mundial da Conscientizagao da Violéncia contra o Idoso - Programa
Sou Idoso UFMS

VEM PRA UFMS

Julho

Azul /
Universidade

Aniversario da UFMS

Workshop Governanga

Todas as Artes

Programa Sou Idoso

Atividades Laborais

Agosto

Lilas / Profissao

Movimento Concerto

Todas as Artes

Capacitagao de técnicos e docentes

Semana do desenvolvimento profissional

Atividades Laborais

Dia dos Pais

Arraia

Programa Sou Mulher: Agosto Lilas em todos os Campus

Abertura do Mais Cultura nos Campus e nos Museus e Shoppings de
Campo Grande
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Més/ Cor/

o
Ano Tema E
Dia internacional de prevencao ao suicidio 5
P Todas as Artes g
j= = | Workshop Pr6-Vida )
|5 2 [ Jogos interatléficas :
5 g | Atividades Laborais -
= | Festival Mais Cuttura <z:
Competicoes intercampus de futsal e/ou volei %
Programa Sou Idoso <C
Dia da Crianca <
Campanha contra discriminagao (género, sexualidade, raga, religiao,
idade etc)
Dia nacional de luta da pessoa com deficiéncia
o % Todas as Artes
5 § Conferéncia UFMS Internacional
3 s | Integra UFMS
= Atividades Laborais
Dia do Servidor
Acao Outubro Rosa
Dia do Professor
Semana do Lixo Zero
Semana Nacional do Livro e da Biblioteca da UFMS
PASSE e Vestibular
Todas as Artes
Pedalada UFMS
= Workshop Inovagao
o QEJ Campanha Contra discriminacdo: Xenofobia, racismo, etc..
'E E Dia Internacional de Combate a violéncia Contra Mulher
§ S | Dia do Nao Fumar (Campanha Anti-Tabagismo)
= | Conscientizagéo sobre Seguranga da Informagéo
< Prevengdo de Golpes em operagoes de Crédito Consignado S
Prevengdo ao Cancer de Prostata
Més da Consciéncia Negra
Atividades Laborais
Campanha de arrecadacgdo de brinquedos
é E 8 Video de Final de Ano
g | g § |Natallu
a E S | Promovendo as artes nos Coletivos Femininos
Encontro de Coros
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ANEXO Il

Protocolo de atendimento para situagées de emergéncia em Saide Mental na
UFMS (saudemental.ufms.br)

Emergéncias em saude mental séo situagdes em que uma pessoa entra em crise com de-
sestabilizagado emocional intensa e com prejuizo em sua capacidade de pensar, agir e fazer
julgamentos. Em situagdes como esta, é importante que a pessoa receba o atendimento
apropriado imediatamente e possa iniciar um acompanhamento especializado, evitando
maiores prejuizos a sua saude psiquica, fisica e social e para eliminar possivel risco a sua
vida ou a vida de outras pessoas.

Nas situacGes de emergéncia em saide mental, que ocorram no &mbito da UFMS, qualquer
pessoa podera, seja ela servidor (docente ou técnico), terceirizado, estudante ou pessoa
externa a Universidade, contatar o servigo de atendimento adequado, independente de me-
diagao dos setores da UFMS:

* SAMU (192) caso a pessoa precise de atendimento médico, por exemplo, ha indicio de
intoxicagao, ferimentos ou esta desacordada.

» Corpo de Bombeiros (193) caso a pessoa esteja ameagando se matar ou com atitudes
que sugiram risco de vida (por exemplo, esta em um lugar alto ou trancada sem querer
sair ou sem responder); também em situagdes em que a pessoa apresente comporta-
mento de agitagao intensa, agressividade fisica ou verbal em que precise ser contida.

* Policia Militar (190) como a exemplo de uma pessoa armada, que pretenda atentar contra
a propria vida e/ou de terceiros.

0 socorro a pessoa em risco deve ser 0 mais direto possivel, conforme descrito, pois o
mais importante € contatar o servigo que ird prestar socorro. No momento da ocorréncia a
prioridade é garantirmos a seguranga e a vida da pessoa em situagao de emergéncia. Por
iSS0, nesse primeiro momento, nao é necessario entrar em contato com outros setores ou
membros da universidade, porque a UFMS ndo conta com servigo para atender situagoes de
emergéncia. Concentre seus esforgos na busca por ajuda qualificada, por meio dos telefo-
nes citados acima. Vocé podera fazer contato com outros profissionais e setores da UFMS
posteriormente, conforme sera descrito a sequir.

Apos solicitar socorro, sempre que possivel permanega ao lado da pessoa até o SAMU ou
Corpo de Bombeiros chegar e, caso haja outra pessoa por perto, pe¢a companhia até a che-
gada do socorro. Havendo aglomeragao de pessoas, oriente-o0s a garantirem a privacidade
e 0 espago adequado, informando que ja tomou as devidas providéncias sugeridas acima.
Em seguida e, se possivel, informe-se sobre algum contato familiar ou de outra pessoa de
referéncia da pessoa em risco e 0s comunique sobre a ocorréncia. Caso 0 SAMU ou Corpo
de Bombeiros avaliem que nao se trata de uma ocorréncia em que eles prestarao socorro,
faca da mesma forma esse contato a algum familiar ou pessoa de referéncia.

E importante levar em consideragdo que a pessoa, ainda que agressiva, pode estar vivendo
uma situagao de emergéncia em satde mental. Assim, em situagdes em que alguma pes-
soa demonstre agressividade fisica ou verbal, ndo confronte e se possivel comporte-se de
maneira acolhedora e tranquilizadora, mantendo uma distancia segura e minimizando os
riscos de danos a si mesma e aos demais. Caso seja identificado que a pessoa porta alguma
arma, seja com intencdo de se ferir ou ferir outras pessoas, em primeiro lugar mantenha
distancia e procure um lugar seguro. Em seguida, entre em contato com a Policia Militar e
a Seguranga da UFMS, pelo telefone (67) 3345-7087 na Cidade Universitaria ou na Guarita
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dos Campus. Em situagGes assim, evite 0 combate, priorize a sua seguranca e a de outras
pessoas quando possivel.

Nao é recomendado, durante ou apos uma situacao de emergéncia em satde mental, indicar
servigos de cunho religioso ou realizados por pessoas que ndo sao profissionais devidamente
qualificados para o atendimento em saide mental (equipe de socorro, médicos ou psic6logos).

Posteriormente, a pessoa que notificou a situacao de emergéncia em saude mental pode
contatar os setores responsaveis, para os encaminhamentos que se identifiquem necessarios.
Conforme a sequir:

» Na Cidade Universitéria, no caso de encaminhamento de servidor (docente ou técnico),
contatar a Secretaria de Qualidade de Vida no Trabalho (telefones 3345-7077, 3345-7078,
3345-7080, 3345-7208, 3345-7820, 3345-7229, 3345-7079, e-mail seqv.progep@
ufms. br, social.progep@ufms.br, psicologia.progep@ufms.br);

* No caso de encaminhamento de estudante (seja de graduagao ou pds-graduagao), na
Cidade Universitaria, contatar a Secretaria de Atengao a Sadde do Estudante (3345-7135,
3345-7918, 3345-7018, sease.proaes@ufms.br);

* No caso de funcionarios terceirizados contatar a Diretoria de Desenvolvimento Pessoal
e Profissional/Didep para identificacdo da empresa a qual o funcionario é vinculado
(telefone 3345-7762, e-mail didep.progep@ufms.br);

» No caso de funcionarios EBSERH do Hospital Universitario contatar o Setor de Seguranca
no Trabalho (3345-3268 ou 3345-3262); e

* Nos Campus, contatar o Servigo Social, disponivel em todos 0s municipios, ou o aten-
dimento de Psicologia, nos Campus que 0 possuem.

Apos todo o atendimento de emergéncia realizado pelo SAMU ou pelo Corpo de Bombeiros,
a porta de entrada para o atendimento e acompanhamento médico, caso a pessoa nao tenha
plano de sadde, sera a Unidade Basica de Saude (UBS) mais proxima da residéncia dela.
Nesse 0rgao, sera realizado o atendimento inicial e os encaminhamentos para os atendi-
mentos especificos, que poderdo ocorrer em Centros de Especialidades, Centros de Atengao
Psicossocial (CAPS) ou outras unidades da rede de saude de cada municipio.

* Documento elaborado pela Comiss&o de Atengdo a Satde Mental de Estudantes e Servido-
res da UFMS, instituida pela Portaria n. 15-GAB/PROAES/UFMS, de 9 de setembro de 2021.
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ANEXO 11l

ORIENTAGOES DE ENCAMINHAMENTO PARA A REDE DE ATENGAQ
PSICOSSOCIAL (RAPS)

A Portaria 3088 do Ministério da Saude do Brasil, de 23 de dezembro de 2011, instituiu a
Rede de Atengao Psicossocial (RAPS), a fim de direcionar o atendimento para “pessoas com
sofrimento ou transtorno mental e com necessidades decorrentes do uso de crack, alcool e
outras drogas, no ambito do Sistema Unico de Sadde (SUS)”.!

A Rede é composta por servi¢os e equipamentos variados, tais como a Unidade Basica de
Sauide (UBS), o Centro de Atengao Psicossocial (CAPS) e a Unidade de Pronto Atendimento
(UPA), entre outros.?

Em todos os Campus da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS), podem ocorrer
situagOes em que se verifique um sofrimento emocional (psiquico) por parte dos estudantes
ou servidores. Nessas situagoes, o profissional que recebeu a demanda (psicélogo, assis-
tente social, médico ou outros) deve encaminhar o estudante ou servidor para atendimento
na Rede de Atengao Psicossocial (RAPS) do Municipio, quando 0 mesmo nao tiver plano de
saude ou condigoes de custear o tratamento de forma particular.

O objetivo deste documento € fornecer, de forma resumida, orientagoes para o encaminha-
mento correto dessas demandas, pensando em 3 possiveis cenarios:

» Cenario Vermelho: Situages em que ha risco iminente a vida, necessitando de aten-
dimento imediato.

» Cenéario Amarelo: Situages em que ha urgéncia no atendimento, pois a pessoa pode a qual-
quer momento entrar em uma situagao de risco para si ou para as pessoas proximas a ela.

» Cenario Verde: Situagoes em que a pessoa pode ser encaminhada para um atendimento
ambulatorial para ser avaliada por um médico psiquiatra ou psicologo.

CENARIO VERMELHO

Em situagdes em que se verifique que, devido a uma alteragédo mental, a pessoa esta co-
locando a si mesma ou a outras pessoas em risco de vida, deve ser acionada a REDE DE
URGENCIA/EMERGENCIA EM SAUDE do municipio. Essa pode ser acionada por demanda
espontanea nas UPAS ou em outro local de atendimento a urgéncia do municipio, como
Hospitais com Servigo de Pronto Atendimento.

+ Em casos de emergéncia, conforme descrito no Protocolo de Atendimento a Situagoes

de Urgéncia e Emergéncia em Saude Mental na UFMS, podem ser acionados o Servigo
de Atendimento Movel de Urgéncias do Municipio (SAMU - telefone 192) ou o CORPO DE
BOMBEIROS (telefone 193).

A seguir, faremos uma breve descri¢ao sobre a UPA, SAMU e Corpo de Bombeiros, buscando
esclarecer em que tipo de situagoes podem ser acionados estes Servigos.

Unidade de Pronto Atendimento (UPA):

A UPA ¢ o servico disponivel 24 horas por dia que atende a todas as urgéncias e emergéncias
médicas, inclusive as psiquiatricas, independentemente da procedéncia da pessoa e do porte
do cartao do Sistema Unico de Saude (SUS).2
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Quando devo procurar a UPA?2
» Em situagao de agravamento/crise de um transtorno mental;
» Em situagoes de intoxicacao aguda decorrentes do uso de dlcool e/ou outras drogas;

* Em qualquer situagao de urgéncia com ou sem risco potencial de vida, em que a pessoa
necessite de assisténcia imediata. Vocé pode recorrer por conta propria, sozinho ou
acompanhado, ou chegar pelo atendimento do SAMU. Onde encontrar?

Vocé pode verificar o enderego da UPA mais proxima no site da Secretaria de Saude do
Municipio (se houver), ou ligando para um nimero de telefone de informagdes do municipio.

Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU):

0 SAMU é o servigo de atendimento movel em casos de urgéncia e emergéncia que tem
como finalidade prestar servigo pré-hospitalar ao cidadao. Este servigo pode ser requisitado
de qualquer lugar em que a pessoa esteja, 0 que abrange, por exemplo: residéncias, locais
de trabalho ou estudo (como a UFMS) ou vias publicas.??

0 socorro comega com a chamada gratuita, feita para o telefone 192. A ligagao é atendida
por profissionais que identificam a emergéncia e designam a melhor forma de proceder
conforme a necessidade do usuario. Os procedimentos adotados pelos técnicos do SAMU
comumente abrangem desde orientagcoes iniciais de como agir até o envio imediato de pro-
fissionais capacitados para o local da urgéncia. 0 SAMU realiza os atendimentos em qualquer
lugar e conta com equipes que reunem medicos, enfermeiros, auxiliares de enfermagem e
condutores socorristas.
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Quando devo chamar o0 SAMU??2
» Em situagGes de crise em saide mental
* Quando alguém estiver colocando em risco a integridade fisica de si e/ou de outros;

* Quando alguém apresenta desorganizagao de pensamento, fala e/ou comportamento.
Exemplo: palavras e frases desconexas; exacerbagao do estado de animo; percepgao
clara, definida e convicta de um objeto inexistente; delirios; confusdao mental; gritos
injustificados; agitacao psicomotora e etc;

» Em casos de intoxicagdo aguda por alcool e/ou outras drogas;
* Quando alguém realizar uma tentativa de suicidio ou estiver em iminéncia de fazé-lo;
* Quando alguém realiza ameagas fisicas e verbais progressivas.

Corpo de Bombeiros

0 Corpo de Bombeiros é uma Instituigao Militar e Publica que auxilia a populagéo em diversas
situacoes, como operagoes de salvamento em acidentes ou em situagoes de risco, realizando
atendimento pré-hospitalar até a estabilizagao clinica e remogao a uma unidade hospitalar
adequada. O acesso ao servigo se da através de ligagao gratuita ao telefone 193.5
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Quando chamar o Corpo de Bombeiros? 25

» Em situagoes em que houver vitimas de trauma (acidentes de transito, domésticos, de
trabalho, etc.);

» (asos de violéncia (por arma de fogo, agressao fisica, espancamento, etc.)

¢ Afogamento, queimaduras, envenenamento, quedas

e Quando alguém realizar uma tentativa de suicidio ou estiver em iminéncia de fazé-lo;
* Quando alguém realizar ameagas fisicas e verbais progressivas.

CENARIO AMARELO

Neste cenario, temos situagoes em que ha urgéncia no atendimento, pois a pessoa pode a
qualquer momento entrar em uma situagao de risco para si ou para as pessoas proximas a
ela. Ainda que haja similaridade no comportamento do paciente com as situagoes de Emer-
géncia (CENARIO VERMELHO), a Urgéncia geralmente implica em riscos menores € nao tao
evidentes como na Emergéncia.9 Sdo exemplos de situagoes de urgéncia em satde mental:

* depressdo com pensamentos de morte ou suicidio
e comportamentos bizarros
e quadros agudos de ansiedade

* pensamento desorganizado, delirios e/ou alucinagdes (sem agitagao ou agressividade
intensa)

* intoxicacao por alcool e/ou drogas (sem agitacdo ou agressividade intensa e sem perda
de consciéncia)

Nestes casos, a pessoa pode ir, sozinha ou acompanhada (preferencialmente) a UPA ou aos
Centros de Atengao Psicossocial (CAPS) que oferecem atendimento de urgéncia.

De acordo com a Portaria 3088 do Ministério da Saude do Brasil, em cidades com a popula-
¢ao acima de 200 mil habitantes, existem os Centros de Atengao Psicossocial Il (CAPS Ill),
os Centros de Atengao Psicossocial Alcool e Drogas IV (CAPS AD 1V) e o Centro de Atengao
Psicossocial Infanto-juvenil (CAPS IJ Ill), que proporcionam servicos de atencao continua, com
funcionamento vinte e quatro horas, incluindo feriados e finais de semana, ofertando retaguarda
clinica e acolhimento noturno para pessoas com situagoes de urgéncia em Saude Mental.'

0 CAPS Ill atende situacGes de crise relacionadas a transtornos mentais graves e persistentes
em geral (Ex. depresséo Grave, fase maniaca do Transtorno Bipolar, surtos esquizofrénicos
e outros). O CAPS AD IV é destinado a pessoas com problemas relacionados ao consumo
de alcool, crack e outras drogas. Ja o CAPS IJ Ill é um lugar de referéncia para criangas e
adolescentes (até 17 anos e 11 meses), em grave sofrimento psiquico. No estado de Mato
Grosso do Sul, estas Instituicoes, com atendimento especifico para Urgéncias, existem
apenas na cidade de Campo Grande."!°

Caso vocé esteja em um Campus da UFMS no interior do estado, a pessoa em sofrimento
psiquico deve ser encaminhada ao Servigo de Urgéncia do Municipio (que pode ser uma UPA
ou um Pronto-Socorro de um Hospital Geral) para ser atendida e, caso necessario, ser enca-
minhada para internagao no Servigo de Saude Mental de Urgéncia de referéncia do municipio.
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Centro de Atencgao Psicossocial (CAPS) que atendem situacoes de urgéncia em saude
mental em Campo Grande:

0 CAPS ¢ um servico de satde aberto e comunitario do SUS. E um lugar de referéncia e
tratamento para pessoas que sofrem com transtornos mentais graves e persistentes. Rea-
liza acompanhamento clinico com equipe multiprofissional (médico psiquiatra, psicologo,
assistente social, terapeuta ocupacional e outros). Visa a reinsergao social dos usuarios pelo
fortalecimento de lagos familiares e comunitarios, propiciando o acesso ao trabalho, lazer
e direitos civis.?

Alguns tipos de CAPS, como o CAPS Ill, CAPS AD IV e CAPS IJ lll, possuem leitos de acolhi-
mento voltados para usuarios em grave sofrimento psiquico e/ou uso problematico de alcool
e/ou drogas, no proprio territorio do usuario e preservando seus vinculos comunitarios e a
relagdo com sua equipe clinica de referéncia.

Para ser atendido em um CAPS I, CAPS AD IV ou CAPS IJ lll pode-se procurar diretamente
esse servico ou ser encaminhado por profissionais da UBS ou de outros Servigos de Saude
(Hospitais, Ambulatorios, Clinicas de Psicologia, entre outros).

Psicdlogos e assistentes sociais da PROAES (Pro Reitoria de Assuntos Estudantis) ou da SEQV
(Secretaria de Qualidade de Vida no Trabalho) também podem realizar este encaminhamento
aos CAPS, assim como os atendentes das Clinicas de Psicologia, na Cidade Universitaria e
Campus que possuem este espago.

A pessoa pode ir sozinha ou acompanhada, devendo procurar o CAPS Ill que atende a regiao
onde mora. Em caso de problemas urgentes relacionados ao uso de alcool e/ou drogas, 0
caso pode ser direcionado ao CAPS AD IV. Criancas e adolescentes (até 17 anos e 11 meses)
que encontram-se em grave sofrimento psiquico podem ser direcionados para o CAPS IJ Il
preferencialmente na companhia dos responsaveis.’

Onde encontrar?

Existem diversos CAPS Ill, 1 CAPS AD IV e 1 CAPS IJ Ill na cidade de Campo Grande. Em
caso de urgéncia em salde mental, vocé pode procurar na Internet, no site da Secretaria de
satde do municipio de Campo Grande www.campogrande.ms.gov.br/sesau/artigos/ cen-
tro-de-atencao-psicossocial/), qual é o CAPS IIl de referéncia do bairro em que vocé (ou
a pessoa que esta precisando de um atendimento) reside. Ja o CAPS AD IV e o CAPS 1J Il
atendem pacientes provenientes de todas as regioes de Campo Grande, e 0 endereco destas
instituigoes também encontra-se no mesmo site.8

Lembramos que, caso a situagdo ocorra nos Campus da UFMS do interior do estado, a
pessoa deve ser direcionada ao Servigo de Urgéncia do Municipio (que pode ser uma UPA
ou um Pronto-Socorro de um Hospital Geral).

CENARIO VERDE

Neste cenario, temos situagoes em que ha um sofrimento emocional, mas néo existe uma
emergéncia ou urgéncia (risco iminente da pessoa ferir a si mesma ou aos individuos proxi-
mos). A pessoa pode ser atendida, portanto, em um contexto ambulatorial, e pode ir, sozinha
ou acompanhada, buscar este atendimento na Unidade Basica de Saude (UBS) de referéncia
do bairro onde reside."?
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Unidade Basica de Sadde (UBS):

As UBS possibilitam o primeiro acesso das pessoas ao Sistema Unico de Satde (SUS),
gsta € a porta de entrada para todos o0s servigos de saude, exceto em casos de urgéncia
e emergéncia. Este € o local onde vocé pode receber orientagoes diversas, atendimentos
multiprofissionais e encaminhamentos, inclusive os relacionados a saude mental."?

Quando devo procurar a UBS?

* Se estiver apresentando tristeza, desanimo, perda do prazer de viver, irritabilidade, di-
ficuldade de concentracédo, ansiedade, medo ou outros sintomas que prejudiquem a
realizacdo das atividades diarias."?

» Para obter, quando necessario, encaminhamento a servi¢os especializados da Rede
de Atengao Psicossocial, como por exemplo Ambulatorios de Psiquiatria, Atendimento
Psicologico, Atendimento Multiprofissional nos CAPS e outros."?

Onde encontrar?

Vocé pode verificar o endereco da UBS de referéncia da residéncia da pessoa no site da
Secretaria de Saude do Municipio (se houver), ou ligando para um nimero de telefone de
informagoes do municipio.

IMPORTANTE!

» Para realizar as consultas nos servicos de saude, o paciente deve apresentar o cartdo
SUS e documentos de identificagao (RG e CPF).

e Se a pessoa nao tiver o cartdo SUS, deve procurar a UBS munido do documento de
identificagdo e comprovante de enderego (conta de &gua ou luz).

* Documento elaborado pela Comisséo de Atencdo a Satde Mental de Estudantes e Servido-
res da UFMS, instituida pela Portaria n. 15-GAB/PROAES/UFMS, de 9 de setembro de 2021.
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ANEXO IV
GUIA DE PREVENGAO DE SUICIDIO

A Organizacao Mundial da Sadde alerta que o suicidio esta entre as principais causas de
morte ao redor do mundo, sendo que no Brasil estima-se 14.540 mortes no ano de 2019.
Cada suicidio traz uma série de consequéncias tragicas para amigos, familiares e para a
comunidade. Todos nds podemos ajudar reconhecendo sinais de alerta e se aproximando
para conversar e ajudar.

0O suicidio € um fendbmeno complexo e considerado um sério problema de satde publica.
Existem estudos cientificos que identificaram relagdes entre suicidios consumados e certas
caracteristicas demograficas e fatores biopsicossocias. A partir desses estudos, diversos
paises e organizagoes de profissionais da saude desenvolveram estratégias de prevencgao do
suicidio. Além disso, apesar de algumas pessoas manifestarem alguns sinais e/ou apresen-
tarem fatores de risco, é importante lembrar que outras podem nao os indicar nitidamente,
sendo necessario um cuidado integral, interdisciplinar e intersetorial.
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Dessa maneira, por meio de agoes compreensivas e coordenadas € possivel prevenir o
suicidio. Em outras palavras, é preciso reconhecer os sinais de alerta, conhecer os fatores
de risco e os fatores protetivos e, a partir disso, coordenar agoes preventivas que envolvam
politicas publicas, profissionais de saude e, especialmente, a comunidade e as pessoas de
maneira geral.

Alguns sinais de alerta sao:

«falas frequentes sobre morte, morrer ou suicidio

ecomentarios sobre sentir-se sem esperanga, sem valor ou sem sentido de vida
eaumento de consumo de alcool ou drogas

egvitagao social e solidao

emudancas drasticas de humor ou comportamento

despedidas e doagao de bens pessoais

*aCeSS0 a armas ou meios letais

. v eenvolvimento incomum em riscos
SAl)
T 7 # 4
¥ YW :
’

5‘{ Os principais fatores de risco sao:
) etentativa prévia de suicidio
«historico de abuso de substancia, como alcool ou outras drogas

«historico de transtornos mentais, como depressao, transtorno bipolar, esquizofrenia ou
dependéncia quimica

eperda recente de pessoa proxima
eproblemas importantes de relacionamento
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Os principais fatores protetivos sao:

evinculos saudaveis interpessoais, familiares e sociais
eambiente familiar e de trabalho acolhedores

ecapacidades pessoais de resolugao de problemas e conflitos
eenvolvimento em atividades sociais

*2Cesso a servigos de saide mental

detecgao e tratamento precoce de transtornos mentais
econtexto social com protegao aos Direitos Humanos

*acesso a condigOes basicas de vida como alimentacao, habitacao, educagao, trabalho,
assisténcia social, entre outros.

Atuar para prevenir o suicidio € uma preocupacao para toda sociedade, ndo apenas para go-
vernos, instituicoes ou profissionais de saide mental. A maneira de agir depende da situagao
identificada, que pode ser desde uma conversa acolhedora até acionar servigos de urgéncia
e emergéncia. Por isso, € importante haver divulgagao dos servicos de saude e seguranca,
orientagoes sobre como lidar quando temos alguém proximo em risco, alem de estimular
valores sociais de cuidado e combate a violéncia.

Profissionais de saiide mental sdo habilitados para atender as pessoas em risco ou em so-
frimento. Ainda assim, ndo substituiu a presenca e apoio das pessoas proximas. Falar com
alguém sobre suicidio pode ser dificil, mas a melhor maneira de ajudar é conversando com
a pessoa. Falar sobre suicidio nao vai influenciar a pessoa a pensar ou cometer suicidio.
Na verdade, dar oportunidade de expressar seus sentimentos pode aliviar o isolamento e
0s sentimentos negativos reprimidos e pode, com isso, reduzir o risco de suicidio. Nao ha
um jeito certo de dizer que se importa, mas as dicas a seguir podem ajudar a iniciar uma
conversa e entender o que esta acontecendo com a pessoa com quem esta preocupado:

Como iniciar uma conversa

e Aproxime-se

* Pergunte genuinamente como a pessoa esta se sentindo.
¢ Diga que percebeu que a pessoa nao esta bem.

* Disponha-se para conversar.

» Pergunte o que pode fazer para ajudar.

» Se apessoa nao esta pronta para falar, vocé pode dizer que esta ali para ajudar e a pessoa
pode te procurar quando quiser conversar.

Ouca

* Procure deixar a pessoa confortavel e deixe-a falar.

» Tente entender a pessoa antes de fazer qualquer sugestao.

¢ Nao julgue.

» Nao oferega solugoes simplistas nem pregue um otimismo ingénuo. Frases como “tudo

=
=
=
>
(7]
LLl
=)
=)
<
Py
—
LLl
=
LLl
oc
o
Ll
a
=
S
S




SE CUIDE, TE AMO! - Uma acéo do coragao da UFMS

vai ficar bem” ou “a vida é boa” nao ajudam.

» Na&o se desespere. Sua propria ansiedade pode tensionar vocé a tentar resolver a situagao,
mas na maioria das vezes, a melhor ajuda que vocé pode oferecer é ouvir atentamente.

Conecte-se
» Disponha-se a ajudar e a procurar ajuda profissional em satde mental.

* Continue interessado mesmo depois que a pessoa iniciou algum acompanhamento de
saude.

* Nao tenha medo de admitir que ndo tem alguma resposta.

* Nao tenha medo de perguntar se a pessoa pensa em suicidio, iSso ndo vai incentivar a
pessoa a cometer esse ato.

Proteja
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* Mantenha a pessoa segura se ela esta em crise.
¢ Reduza o quanto puder 0 acesso a meios letais.
» Nao deixe a pessoa sozinha e procure ajuda.

* 0 SAMU (192) e o Corpo de bombeiros (193) sao preparados para atuar em situagoes
de urgéncia e emergéncia.

Conversando com alguém quando tenho pensamentos ou intengoes suicidas

Pensar em suicidio pode ser assustador. Talvez seja a primeira vez ou talvez esses pensa-
mentos ja estao por ai ha um tempo e vocé ndo sabe o que fazer ou como encontrar ajuda.
Vocé pode sentir vergonha de falar sobre seus pensamentos suicidas ou temer que as pes-
soas julguem ou nao levem vocé a sério, mas falar com alguém que vocé confia e se sente
confortavel é importante para encontrar a ajuda que vocé precisa.

Converse com alguém sobre como vocé se sente:
e Converse com alguém que te deixe confortavel e em quem vocé confia, como alguém

g%{ﬁ:[;f/\ da familia, algum professor, amigo ou profissional de saude.
43 7 4

' [ ]

-

| A Trate a conversa como uma conversa comum, afinal, pedir ajuda é algo normal. Vocé
"{ pode descrever o que esta acontecendo, como se sente e que tipo de ajuda voceé precisa.
- Tente ser claro, assim a pessoa pode entender voce.

» Esteja preparado para a reagao das pessoas. Ao ouvir sobre pensamentos suicidas, algu-
mas pessoas podem ficar confusas ou emocionadas a principio. Continue conversando
e juntos vocés podem encontrar ajuda.

» Peca ajuda para encontrar atendimento em saide mental.

Entenda que as pessoas se importam. E importante ter ajuda de amigos e se vocé diz
a eles que pensa em suicidio, ndo espere que eles mantenham segredo. Eles vao tentar
ajuda-lo e isso significa pedir ajuda a outras pessoas.

Quer conversar? Ligue para o CVV 188
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Para saber mais:

«https:/www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/noticias/2021-1/setembro/saude-lanca-boletim-
-tematico-sobre-prevencao-ao-suicidio

*https://crp04.org.br/biblioteca-cdi/conteudos-sobre-prevencao-suicidio/

«https:/www.abp.org.br/setembro-amarelo

*https://www.who.int/mental_health/media/counsellors_portuguese.pdf

*https://www.paho.org/pt/topicos/suicidio

*https://www.who.int/health-topics/suicide

*https://www.apa.org/topics/suicide

* Documento elaborado pela Comissao de Atengdo a Satde Mental de Estudantes e Servido-
res da UFMS, instituida pela Portaria n. 15-GAB/PROAES/UFMS, de 9 de setembro de 2021.

=
=
=
=]
(7
LLl
=)
=)
<
Py
—
LLl
=
LLl
oc
o
Ll
a
=
=]
S




SE CUIDE, TE AMO! — Uma acao do coragao da UFMS

ANEXO V

FLUXOGRAMA DE COMO PROCEDER EM SITUAGOES DE
EMERGENCIA DE SAUDE MENTAL

Qualquer pessoa podera

contatar o servico adequado

e el
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SAMU 192 Bombeiros 193 Policia Militar 190
Caso a pessoa precise de Caso a pessca esteja Se a pessoa estiver
atendimento médico, ameacando se matar ou  portando algum tipo de
por exemplo, ha indicic  com atitudes que arma, que pretenda
de intoxicagao, sugiram risco de vida ou  atentar contra a propria
ferimentos ou esta em situacdes emguea  vida efou de terceiros.
desacordada. pessoa apresente

Mantenha distancia e

comportamento de
procure urm lugar seguro.

agitacao intensa,
agressividade fisica ou
verbal em que precise
ser contida.

Apds solicitar socorro, sempre gue possivel se informe
sobre algum contato familiar ou de outra pessoa de
referéncia da pessoa em risco e comunigue-os sobre
a ocorréncia.

CQuando possivel, & importante permanecer ao lado
da pessoa no local, ou observando a situagao de urm
lugar seguro, e aguardar a chegada do SAMU ou do
Corpo de Bombeiros, a presenca de alguém pode ser
importante para evitar que a pessoa se fira,

Para malis informacgoes, consulte o Protocolo de atendimento

para situagdes de emergéncia em Sadde Mental na UFMS \

disponivel em: saudementalufrme.br /
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