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I Plano de Transformagéo Digital da UFMS 2023-2025

1. Introducgdo

A transformagéo digital consiste em aproveitar o maximo potencial das tecnologias digitais
para melhorar a gest&o e a governanga dos servigos publicos para a Comunidade Universitaria
da UFMS. No ambito da politica do governo federal, a transformacéo digital busca ofertar um
servigo publico de qualidade, reduzindo gastos de tempo e recursos orgamentarios, sempre
oferecendo melhor qualidade de vida aos cidad&os. As Tecnologias da Informagao e Comuni-
cagéo - TICs constituem um ativo estratégico para as Universidades e s&o o diferencial para
agilizar e otimizar a prestacgao de servigos de forma digital.

O Plano de Transformagéo Digital - PTD esta alinhado a Estratégia de Governo Digital 2020-
2023 (Decreto n° 10.332, de 28 de abril de 2020), alterado pelo Decreto n° 11.260, de 22 de
novembro de 2022), que visa oferecer servigos publicos digitais simples e intuitivos, e ao
Programa e-UFMS (Resolug@o n® 341/2022-CD/UFMS), que tem como objetivo transformar
todos os servigos oferecidos pela UFMS de modo fisico, em servigos digitais compartilha-
dos e integrados institucionalmente, além de propor solugdes tecnoldgicas e adaptadas as
seguintes necessidades:

Aprendizagem on-line: adogao de plataformas de aprendizagem on-line e recursos digitais
para oferecer cursos flexiveis e acessiveis a um publico maior, atendendo as demandas
de aprendizado em um ambiente digital;

« Bigdata e analise de dados: utilizag@o de técnicas de analise de dados para obter insights
sobre o desempenho dos estudantes, identificar padrdoes de aprendizagem e fornecer
feedback personalizado;

Colaboragéo virtual: implementar tecnologias de colaboragéo virtual, como videoconfe-
réncia e ferramentas de compartilhamento de documentos, permitindo que estudantes
e professores se conectem e colaborem em tempo real, independentemente de sua
localizagao fisica. Isso facilita a comunicagéo e o trabalho em equipe, estimulando a
colaboragéo e o engajamento;

Automacéo de processos: automacao de processos administrativos, tais como, matriculas,
gerenciamento de notas e registros académicos, ajudando a reduzir a carga de trabalho
manual dos servidores administrativos, aumentando a eficiéncia e permitindo que eles
se concentrem em atividades institucionais estratégicas; e

Seguranga cibernética: investimento em medidas robustas de segurancga cibernética
para proteger dados sensiveis e garantir a privacidade dos estudantes e servidores. Isso
envolve a implementagéo de firewalls, sistemas de detecgéo de intrusdes, politicas de
seguranga e conscientizagdo sobre segurancga digital.

Neste Plano de Transformagéo Digital da UFMS s@o apresentados os servigos estratégicos, a
fim de oferecer melhor atendimento a Comunidade Universitaria e a sociedade, ao simplificar
o acesso, diminuir o tempo de espera e os custos para obtengéo dos servigos publicos, edu-
cacionais e cientificos. A medida se traduz em mais eficiéncia e celeridade, além de diminuir
os custos com infraestrutura e otimizar a forgca de trabalho.

1.1. Historico

As tecnologias digitais estdo mudando radicalmente a forma como os cidadaos vivem, tra-
balham, consomem os servigos e interagem. A capacidade dos governos para responder a
transformacao digital em curso e produzir processos e servicos mais inclusivos, adaptativos
e colaborativos € crucial para garantir a confianga dos cidadaos.
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Desde o ano 2000, o governo brasileiro tem buscado evoluir seus processos e a prestagéo
de servigos publicos com o auxilio das Tecnologias da Informagéo e Comunicagao - TIC. O
Programa de Governo Eletrénico iniciou no Brasil uma série de adaptacdes, inovagdes e de-
safios para a realizagdo da melhoria da qualidade do servigo publico, conforme ilustrado na
Figura 1, com agdes que marcaram a evolugéo digital do governo brasileiro.
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Figura 1- Transformagé&o Digital no Governo Federal

Em 2019, a transformacao digital dos servigos publicos ocorreu num ritmo mais acelerado
e mediante o esforgo conjunto do governo federal, mais de 500 servigos publicos digitais
foram entregues a populagéao brasileira. A partir da crise da pandemia da Covid-19, em margo
de 2020, a Estratégia de Governo Digital do Estado brasileiro sinaliza um esforgo ainda mais
vigoroso e colaborativo para enfrentar possiveis desafios e entregar muito mais servigos di-
gitais a populagéo. O que se pretende é melhorar ainda mais o nivel de confianga no governo
e sua relagéo com os cidad&os por meio do digital.

1.2. Governanca Digital na UFMS

O Comité de Governanca Digital - CGD, da UFMS, foi instituido pela Portaria n® 136, RTR/UFMS,
de 9 de fevereiro de 2017, vinculado a Reitoria, com fungdes deliberativas sobre matérias
relacionadas a area de TIC no ambito da UFMS.

Atualmente, o CGD é um dos Comités integrados ao Comité de Governancga Institucional -
CGl, estabelecido no Plano de Governanga Institucional - PGl da UFMS, Resolugéo n° 122, CD/
UFMS, de 25 de fevereiro de 2021, com a finalidade de promover a cultura institucional para a
Governanga, aliado aos principios da ética publica, com respeito as regras de Transparéncia
e Economicidade da Administragdo Publica, desenvolvendo atividades e dando suporte na
area de TIC.

As competéncias especificas do CGD sao elaborar e acompanhar a Politica de Seguranca
da Informacéao - PSI, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - PDTIC,
o Plano de Contratagdes de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo - PCTIC, o Plano de
Dados Abertos - PDA da UFMS e opinar em assuntos relacionados a area de governancga e
transformacéo digital no ambito da Universidade.
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Os principais desafios a serem enfrentados na governanga digital da UFMS séo:

Crescente demanda institucional para que as informagdes e servigos estejam cada vez
mais digitais, especialmente, a demanda por novos sistemas de informacao e integragéo
com servigos existentes em outros 6rgdos do Governo Federal;

Cultura institucional para o empreendedorismo e inovagéo;

Sustentabilidade financeira, sendo que além dos custos de implementacgao, as solugdes
tecnoldgicas podem necessitar de manutengéo continua e atualizagdes periddicas. Estes
custos operacionais podem ser substanciais e devem ser contemplados no planejamento
financeiro a longo prazo;

Restricdo orgamentaria do Ministério da Educacao que pode inviabilizar a contratagéo
de bens e servigos que s&o essenciais para o sucesso da execugéo das ac¢des de Trans-
formagéo Digital na UFMS;

Administragdo da resisténcia & mudanga, pois a comunidade Universitaria pode apresentar
resisténcia a adogao de novas tecnologias;

Gerenciamento de expectativas: solugdes tecnoldgicas podem criar expectativas irrea-
listas entre as partes interessadas;

Escalabilidade da solugéo: planejar a escalabilidade da solugdo tecnologica na era digital
desde o inicio pode ajudar a garantir uma transigdo mais suave conforme a solugéo cresce;

Interoperabilidade e integragéo de sistemas institucionais: a integracdo com sistemas
de gerenciamento de aprendizado e outras infraestruturas tecnoldgicas ja em uso na
Universidade pode ser desafiadora; e

Adocéo de Inteligéncia Artificial - IA: uma abordagem meticulosa é necessaria para garantir
que a |A possa interagir e complementar as ferramentas e processos existentes de forma
eficaz. E vital que a UFMS estabeleca e comunique expectativas pragmaticas, garantindo
um entendimento comum do que a |IA pode realisticamente alcangar.

1.3. Servicos da UFMS

A UFMS é uma Instituicdo de Ensino que presta servigos importantes para servidores, estu-
dantes e para toda a sociedade. Dentro desse contexto, a prestagéo de servigos na UFMS
busca atender dois publicos principais:

Comunidade Universitaria: abrange os servidores, estudantes, colaboradores terceirizados
e pesquisadores e voluntarios vinculados a projetos em execugéo na UFMS.

Comunidade Externa: abrange toda a sociedade que busca servicos da UFMS, envolvendo
potenciais estudantes, estudantes ingressantes, egressos, pessoas em busca de servigos
de extenséo, pessoas em busca de se tornar servidor ou voluntario, empresas parceiras
ou em busca de parcerias.

A UFMS possui inlmeros servigos digitais que atendem a comunidade interna e externa, os
quais podem ser acessados pelo Catalogo de Servigos. A comunidade interna (estudantes,
servidores, colaboradores terceirizados), denominada de Comunidade Universitaria, tem uma
vasta lista de servigos que é oferecida pela UFMS.

Esses servigos estdo contemplados no compromisso de transformacao digital da UFMS. A
Figura 2 mostra alguns marcos importantes na digitalizagéo de servigos para a Comunidade
Universitaria da UFMS nos ultimos anos.
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Entre os servigos ofertados, e em atendimento as caracteristicas definidas para os servigos no
Guia do Governo Federal, descritas na Segéo 3, sendo uma delas a de ser “Prestado para usuario
externo ao 6rgdo”, a UFMS integra os seguintes servigos estratégicos no portal de Servigos Gov.Br:

+  Participar de Processo Seletivo para Curso de Graduagéo - UFMS;
+  Participar de Processo Seletivo para Curso de Graduagéo - UFMS;
+  Participar de Processo Seletivo para Curso de Pds-graduacéo - UFMS;

+  Participar de Processo Seletivo para curso de graduagéo como portador de diploma ou
refugiado ou por transferéncia - UFMS;

+  Matricular-se em Curso de Graduagéo - UFMS;

+  Matricular-se em Curso de Pés-graduacéo - UFMS;

«  Matricular-se em Curso de Extenséo - UFMS;

+  Obter diploma ou 22 via de diploma de graduagéao - UFMS;

+  Obter diploma ou 22 via de diploma de pds-graduacéo - UFMS;

+ Revalidar e Reconhecer diplomas de graduagao e pds-graduagéo - UFMS; e

+  Registrar diplomas de Faculdades, Centros Universitarios e Universidades privadas para
graduacao - UFMS.
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Figura 2 - Transformagéo Digital de Servigos para Comunidade Académica da UFMS

2. Objetivo

Ampliar a oferta de servigos digitais, reduzindo custos e aumentando a eficiéncia no atendi-
mento as demandas da Comunidade Universitaria e da sociedade.

3. Conceitos ou Definicoes

Para melhor entendimento deste Plano é necessaria a definigdo de conceitos importantes
apresentados nas Segdes 3.1a 3.3.

3.1 Servicos

De acordo com o Guia de Edicdo de Servigos do Gov.br, cinco caracteristicas definem o ser-
vigo para o cidadéo:

+ Interagdo: so pode ser prestado com a colaboragéo do usuario;

+  Personalizagéo: cada usuario recebe o servigo por uma instancia prépria, particular, e ndo
de forma generalizada, como ocorre com o policiamento, por exemplo;

- Suficiéncia: engloba desde o “pedido” (inscri¢éo, requisi¢éo, convocagao, etc.) até a “en-
trega do produto”, ou seja, o servigo termina quando o usuario receber aquilo que ele
tinha por objetivo no inicio, ou entdo quando obtiver a resposta definitiva de que néo
tem direito/n&o foi selecionado ao servigo;

- Processo padrédo: tem um “passo a passo” basico para sua prestagao (salvo imprevistos),
com definigdes claras de cada “passo” que o usuario deve realizar para obter o produto
ou resposta do servigo; e

+  Prestado para usuario externo ao 6rgéo: deve ser uma atividade fim que atenda a uma
parcela direta da populagéo, e ndo somente a atividade meio.

3.2 Catdalogo de Servigos

O Catalogo de Servigos é uma ferramenta que lista todos os servigos oferecidos pela organi-
zac8o. No contexto da Transformagéo Digital, trata-se de uma plataforma na qual o usuario
tem a relagéo de todos os servigos oferecidos, além de suas principais informagoes.
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Os servigos séo agrupados por categorias, que sdo classificadores que relinem os servigos
da mesma natureza e/ou que interessam ao mesmo publico-alvo.

Cada servigo do catalogo deve possuir as seguintes informagdes:
- Descrigéo: contempla a descrigéo resumida do servico;
- Publico-alvo: identifica quem podera utilizar o servigo ofertado;

- Etapas para a realizagéo deste servigo: Instruir como e onde o servigo pode ser solicitado,
de maneira que cada etapa é composta pelos itens abaixo:

+  Descrigéo: descricdo da etapa;

«  Canais de prestagéo: Web, com indicag&o do enderego eletrénico, ou presencial; Do-
cumentagéo: Relagdo de documentos necessarios para solicitar o servigo;
+  Custos: Valor exigido para atendimento do servigo, quando aplicavel; e

- Tempo de duragéo da etapa (Acordo de Nivel de Servigo - ANS): tempo estimado para
a execucdo da etapa.

+  Outras informagdes: descreve informagdes adicionais pertinentes ao servigo, como por
exemplo, legislagéo envolvida; e

+ Avaliacao: realizada com solicitantes que tenham efetivamente utilizado o servico.

4. Diretrizes

A UFMS tem empregado esforgos e tem colhido resultados importantes que evidenciam a
tecnologia como uma poderosa aliada institucional, aprimorando e transformando em digitais
os seus. A utilizagao de tecnologia como principal meio de relacionamento com estudantes,
professores, técnicos e comunidade externa esta ligado a maneira como a UFMS se organiza,
opera e comunica.

No contexto da UFMS, a transformacao digital é fundamentada na convergéncia de trés
perspectivas: Pessoas, Processos e Tecnologia, conforme apresentado na Figura 3.
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Figura 3: Diagrama de representacéo das diretrizes do PTD

A compreensao das perspectivas abaixo (relacionadas na Figura 3) é essencial para que a
implantacao deste Plano seja um sucesso:
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Pessoas (foco na experiéncia do usuario): a énfase da transformagéo digital deve ser a
garantia da satisfagéo das pessoas que demandam servicos. Dessa forma, na transfor-
magéo digital da UFMS é importante focar na melhoria de servigos para o usuario;

Processos (simplificacdo dos processos): todo servigo ofertado pela UFMS necessita
de processo devidamente mapeado considerando aspectos de simplificagdo, desburo-
cratizac@o e analise de riscos, quando aplicavel, por meio de canais digitais, que sejam
acessiveis, eficientes e ageis; e

Tecnologia (integrac@o de dados e sistemas para prestar servigos de forma digital): a es-
colha da tecnologia adequada é crucial para a prestagéo do servigo de forma eficiente. E
importante que os canais de comunicagéo viabilizem a facilidade de solicitagdo do servigo
e a agilidade da entrega. Aspectos como interoperabilidade entre sistemas (como login
Unico) e o reaproveitamento de informagdes (APIs de integracéo) devem ser amplamente
utilizados, evitando o retrabalho e, consequentemente, reduzindo custos para a UFMS.

Baseado nestas perspectivas, as principais diretrizes para a Transformagéo Digital na UFMS
atender aos objetivos propostos séo:

10

Experiéncia do usuario como prioridade: a satisfagéo e a experiéncia dos usuarios devem
ser o foco central da transformacéo digital. Os servigos devem ser projetados levando em
consideragéo as necessidades, expectativas e preferéncias dos usuarios, buscando cons-
tantemente melhorar a qualidade do atendimento e a facilidade de acesso aos servicos;

Simplificag@o e desburocratizag@o de processos: a transformagcéo digital deve ter como
objetivo simplificar e desburocratizar os processos internos e externos da UFMS. Os pro-
cedimentos devem ser mapeados, analisados e redesenhados de forma a eliminar etapas
desnecessarias, reduzir o tempo de espera e aumentar a eficiéncia na prestagéo dos
servigos, proporcionando uma experiéncia mais agil e conveniente para os usuérios;

Integrac@o de dados e sistemas: a integragéo de dados e sistemas é fundamental para
oferecer servigos digitais de forma eficiente. Os sistemas da UFMS devem ser integrados
e interoperaveis, permitindo a troca de informagdes de maneira segura e automatica
entre diferentes areas e sistemas. Isso evitara a redundancia de informagdes, simplificara
0s processos e garantira a agilidade na prestagéo dos servigos, promovendo uma maior
eficiéncia operacional;

Seguranga da Informagcéo e privacidade: a seguranga da informacao e a protegéo da pri-
vacidade dos dados pessoais devem ser tratadas com o méaximo rigor. E essencial adotar
medidas de seguranca adequadas para proteger as informagdes e garantir o cumprimento
das normas e regulamentagdes, como a Lei Geral de Protegéo de Dados - LGPD. A confi-
dencialidade, integridade e disponibilidade dos dados devem ser preservadas, assegurando
a confianga dos usuarios e o cumprimento das obrigagées legais;

Cultura de Inovagéo, capacitacao e qualificagéo permanentes: a transformagéo digital
requer uma cultura de inovag#o e capacitagio constante dos profissionais envolvidos. E
importante estimular a criatividade, a colaboragéo e o aprendizado continuo, promovendo
a adogé&o de novas tecnologias e praticas inovadoras. A capacita¢do dos colaboradores
é fundamental para que possam utilizar adequadamente as ferramentas e tecnologias
disponiveis, impulsionando a efetividade da transformacao digital; e

Parcerias e Colaboragao: a transformagéo digital na UFMS deve ser realizada em parceria
e colaborag&o com outros 6rgéos governamentais, instituicdes de ensino, empresas e a
comunidade em geral. A troca de experiéncias, conhecimentos e boas praticas ajudara no
desenvolvimento de solugdes mais eficientes e na maximizagao dos resultados. A busca
por parcerias estratégicas permitird ampliar o impacto e a abrangéncia das iniciativas de
transformacéo digital, gerando beneficios tanto para a UFMS quanto para a sociedade.
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Essas diretrizes fornecem uma viséo holistica e orientam o Plano de Transformagéo Digital
na UFMS, abrangendo diferentes eixos da miss&o institucional. Elas servem como referéncia
para a definicdo de estratégias, agdes e metas a serem alcangadas, proporcionando uma base
solida para a equipe envolvida no processo de transformagéo digital. Com a aplicagdo dessas
diretrizes, a UFMS podera impulsionar a inovagéo, a eficiéncia e a qualidade dos servigos, tra-
zendo beneficios significativos para a Comunidade Universitaria e a sociedade como um todo.

5. Eixos

O presente Plano esté organizado em quatro eixos de desenvolvimento, alinhados com e EGD
2020 - 2023 e descritos nas Sec¢des 5.1a 5.4.

5.1 Eixo | - Transformacdo de Servigos

A Administragao Publica Federal disponibiliza aos orgéos diversas ferramentas e solugdes
para que promovam a transformacao dos servigos publicos, orientados pela perspectiva dos
cidadaos e empresas, buscando a simplificacdo e a oferta de servigos por meio de canais
digitais.

No ambito da UFMS, o Programa e-UFMS tem o objetivo de transformar todos os servigos
ofertados pela Universidade de modo fisico, em servigos digitais compartilhados e integrados.

5.2 Eixo Il - Unificac@o de canais digitais

A estratégia do governo federal, para a unificagéo dos canais digitais, foi a criagdo do portal
“gov.br” com o objetivo de: centralizar o acesso a informagdes institucionais, noticias e ser-
vigos publicos prestados pelo governo federal; entregar aos usuarios de servigos publicos
uma experiéncia simplificada, padronizada e Unica ao acessarem informagdes ou servigos
dos canais digitais; e otimizar os recursos de infraestrutura e a manutencao das plataformas
digitais com foco na eficiéncia e economicidade dos gastos publicos. Além disso, foi criada
uma loja de aplicativos na Google Play e App Store centralizando o acesso ao cidadao para
que ele tenha confianga de estar consumindo um servigo oficial do governo.

A UFMS também tem buscado a integragao de acesso a servigos digitais e dados para sempre
facilitar o desempenho das atividades de seus usuarios.

5.3 Eixo Ill - Interoperabilidade

A interoperabilidade pode ser entendida como uma caracteristica que se refere a capacidade
de diversos sistemas e organizagdes trabalharem em conjunto (interoperar) de modo a garantir
que pessoas, organizagdes e sistemas computacionais interajam para trocar informagdes de
maneira eficaz e eficiente. Em busca de atingir o objetivo da interoperabilidade, o governo
langou o programa Conecta Gov, que promove a troca automatica e segura de informacgdes
entre os sistemas, para que o cidadéo nédo tenha que reapresentar informagdes que o governo
ja possua. Essa integrag@o de dados, conhecida como interoperabilidade, desonera o cidadéo,
simplifica o servigo publico, reduz fraude e traz seguranga e economia para todo o processo.

No ambito da UFMS, a integragéo de sistemas institucionais é padrédo para garantir a intero-
perabilidade e também a integragdo com os servigos oferecidos pelo Conecta Gov e demais
sistemas federais que possuam mecanismos de integragao.

L
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5.4 Eixo IV - Seguranga e Privacidade

Um tema importante tratado atualmente é a Seguranga da Informacéo e Privacidade, que
vem sendo abordado constantemente pelo governo federal e objeto da LGPD, assim, tor-
na-se imprescindivel a coleta consciente de dados pessoais de usuarios, de acordo com as
justificativas legais para a coleta e a aplicagéo de boas praticas de Seguranca da Informagéo
para garantir a Confidencialidade, Integridade e Disponibilidade.

Nesse aspecto, a UFMS possui uma Secretaria de Servigos e Seguranga da Informacéo na
Agetic, além de ter instituido a Equipe de Prevencgéo, Tratamento e Resposta a Incidentes
em Redes de Computadores - ETIR, visando aprimorar cada vez mais aspectos relacionados
a Segurancga da Informagéo e Privacidade. Em relagéo a LGPD, a UFMS possui uma comiss&o
responsavel pelo acompanhamento de todas as agdes envolvendo dados pessoais de usuarios.

6. Papéis, responsabilidades e competéncias

Considerando a importancia da Transformacéo Digital, € crucial definir claramente papéis,
responsabilidades e competéncias. Os papeéis delineiam a estrutura da equipe encarregada do
processo de transformacao. As responsabilidades, que sdo atribuigdes especificas para cada
papel, garantem que todas as tarefas necessarias para a transformagéo sejam efetivamente
realizadas. As competéncias, sejam elas técnicas ou comportamentais, sdo as habilidades
necessarias para realizar esses papéis e responsabilidades. A correta identificagéo e desen-
volvimento dessas competéncias sdo fundamentais para a implementagéo bem-sucedida
de qualquer Plano de Transformagéo Digital.

6.1 Papéis e responsabilidades

Seguindo as referéncias de boas praticas, a UFMS desenvolve suas estratégias de Transfor-
macao Digital de forma a integrar os diversos niveis de gestéo e controle. Os papéis, respon-
sabilidades e o plano de comunicagéo estdo detalhados conforme apresentado na Figura 4.

~ Monitora Resultados

\ Fropde [ Orienta

Coordona [ Apoia [ Contrela

EXPERIENCIA DO USUARIO

Figura 4: Diagrama de representagéo das diretrizes do PTD
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A estrutura apresentada especifica os atores envolvidos no modelo considerando a estrutura
de governanca institucional da UFMS. Inserido ao macrocontexto institucional, as compe-
téncias e responsabilidades dos Comités representados, estao previstas na Resolugao n°
122-CD/UFMS, de 25 de fevereiro de 2021. Para os demais atores envolvidos, suas atribui¢cdes
serdo descritas a seguir.

6.1.1 Agéncia de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo - Agetic

A Agetic tem papel fundamental na Transformacgao Digital da UFMS e é responsavel por
liderar este processo, trabalhando em conjunto com outras areas para garantir que a UFMS
melhore cada vez mais suas atividades administrativas e académicas por meio do uso de
canais digitais que sejam acessiveis, eficientes e ageis.

6.1.2 Gestor de Unidade

O Gestor da area de negocios tem um papel fundamental em garantir que a transformacgéo
digital esteja alinhada aos objetivos estratégicos e que os resultados da transformacao digital
sejam traduzidos em melhorias e entregas dos processos.

6.1.3 Time de Transformacdo Digital

A Transformagéo Digital € um processo que envolve diversas areas dentro da UFMS. A equi-
pe multidisciplinar do Time de Transformacé&o Digital deve ter habilidades de comunicagéo,
trabalho em equipe, capacidade de adaptagcdo a mudangas e um forte entendimento da
cultura e dos desafios da UFMS. Também é desejavel que os membros da equipe tenham
uma mentalidade inovadora, sejam orientados para resultados e tenham capacidade de
influenciar e envolver as partes interessadas no processo de transformacgéo digital da UFMS.

6.1.3.1 Business Specialist

O Business Specialist tem a responsabilidade de entender os desafios e as necessidades da
UFMS em relagéo a transformacao digital. Esse profissional deve ter conhecimento aprofunda-
do dos processos da Universidade, bem como habilidades de analise de negdcios, capacidade
de identificar oportunidades de melhoria e entender as necessidades dos usuarios finais.

6.1.3.2 Equipe de TIC

A equipe de TIC é responsavel por desenvolver e implementar as solugdes tecnologicas ne-
cessarias para a transformagéo digital da UFMS. O perfil desejado para a equipe de Tl deve
incluir conhecimentos técnicos avangados em areas como desenvolvimento de software,
infraestrutura de Tl, seguranga da informacéao, banco de dados, redes, entre outros. Além
disso, a equipe deve ter habilidades de colaboracao, resolugédo de problemas e capacidade
de trabalhar em projetos multidisciplinares.

6.1.3.3 Escritério de Processos

O Escritério de Processos tem a responsabilidade de garantir que os processos da UFMS este-
jam alinhados com a transformagéo digital e que as praticas de gestéo de processos e riscos
sejam aplicadas de forma eficiente. O perfil desejado para os profissionais do escritério de
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processos deve incluir conhecimento em mapeamento e melhoria de processos, habilidades
de analise de dados, capacidade de identificar oportunidades de automagéo e conhecimento
em ferramentas de gestéo de processos.

6.1.3.4 Product Owner

O Product Owner é responsavel por definir a visdo estratégica do projeto de transformacéo
digital e priorizar os requisitos com base nas necessidades da Unidade. O perfil desejado para
o Product Owner deve incluir conhecimento sobre as necessidades e processos da Unidade,
bem como habilidades de lideranga, visdo estratégica e capacidade de gerenciar expectativas.

6.1.3.5 Experiéncia

Uma abordagem centrada no usuario é fundamental para garantir uma experiéncia digital
positiva. Isso envolve a compreenséo das necessidades e expectativas dos diferentes usua-
rios da Universidade, além da coleta de feedback quanto ao servigo prestado, aumentando
a satisfac@o do usuério e desenvolvendo um ambiente digital mais inclusivo e engajador.

Em busca de promover uma transformacao digital com foco nessa experiéncia, a UFMS busca
um processo de transformacg&o no qual o usuario possa participar ativamente, tendo como
canais principais a Avaliagéo Institucional, gerenciada pela Comissao Propria de Avaliagéo -
CPA com apoio da Diretoria de Avaliagdo Institucional, o Fala.Br, por meio da Ouvidoria, e o
Conselho de Usuérios da UFMS.

6.2 Competéncias

Como parte deste Plano, é crucial que a equipe responsavel pela condugéo da transformagéo
digital possua uma série de habilidades e competéncias essenciais. Essas capacidades sé&o
necessarias para enfrentar os desafios complexos inerentes a transformacao digital, bem
como para garantir o sucesso das iniciativas e o alinhamento com os objetivos estratégicos
da UFMS. Nesse cenario, os principais aspectos a serem destacados séo:

- Visdo de negdcios: significa compreender os objetivos estratégicos da instituicdo e como
a transformacao digital pode contribuir para alcanga-los. Isso envolve entender o cenario
educacional, identificar oportunidades de inovag&o e alinhar as iniciativas digitais com as
necessidades e expectativas da sociedade e das partes interessadas;

- Adaptabilidade: capacidade de se ajustar a novas situagdes, tecnologias, processos e
abordagens. Na transformacgéo digital, é fundamental ser flexivel e capaz de se adaptar
rapidamente a mudangas e avangos tecnolégicos, novas demandas dos usuarios e novas
oportunidades de negdcio;

- Colaboragao e sinergia: séo habilidades essenciais para o sucesso da transformagéo
digital. Isso envolve trabalhar efetivamente em equipe, compartilhar conhecimentos,
ideias e experiéncias, e colaborar com pessoas de diferentes areas e niveis hierarquicos
para alcangar objetivos comuns;

+  Comunicagao: é fundamental para transmitir ideias, compartilhar informagdes, alinhar
expectativas e coordenar esforgos. Ter habilidades de comunicagéo claras e eficazes é
essencial para trabalhar em projetos de transformacgéao digital, pois envolve interagdes
com equipes multidisciplinares, sociedade, partes interessadas e usuarios finais;

- Design Thinking: é uma abordagem centrada no usuario, que busca entender profun-
damente as necessidades e experiéncias dos usuarios para criar solugdes inovadoras
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e centradas no ser humano. Ter conhecimentos em Design Thinking ajuda a identificar
oportunidades de melhoria, propor solugdes criativas e melhorar a experiéncia do usuério;

- Conhecimento em gestao de projetos: é fundamental para garantir que as iniciativas de
transformacao digital sejam planejadas, executadas e controladas de forma eficiente. Isso
envolve habilidades de planejamento, organizacgao, definicdo de metas e prazos, gestéo
de recursos e monitoramento do progresso dos projetos;

+ Mentalidade de crescimento: significa estar aberto a aprender, desenvolver novas habili-
dades e buscar constantemente o aprimoramento pessoal e profissional. Na transforma-
¢ao digital, onde a tecnologia e as necessidades dos usuarios evoluem rapidamente, ter
uma mentalidade de crescimento é essencial para se adaptar e se manter atualizado; e

- Assuncao de riscos: a transformacéo digital envolve assumir riscos calculados, expe-
rimentar novas abordagens e tecnologias, e estar disposto a sair da zona de conforto.
Ter a capacidade de assumir riscos de forma consciente e gerenciada é importante para
impulsionar a inovagdo e a mudanga na UFMS.

E importante ressaltar que as habilidades inerentes ao trabalho séo interligadas e complemen-
tares, e sua relevancia pode variar dependendo do contexto e das necessidades especificas
que possam surgir no decorrer do desenvolvimento do trabalho.

7. Modelo de Transformacdo Digital
O Modelo de Transformagé&o Digital da UFMS pode ser visualizado na Figura 5.

ANALISE E

MAPEAMENTO PUBLICAGCAO

_@_
]
IDENTIFICAGCAO DO APRIMORAMENTO + MONITORAMENTO DO
SERVICO PRESTADO TRANSFORMACAO SERVICO

DIGITAL

Figura 5: Diagrama de representagéo das diretrizes do PTD

De acordo com a Figura 5, a Transformagéo Digital na UFMS deve seguir as seguintes etapas:

- ldentificacdo do Servico Prestado: a Unidade que opera o servico faz a identificagéo da
necessidade da transformagéo e simplificagéo, e envia a demanda para Agetic;

- Analise e Mapeamento: o Escritério de Processos, a Unidade demandante e a Agetic
realizam a analise e mapeamento do processo atual e, se necessario, é realizada uma
proposta de melhoria, simplificacdo e redesenho do processo, sempre no contexto de
inovar e agilizar o atendimento na prestagéo de servico;
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Aprimoramento e Transformagéo Digital: considerando a analise anterior, é proposto o
aprimoramento do processo considerando tecnologias mais adequadas. E importante
observar que esta etapa ndo consiste apenas em transpor o processo fisico para um meio
digital e que o aprimoramento e simplificagéo é desejavel para que o usuério do servigo
possa ter uma experiéncia melhor e a inovagao com o uso das novas tecnologias deve
ser permanente;

Publicagao: apds a implantagéo do servigo aprimorado, é realizada a publicagdo em canais
oficiais como o Portal Gov.Br, Carta de Servigcos da UFMS e demais canais ou documentos
oficiais da UFMS; e

Monitoramento do Servigo: apds a implantagéo do servigo, ele passa a ser monitorado
a fim de garantir a satisfagéo dos usuarios, buscando sempre a melhoria continua. Esta
etapa é fundamental para cada vez mais melhorar a experiéncia do usuario.

8. Instrumentos para a transformacao digital

Os seguintes instrumentos tecnoldgicos sdo utilizados no contexto da Transformacgéao
Digital na UFMS:

Protocolo Digital (gov.br): o mddulo de Protocolo Digital permite a uma pessoa fisica
autorizada (representante ou ndo de pessoa juridica) protocolar processos e documen-
tos junto a UFMS por meio da internet, sem a necessidade de enviar os documentos em
formato fisico ou de se deslocar pessoalmente até a UFMS;

Digitalizacdo utilizando o SEI: se o processo ainda n&o estiver utilizando a tramitacao
eletrénica do SEI, € possivel mapear a necessidade e criar tipos de processos e modelos
de documentos necessarios para formalizagio da tramitag&o no SEI. E necessario o ma-
peamento do processo e documentagéo na base de conhecimento do SE;

Sistema de controle de atendimento: ¢ um software que permite a gestéo de uma central
de servigos. Ele pode ser uma opgao de transformacéo digital, desde que o negdcio se
adapte ao modelo de trabalho de atendimento. Para o bom uso de um sistema de con-
trole de atendimento, é necessario que a Unidade fornecedora do servigo possua todos
0s servigos bem descritos no formato de Catalogo de Servigos;

Implantagao de Ferramentas de Terceiros: apods a analise da demanda, se houver ferra-
mentas consolidadas para atendimento, a possibilidade é a implantagao de ferramentas
de terceiros. Prioritariamente, é verificada a implantagéo de software livre, sempre que
possivel; ou

Funcionalidade incorporada a um sistema da UFMS: este instrumento pode ser utilizado
para melhoria do processo quando as demais op¢des foram descartadas, visto que essa
opgéo pode ser a mais demorada por demandar analise e desenvolvimento de novas
funcionalidades nos sistemas existentes; ou

Automacio e Controle: solugdes e tecnologias que visam aumentar eficiéncia, produtivi-
dade e seguranca, utilizando sensores, atuadores e sistemas de controle para implantagéo,
melhoria e monitoramento de servigos.
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9. Riscos

A gestao de riscos na Transformagéo Digital é importante para identificar, mitigar e proteger
contra os riscos associados a adog&o de novas tecnologias. Isso inclui a prote¢ao de dados,
garantia da continuidade dos negocios e tomada de decisdes. O Quadro 1detalha os principais
riscos deste Plano de Transformacao Digital.

Quadro 1- Riscos identificados do Plano de Transformacéo Digital

ID | Evento do Risco Causa Probabilidade | Consequéncia | Impacto NRI
N&o atrlbulc;a.o do Falta} de apoio ldo.s gestores . Servico néo Muito Risco
1 | papel de Business | de nivel estratégico da Baixa 1
transformado Alto Médio
Owner UFMS
N&o co.nstltuugao Falta de apoio dos . ~ . .
da equipe de R . Servigo nao Muito Risco
2 - gestores de niveis taticos e Baixa .
transformacéo operacionais da UFMS transformado Alto Médio
digital da UFMS P
Servigo
Falta d.e engajamejnto dos Baixa prestadg Alto R|[sgo
envolvidos no projeto de maneira Médio
ineficiente
Falta de aceitacdo da Servico
solugéo a ser implantada Média prestadg Médio R|§c9
por parte dos operadores - de maneira Médio
cultura organizacional ineficiente
Servigo
F.alha.n.o m?peamento/ Baixa prestadg Alto RI’SC.O
A digitalizago simplificagéo do processo de maneira Médio
3 do processo néo ineficiente
gera os beneficios Servico
esperados Escolha de tecnologia . prestado Risco
. Baixa . Alto -
inadequada de maneira Médio
ineficiente
Falta de engajamento do Servigo .
. . prestado Risco
Product Owner / Business Baixa . Alto -
de maneira Médio
Owner I
ineficiente
Servigo
Falt:d de experiéncia do Baixa prestadp Alto Rllsc.o
Business Owner de maneira Médio
ineficiente
Falta de capacitagéo da Servigo ndo .
. ~ . Risco
equipe de transformagéo Média transformado Alto Alto
Atraso na entrega digital no prazo
da solugao Rotatividade de servidores s Servigo néo Risco
4 | proposta para ) - Média transformado Alto
~ das areas envolvidas Alto
Transformagéo no prazo
Digita : ~
Atraso na entrega de . Servi¢o nao Risco
; Baixa transformado Alto L
servigos pela contratada Médio
no prazo
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ID | Evento do Risco Causa Probabilidade | Consequéncia | Impacto NRI
auip ¢ transformado Alto Médio
digital
Impossibilidade . ~
~ N&o implementagéao dos . ~ . .
5 | de transformagéo |. s . Servigo néo Muito Risco
_ R instrumentos necessarios Baixa Ly
digital do servigo PR transformado Alto Médio
para transformagcéo digital
Restrigdo Orgamentaria para Média Servigo n&o Muito Risco
execucao das Agdes transformado Alto Alto
Servigo
Demanda superior Alteraco na lesislacio ou transformado Risco
6 | acapacidade de ¢ gislac Média fora do Alto
. normas " Alto
atendimento prazo ou nao
transformado
Servico em ndo Alteragéo na legislagéo ou o Possiveis Muito Risco
7 ; Média -
conformidade normas sangdes Alto Alto

O tratamento de riscos envolve a selegéo de uma ou mais opgdes para modificar o nivel de
cada risco e a elaborag¢ao de planos de tratamento, que implicara em novos controles ou
modificagio dos existentes. E importante ressaltar que a UFMS possui um Comité de Gestao
de Integridade, Riscos e Controles Internos - CGIRC, que estabeleceu comissdes técnicas
setoriais para mapeamento e tratamento de riscos.

10. Consideracdes Finais

A Transformacgao Digital é uma realidade mundial e busca trazer economia de recursos, de
maneira que o uso de dados e de tecnologia deixou de ser opcional, por ter se consolidado um
fator de sustentagéo imprescindivel a execugéo e a melhoria de politicas e servigos publicos.

A area de TIC tem um papel imprescindivel no contexto da Administragdo Publica Federal -
APF, com o foco na utilizagéo da informagéo como suporte as praticas e aos objetivos orga-
nizacionais. Na busca por melhor gestéo dos recursos e pela maior qualidade na prestacao de
servigos, torna-se essencial a realizagéo de um plano que viabilize e potencialize a melhoria
continua da UFMS. A Transformacao Digital contribui para superar os desafios da era digital,
proporcionando maior acesso, personaliza¢do da aprendizagem, atualiza¢8o curricular, infra-
estrutura tecnologica adequada e seguranga de dados. No entanto, é importante planeja-
mento e investimento adequado em tecnologia, formacédo de docentes e infraestrutura para
maximizar os beneficios da transformagéo digital e garantir uma transigéo bem-sucedida.

Enfim, o comprometimento com o Plano de Transformagé&o Digital da UFMS esta oportuni-
zando um impacto positivo na qualidade da educagéo oferecida no Estado de Mato Grosso
do Sul e no Brasil. E fundamental abordar tanto os aspectos tecnolégicos quanto os humanos
dessa transformagéo, e garantir que as estratégias adotadas estejam alinhadas com a misséo
e os valores da instituigdo. Implementar sistema e softwares educacionais que preparam
os estudantes para um mundo cada vez mais digitalizado, a criagdo de um ambiente aca-
démico que incentive a inovagéo, e o estabelecimento de uma comunidade que respeite e
valorize a diversidade e a inclus?o, sdo temas fundamentais da era digital. E importante que
a alta administrac@o da Universidade se mantenha vigilante quanto as tendéncias mundiais
emergentes e que a transformagéo digital seja uma jornada continua de adaptacao e evolu-
géo. Ao incorporar a tecnologia de maneira responsavel e centrada no ser humano, a UFMS
desempenha um papel significativo na modelagem de uma educacao superior mais eficaz,
segura, democratica e inclusiva para o mundo moderno.
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ANEXO | - Plano de A¢odes

As necessidades de Transformagéo Digital foram levantadas com base no Modelo de Transfor-
macao Digital das Universidades estabelecido pela Secretaria de Governo Digital, no Programa
Conecta Gov e nas necessidades identificadas pela Comunidade Universitaria da UFMS. Essas
demandas foram convertidas em agdes, de acordo com os eixos descritos na Segéo 5 e séo

apresentadas no Quadro 2.

Quadro 2 - Plano de Agéo de Transformagéo Digital

Servigco Prazo | Responsavel Eixo Vinculado Origem
Aprimoramento da Central de Eixo | - Transformagéo
Atendimento ao Usuario de TIC JUN/2023 | DINTEC/AGETIC de Servigos UFMS
Transformacé&o dos servigos ndo AGETIC e Eixo | - Transformagéo
s ¢ ¢ JUL./2023 DIPLAN/ o aamon ¢ UFMS
& PROPLAN ¢
Instalagéo do Protocolo Digital AGO/2023 | DINTEC/AGETIC Eixo |- Transforma(;ao Conecta Gov
de Servicos
Viabilizar tecnologia para o portfdlio DINTEC/AGETIC | Eixo | - Transformagé&o
de servigos AGO/[2023 DISOFT/AGETIC de Servigos UFMS
Matrlcul?r—se em Curso de Pos- SET/2023 | DISOFT/AGETIC Eixo | - Transforma(;ao Modelo SGD
graduagéo. de Servicos
Participar t:!e Processo~Se|et|vo para SET/2023 | DISOFT/AGETIC Eixo | - Transforma(;ao Modelo SGD
Curso de Pés-graduagéo. de Servigos
Definigdo do macroprocesso de DIPLAN/ Eixo | - Transformagéo
atendimento SET/2023 PROPLAN de Servicos UFMS
Instaﬁlag}ao do médulo de protocolo OUT/2023 | DINTEC/AGETIC Eixo | - Transforma(;ao UEMS
eletrénico (SEI) de Servigos
Dedicagéo de equipe de TIC Eixo | - Transformacio
capacitada para Transformagéo NOV/2023 AGETIC ; ¢ UFMS
- de Servigos
Digital
Implantacédo Central de Eixo | - Transformagé&o
Atendimento ao Servidor NOV/2023 PROGEP de Servigos UFMS
Matrlculaf—se em Curso de DEZ/2023 | DISOFT/AGETIC Eixo | - Transforma(;ao Modelo SGD
Graduagéo (calouros) de Servigos
Matricular-se em a.goes de extenséo DEZ/2023 | DISOFT/AGETIC Eixo | - Transforma(;ao Modelo SGD
(curso, evento, projeto ou programa) de Servigos
- o - . ~
Obter dlplo[na ou 22 via de diploma DEZ/2023 | DISOFT/AGETIC Eixo | Transforma(;ao Modelo SGD
de graduagéao de Servicos
- o - L =
Obtelr diploma ou 22 via de diploma DEZ/2023 | DISOFT/AGETIC Eixo | Transforma(;ao Modelo SGD
de pds-graduagéo de Servigos
Participar de Proc?sso Seletivo para DEZ/2023 | DISOFT/AGETIC Eixo | - Transformac;ao Modelo SGD
Curso de Graduagéo de Servicos
Registrar diplomas de Faculdades,
Cerjtrog Unlver3|t.ar|os e DEZ/2023 | DISOFT/AGETIC Eixo | - Transformagao Modelo SGD
Universidades privadas para de Servigos
graduagao
Solicitar emisséo de certificado de Eixo | - Transformacio
participagdo em curso ou evento de | DEZ/2023 | DISOFT/AGETIC ; ¢ Modelo SGD
. de Servigos
extensao
Contragéo de tecnologia para Eixo | - Transformacio
comunicagdo com usuarios DEZ/2023 | DINTEC/AGETIC . ¢ UFMS
de Servigos
(WhatsApp)
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Servigo Prazo | Responsavel | Eixo Vinculado Origem
Implantagéo de tecnologia para DINTEC/AGETIC | Eixo | - Transformagao
automacgao de processos DEZ/2023 DISOFT/AGETIC de Servigos UFMS
Implanta.gao Central de Matriculas / FEV/2024 PROGRAD Eixo | - Transformagao UEMS
Projeto Piloto de Servicos
. AGETIC e . <
omiomenon s | reoze | oy [l T | g
P P PROPLAN ¢
L . . AGETIC e . .
LPJllikl\)/ll|Scag:ao do catalogo de servigos MAR /2024 DIPLAN/ Eixo Idgl'saerliﬁo;r:agao UEMS
PROPLAN ¢
Implantagdo Central de Eixo | - Transformacao
Atendimento ao Estudante JUN/2024 PROGRAD de Servicos UFMS
- . AGETIC e . "
Sg;/\l/siagseUAF[’)\;l'lsmoramento dos DEZ/2024 DIPLAN/ Eixo Id(;l'rsaerzﬁo;r:agao UFMS
¢ PROPLAN ¢
Integrac@o com a API da Assinatura Eixo IIl -
Digital Avangada AGO/2023 | DISOFT/AGETIC Interoperabilidade UFMS
Integracdo com login Unico Gov.br Eixo Il -
Sistemas: SIGPROJ, SICERT DEZ/2023 | DISOFT/AGETIC Interoperabilidade Conecta Gov
Integragcdo com base de CPF do Eixo Ill -
Governo Federal JUL/2024 | DISOFT/AGETIC Interoperabilidade Conecta Gov
Integracdo com base de CEP do Eixo Il -
Governo Federal JUL/2024 | DISOFT/AGETIC Interoperabilidade Conecta Gov
Integragdo com a API de Certid&o Eixo Ill -
de Quitagéo Eleitoral JUL/2024 | DISOFT/AGETIC Interoperabilidade Conecta Gov
Integragdo com a API “Situagéo Eixo IIl -
Militar” JUL/2025 | DISOFT/AGETIC Interoperabilidade Conecta Gov
Integragdo com a APl do Cadastro Eivo Il -
Nacional de Pessoas Juridicas JUL/2025 | DISOFT/AGETIC L Conecta Gov
(CNPJ) Interoperabilidade
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