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INSTRUGAO NORMATIVA N2 7-AGETIC/RTR/UFMS, DE 25 DE OUTUBRO DE 2023.

Estabelece procedimentos gerais para
implementagdo do Programa de Gestdo
e Desempenho na modalidade de
teletrabalho na Agéncia de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagdo da
Fundagdo Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul.

O DIRETOR da Agéncia de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo, no uso da competéncia que lhe foi atribuida pela
Portaria n2 19-RTR, de 8 de janeiro de 2021, e tendo em vista o disposto no Decreto n2 11.072, de 17 de maio de 2022, na Instrugdo
Normativa n2 2, SGP-SEGES/ME, de 10 de janeiro de 2023, na Portaria n2 267 - MEC, de 30 de abril de 2021, na Resolugdo n2 416 -
CD/UFMS, de 24 de agosto de 2023, e na Instru¢do Normativa n2 56-GAB/PROGEP/UFMS, de 13 de outubro de 2022, resolve:

Art. 12 Instituir os procedimentos gerais para implementa¢do do Programa de Gestdo e Desempenho - PGD na
modalidade de teletrabalho na Agetic.

Art. 29 Fica adotada a tabela de atividades para o PGD constante no Anexo | deste ato normativo.

Paragrafo Unico. A tabela de atividades, quando alterada, devera ser publicada no Boletim Oficial da UFMS e devera ser
divulgada em sitio eletrénico da Agetic.

Art. 32 Os regimes de execugdo do PGD no ambito da Agetic sdo Integral e Parcial.

Art. 42 E vedada a participacdo no PGD nos casos previstos na Resolucdo no 416 - CD/UFMS, de 24 de agosto de 2023.
Art. 52 Os parametros relativos ao funcionamento do PGD, no ambito da Agetic, sdo:

| - percentual maximo de participantes: 100% da unidade;

Il - nota geral na ultima avaliagdo individual de desempenho: superior ou igual a oitenta por cento;

Il - Horario de disponibilidade do regime integral: 07:00 as 11:00 e 13:00 as 17:00;

IV - Horario de disponibilidade do regime parcial: 50% da carga hordria em acordo com a chefia, a dire¢do da unidade e
regras do Edital de Selec¢do;

V - Prazo maximo para comparecimento mediante convocagao:

. Em caso de interrupgdo ou instabilidade de servigos: 1 hora;
. ReuniGes extraordinarias de urgéncia: 2 horas; e
. Reunides programadas: 1 dia de antecedéncia.

VI - Percentual minimo de produtividade adicional: 5%
VII - Prazo de permanéncia no programa de gestdo: 6 meses

VIII - O plano de trabalho de cada servidor deve pactuar as atividades a serem exercidas no periodo de permanéncia no
PGD.

Art. 62 Fica adotado o modelo de Termo de Ciéncia e Responsabilidade constante do Anexo Il desta IN, que serd
assinado via Sistema Eletrénico de Informagdes - SEI/UFMS pelo participante do PGD, pela chefia imediata e pelo Dirigente da Unidade.

Art 72 Cabera ao chefe imediato do servidor participante do PGD monitorar e acompanhar os resultados das atividades
previstas no plano de trabalho fazendo uso das ferramentas de apoio tecnoldgico padronizadas pela instituicdo;

Art 82 A Agetic utilizard o sistema definido institucionalmente como ferramenta de apoio tecnoldgico para
acompanhamento e controle do cumprimento de metas e alcance de resultados. Essa ferramenta serad utilizada em conjunto com
demais sistemas de gest3o e controle de atividades/projetos ja em uso pela Agetic;

Paragrafo Unico. Detectada qualquer dificuldade de acompanhamento do monitoramento do Plano de Trabalho (do
participante do PGD/UFMS) pela chefia imediata, esta deve notificar ao dirigente maximo da Agetic.

Art 92 Todos os servidores participantes do PGD deverdo observar integralmente o disposto nos seguintes normativos
legais, considerando suas atualizagdes:

| - Decreto n2 11.072, de 17 de maio de 2022;

Il - Portaria n? 267 - MEC, de 30 de abril de 2021;

Il -Resolugdo n2 416 - CD/UFMS, de 24 de agosto de 2023; e

IV - Instrugdo Normativa n? 56-GAB/PROGEP/UFMS, de 13 de outubro de 2022;

Art. 10. Revogar a Instru¢do Normativa n2 1-AGETIC/RTR/UFMS, de 04 de outubro 2022.

Art. 11. Esta Instrugdo Normativa entra em vigor na data de sua publicacdo.




Luciano Gonda

Diretor da Agetic
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IN N2 7/2022 - AGETIC/RTR/UFMS
ANEXO | - TABELA DE ATIVIDADES

J

UFMS

Tempo de
Pardmetros execu¢do |Tempo ~de Ganho
Faixa de adotados para da execugdo da ercentual de
Atividade Entrega . s P . atividade |atividade em P ..
complexidade | defini¢do da faixa de . produtividade
. em regime | teletrabalho
complexidade R (%)
presencial | (horas)
(horas)
i 0
. . Requisito analisado e registrado via A Nivel de 2,00 1,90 5%
Levantar e analisar necessidades - detalhamento e
L. Backlog de Produtos (criagdo e/ou | B ) 4,00 3,81 5%
e requisitos de software tualizacs complexidade dos
atualizagdo) I requisitos 6,00 5,71 5%
Criagdo, manut.engao, priorizagao do Backlog de Produtos de Sistemase | A ) 2,00 1,90 5%
Backlog da Sprint ou Produto ou . lanei Tamanho do projeto
Iteragﬁo Sprlnts P anejadas B 4,00 3,81 5%
A 3,00 2,86 5%
B 6,00 5,71 5%
5di i C i 9,00 8,57 5%
Codificagdo de Sistemas e Aplicativos Codlg.o 'fo'nte en\(/la.do parao TempOfsnmado de .
repositério de codigos D execugao 12,00 11,43 5%
E 18,00 17,14 5%
F 40,00 38,10 5%
] . o ] A ] 3,00 2,86 5%
Desenvolvimento e manutengdo de Painéis desenvolvidos e/ou Tempo estimado de
s . B o 6,00 5,71 5%
painéis de dados (BI) atualizados execugdo
C 12,00 11,43 5%
Estudos Técnicos sobre temas Estudos, relatérios, notas técnicas e A 6,00 271 2%
tecnologias relacionadas a projetos e afins ! ’ B Andlise técnica 18,00 17,14 5%
produtos. C 30,00 28,57 5%
P itagso e/ tori Servid itados. Registro d A 2,00 190 >%
' romover capacitagdo e/ou mentoria erv‘| 'ores~capaC| a (?s. egistro de - Previsibilidade 4,00 381 =%
interna participagdo dos servidores.
C 8,00 7,62 5%
A Tamanho e 3,00 2,86 5%
Elaboragdo de Manuais e/ou Guias. lv.lanua|s,'gwas, r'ote|ros, videos, B com!olexm'lade da 6,00 5,71 5%
ajuda online e afins funcionalidade a ser
C documentada 12,00 11,43 5%
A Numero de usudrios 3,00 2,86 59
Treinamento realizado e o devido a ser treinados ou
Realizar treinamento de usudrios registro da participagdo dos B numero de 6,00 5,71 5%
usuarios treinados funcionalidades a ser
¢ apresentadas 9,00 8,57 5%
A NG d 3,00 2,86 5%
Desenvolvimento e evolugdo de cargas | Cargas de Dados atualizadas e B Umero ce campos, q oo 8,57 5%
. - . tabelas e fontes de
e processos ETL Incluindo projeto DW). | processo de ETL concluido C X 18,00 17,14 5%
dados diversas
D 24,00 22,86 5%
Elaborag3o de scripts de BD (extracdes . , A Numero de campos, |3,00 2,86 5%
X N L Scripts concluidos, dados
de dados, inser¢Bes/atualizagbes, . L B tabelas e fontes de 9,00 8,57 5%
atualizados e/ou relatério entregue. X
procedures etc). C dados diversas 18,00 17,14 5%
A Numero de 2,00 1,90 5%
ferramentas
Automatizagdo de servicos de Tl Servico automatizado. B utlllza.das, 16,00 15,24 5%
(Devops) quantidade de
integragdes
c graso 24,00 22,86 5%
necessarias
A Tamanho e 3,00 2,86 5%
Testes e Validagdo de itens do Backlog | Testes realizados. Relatério de complexidade da
) ~ A B : . 6,00 571 5%
da Sprint ou Iteragdo conformidade funcionalidade a ser
C testada 9,00 8,57 5%
A Numero de linhas de 2,00 1,90 59
codigo, linguagem,
Revisdo de codigo ou auditoria Relatério de revisdo de cddigo B bibliotecas e 6,00 5,71 5%
frameworks
c Utilizados 12,00 11,43 5%
Artefato implantado em ambiente | A Complexidade do 1,00 0,95 5%
Implantagdo de artefatos de software | (desenvolvimento, homologagdo ou | B ambiente e do 4,00 3,81 5%
produgdo) C artefato 8,00 7,62 5%




A Conheci 10 d 1,00 0,95 5%
Configuragdo de ambientes/servidores | Ambiente ou servidor configurado |B on ec"f“e" .0. @ 4,00 3,81 5%
tecnologia utilizada
C 8,00 7,62 5%
Artefatos criados/atualizados em A 2,00 1,90 5%
ferramenta de controle (REDMINE
Gerenciar Projeto ou similar). Artefatos: Visdo do B Tamanho do Projeto | 4,00 3,81 5%
) Produto, Planilha de Riscos, Plano ) ! ! §
do Projeto, Cronograma, Termo de
. C 8,00 7,62 5%
Aceite, etc.
A 1,00 0,95 5%
B 2,00 1,90 5%
Atendimento as demandas de suporte | Demanda atendida dentro do prazo |C Impacto da 3,00 2,86 5%
em geral (email, estabelecido e registrada em D demanda no 4,00 3,81 5%
telefone, SEI, OTRS, etc) relatério ou em sistema especifico |E servigo/sistema 5,00 4,76 5%
F 6,00 5,71 5%
G 8,00 7,62 5%
Partici y duzi . A 1,00 0,95 5%
si?’rr]ilglrzzr €/0u conduzir reunioces e Registro da participagdo B Tempo de duragdo 2,00 1,90 5%
' C 3,00 2,86 5%
Processo despachado, Elaboragdo
Termo de abertura de projeto, A 20,00 19,05 5%
. Estudo técnico preliminar, Nota Estimativa total
Gestdo de Processo de Compra e P .
Servicos TI: Elaborar consulta de preco Técnica, Pesquisa Mercado, Termo baseada no tempo
¢ : o . p 50 de Referéncia, revisdo de Edital, B médio semanal 40,00 38,10 5%
Termo de Responsabilidade, andlise de R o , o
. R ) Pesquisa Prego, Criagdo de Férum, gasto e duragdo total
risco, minuta de contrato e afins. . K
Pesquisa Painel de Pregos, do processo
Despachos e Termo de C 60,00 57,14 5%
encerrameneto de projeto
Atender demandas de pessoal: folha de | Processo encaminhado ou sistema Quantidade de
n ol . ) z . 8,00 7,62 5%
frequéncia, férias, requisi¢des diversas | atualizado. subordinados
Atendimento as demandas Despacho assinado e processo Quantidade de
. . . . z processos 3,00 2,86 5%
administrativas via SEI encaminhado.
despachados
Gestio e fiscalizacio de Medigdo, conferéncia, ateste,
¢ notificagdo, despachos, relatérios e | X Quantidade e tempo | 10,00 9,52 5%
contratos de Tl . N
inser¢do documentos no SEI|
T -
Participagdo em Comissdo de Trabalho | Relatdrios da comissdo A empo médio 10,00 9,52 5%
semanal gasto
Planejamento e acompanhamento de Planejamento de atividades e tQal::;hsdeadzadniidade
.. ) P tarefas, gestdo e controle de A q 3,00 2,86 5%
atividades. : de pessoas no
equipes .
projeto
Elaboragdo de templates de
. cronogramas e fases de projetos; Complexidade do
Planejamento e acompanhamento de | artefatos de acompanhamento de .
. R i, . . A projeto, tempo 3,00 2,86 5%
portfélios e projetos. portfélio de projetos; e atualizagdo -
necessario
de dashboards, cronogramas de
projetos e planos de atividades
Gestdo patrimonial ** Termo de responsabilidade 7 pma hora.a cat':ia 10 20,00 20,00 0%
entregue itens patrimoniados
Certificad finalizad A c horaria d 10,00 10,00 0%
Treinamento e capacitagdo erimca OS.' Fursos na zados, B arganoraria dos 20,00 20,00 0%
horas de atividades no Alura cursos
C 30,00 30,00 0%
A 3,00 2,86 5%
Artefatos de design, | t B 6,00 5,71 5%
Criagdo e desenvolvimento de r e.a 0s de design, ayou ’ Tempo estimado de -
. arquivos de frontend, imagens C - 9,00 8,57 5%
artefatos de design e layout . execugdo
(logos, icones, e outros), etc. D 12,00 11,43 5%
E 24,00 22,86 5%
Gesto de Porfifélio Painéis de acompanhamento B 4,00 3,81 5%
operacional atualizados
g{;i;?ar;z:izriiirz?:ﬁtg:o:?) prr:rf ;0: Artefatos criados/atualizados em
) ' grama, ferramenta de controle (REDMINE | C N3o hé 8,00 7,62 5%
acompanhamento de execugdo, ou similar)
viabilizagdo da resultados, etc.
Contratagdes de TIC planejadas e
disponiveis para aquisicdo A 20,00 19,05 5%
Estimativa total
. " Painéis de acompanhamento baseada no tempo
t3o de P de Contrat d .
'I(';I((eis a0 de Frocesso de Lontratacoes de operacional atualizados B médio semanal 40,00 38,10 5%
gasto e duragdo total
Artefatos criados/atualizados em do processo
ferramenta de controle (REDMINE | C 60,00 57,14 5%

ou similar)




Termo de responsabilidade

Uma hora a cada 10

Gestdo patrimonial ** . . . 20,00 0%
entregue itens patrimoniados
A I: folh
tendfer t.:iem’ar_\das de .pes~soa olha de Processo encaminhado ou sistema Quantidade de
frequéncia, férias, avaliagGes de . . 8,00 0%
L ‘- N ) atualizado subordinados
estagio probatdrio, requisi¢des diversas
. . . tidade d
Atendimento as demandas Despacho assinado e processo Quantidade de
. . . ] processos 3,00 3,00 0%
administrativas via SEI encaminhado.
despachados
Gestio e fiscalizacio de Medigdo, conferéncia, ateste,
¢ notificagdo, despachos, relatérios e Quantidade e tempo | 10,00 10,00 0%
contratos de TIC . ~
inser¢do documentos no SE|
Documentos relacionados ao
Gestdo de Contratos - contrato: despacho, certiddo, I
o P N3o ha 1,00 0,95 5%
Acompanhamento / Fiscalizagdo ordem de servigo, ordem de
pagamento, atesto e etc.
Gestdo de P biente SEI - .
estdo de Frocessos em ambiente Ordem de Compra N3o hd 0,66 0,63 5%
Ordem de Compras
Processo de pagamento com os
Gestdo de Processos em ambiente SEI - | respectivos documentos: nota s
esp o N3o ha 0,66 0,63 5%
Processos de Pagamentos fiscal, tabela de medicdo, atesto e
etc.
Gestdo de P biente SEI - .
©51d0 ¢ Frocessos em ambiente Instrugdo de servico N3o ha 0,50 0,48 5%
Elaboragdo de InstrugBes de Servigos
Gestdo de Processos em ambiente SEI -
Processo de recepgdo/saida de novos Despacho de processo N3o ha 1,00 1,00 0%
servidores e estagiarios **
Participagdo em Comissdo de Ata de reunigo com os
pag L. . . acontecimentos e deliberagdes N3o ha 3,00 2,85 5%
Processos Administrativos - Reunies .
ocorridas
Diligéncias diversas e necessarias
ao prosseguimento do processo,
Participacdo em Comissdo de tais como: entrega e recebimento
Processos Administrativos - Diligéncias | de documentos presencialmente, N3o ha 1,00 1,00 0%
** em razdo do sigilo requerido,
citagdes e intimagdes de
testemunhas e investigados e etc.
Gestdo de materiais - Gerenciamento .
de estoque de produtos utilizados na Recebimento de notas, despacho
copa q P de processo, gestdo de documentos N3o ha 0,66 0,66 0%
. de compras.
Gestdo de materiais -
Recebimento/Despacho de I
: /Desp Despacho de processos N3o ha 0,66 0,66 0%
encomendas
*%
Gestdo do Ambiente Fisico -
Acompanhamento do servico de I
\comp vie Nenhum N30 ha 0,66 0,66 0%
limpeza
* %
Tempo estimado de o
execugio 2 19 5%
Participagdo em grupos de trabalho, Relatdrio descritivo de atividades, Complexidade do
comissdes, reunides laborais, documentos, atas de reunido, assunto 2 1,9 5%
gerenciamento de agGes setorial documentagdo de processo Urgéncia da solugdo
Num.e.ro de 3 2,85 59%
participantes
Alinhamentos o
gerenciais 2 19 5%
. . Processos mapeados/revisados, Complexidade do
Gerenciamento de Processos (Criagdo e « ~
- documentagdo, produgdo de processo 2 1,9 5%
Revisdo) L. s .
artefatos, publicagdo em sitio Numero de
participantes no 3 2,85 5%
processo
Vol
Relatdrio descritivo de atividades, . olume d~e 2 19 5%
documentos, arquivos, informacdes
Pesquisa e Documentagdo o ! Complexidade do 2 1,9 5%
apresentacdo para colaboradores,
elaboragdo de processo SEI assunto 9
Prazo de entrega 3 2,85 5%
Complexidade do .
assunto 19 5%
Desenvolvimento de Relatérios - o Relacionamento
. . o Relatério, Documentos Técnicos,
Gerenciais, Manuais, Documentagdes, Planilhas. Manuais entre ferramentas 2 1,9 5%
Cartilhas, Portifélios ’ Demanda setorial
Criticidade dos 3 2,85 5%
dados
Participagdo em Cursos e Treinamentos | Certificado de conclusdo, Relatérios Duragdo da atividade 2 19 5%
) (]

parciais de médulos, Implantagdo

Carga do curso




de sistema/ferramenta/dispositivo

Horario

0,
desenvolvido L9 %
Complexidade do
p; 2,85 5%
d55UTriio
Complexidade do .
assunto 19 5%
Relatdrio, Atas de reunido, Relacionamento
Analise de Indicadores Despacho de Processo/E-mail, entre ferramentas 1,9 5%
Documento Técnico Alinhamentos
gerenciais 285 5%
Prazo de Entrega !
Complexidade do .
servigo 19 5%
) - ) h Tempo estimado de
Suporte a Servigos Tecnoldgicos - Projeto documentado, Servigo P N
~ . L execugao 1,9 5%
Implantagdo Ativado, Chamado Finalizado .
Setor solicitante
Dlqunlbllldade de 2,85 5%
Terceiros
Complexidade da .
manutenc¢do 19 5%
) - Relatdrio de atividade, Tempo estimado de
Suporte a Servigos Tecnoldgicos - ~
- encerramento de chamado, execugao 1,9 5%
Manutengdo . .
devolutiva de processo Setor solicitante
Dlqunlbllldade de 2,85 5%
Terceiros
Yolume dNe 19 5%
Documento, encerramento de informagdes
Suporte a Servigos Tecnoldgicos - chamado, devolutiva de processo, Tempo estimado de 19 5%
Documentagdo / Suporte chamado finalizado, criagdo de execugao ! ?
artefatos Complexidade do
. 2,85 5%
servigo
Alcance do evento .
Setores envolvidos 19 5%
Relatério de evento, fechamento de Quantidade de
Suporte a Eventos chamado, elaboragdo de plano de participantes 1,9 5%
ac¢do, despacho de processo Complexidade da
acao 2,85 5%
Local do Evento
Tempo de execugdo 19 5o
. ) 0
Abertura de chamado, fechamento Quarmdade de
de chamado, devolutiva de SETVIEos
Monitoramento de Servigos ! - Informagdo 1,9 5%
processo, resposta a aplicativo de .
comunicagiio solicitada
Criticidade do . 2,85 5%
problema analisado
Tanlwe.mholdo'pmjeto 19 5%
Andlise técnica
Mapeamento do processo, .
. . . . Quantidade de
Engenharia de servigos gerenciamento de riscos, desenho A 1,9 5%
x setores envolvidos
de processo, ata de reunido -
Integragdo dos 285 5%
setores da AGETIC ¢ °
C -
omplexidade do 19 5%
. . assunto tratado
Ata de reunido, informe setorial, R
. - . Quantidade de
Reunides Gerenciais despacho de processo, relatério R 1,9 5%
‘o setores envolvidos
técnico ,
Numero de pessoas
. 2,85 5%
Horarios agendado
Complexidade da .
Gestdo de Pessoal (alocagdo de demanda 19 5%
atividades, formacdo de equipe, Registro em sistema, email, contato Anélise Técnica
notificagdo de agdes, folhas de whatsapp, ata de reunido, registros Numero de pessoas 1,9 5%
frequéncia, férias, demandas geraise | em sistemas de gerenciamento no setor
processos internos institucionais) Quarmdade de 2,85 59
servigos
Carga horéria do
curso 1,9 5%
. . . Tempo de execugdo
A ) Servidores capacitados, Registro de P Xecug
Promover capacitagdo e/ou mentoria L h Escopo
. participagdo de servidores, , 1,9 5%
interna . o Numero de
manipulagdo de processos )
servidores
Localizagdo do curso 2,85 5%
Servidor fisico instalado em rack Nivel de detalhes de
Configuragdo de Servigo - Montagem e | conectado a rede elétrica e de configuragGes e 475 5%
) (]

instalagdo fisica de servidores

dados. Remote Management
System operacional

complexidade de
execugdo




Madquina fisica ou virtual com

sistema operacional A 1 0,95 5%
. = . ~ ompletamente instalado com .
Configuragdo de Servigo - Instalagdo e comp . ! . f Complexidade da
X - todos os drivers, atualizagGes e X
configuragdo de computador com seus ' o B infraestrutura e 3 2,85 5%
. Lo configuragdes de rede plenamente R .
sistemas operacionais ) T sistema operacional
instalados e operacionais.
Considerando Remote C 5 4,75 5%
Management System operacional
Montagem fisica e instalada em Nivel de detalhes de
Configuragdo de Servigo - Montagem e | rack conectado a rede elétrica e de configuragGes e
. 5 ers A ) 20 20,00 0%
instalagdo fisica de storages dados. Remote Management complexidade de
System operacional execugdo
A Complexidade da 10 9,5 5%
Configuragdo de Servigo - Configuragdo | Infraestrutura pronta para B infraestrutura e do 16 152 5%
de ambiente de virtualizagdo virtualizagdo de servidores quantidade de hosts 4 2
C em um cluster 28 26,6 5%
A Nivel de detalhes de |5 4,75 5%
Configuragdo de Servigo - Implantar Servigo de TIC implantado e B configuragdes e 8 7,6 5%
servigcos de rede disponivel ao cliente C complexidade do 30 28,5 5%
D servigo 40 38 5%
Zabbi s Nivel Ih 9
Gerenciamento de Servico - Monitorar Software Op.en Source Zabbix gue é A |ve. de de~ta esde |05 0,475 5%
e . executado via Docker em servidor configuragbes e
utilizagdo de recursos de Servidores e - . B . 4 3,8 5%
demais equipamentos fisico que contém o banco de dados complexidade de
autp do monitoramento C execugio 1 0,95 5%
Servigo instalado nos servidores
Gerenciamento de Servico - Instalar o | Windows e Linux que se comunica Complexidade do
) . . ) A : ) 0,5 0,475 5%
agente Zabbix nos servidores com o servidor de monitoramento sistema operacional
para a coleta de dados
. ) . Insergdo de novo host para a coleta
- A
Gerenciamento c!e Servico - Adicionar de dados via interface Web do A Nivel de detalhes 0,5 0,475 5%
os hosts no Zabbix . R
servidor de monitoramento
Nivel de detalhes d
Gerenciamento de Servigo - Criar e Configuragdo de Graficos e Telas na c;\r:ii uera %:s :S €
configurar graficos e telas para hosts e | Interface Web do servidor de A & 'g 2 1,9 5%
X complexidade do
grupos de hosts. monitoramento .
servigo
Estudos Técnicos sobre temas e L o A ) 8 7,6 5%
X . . Estudos, relatérios, notas técnicas e Complexidade do
tecnologias relacionadas projetos e . B 24 22,8 5%
A afins tema
equipamentos. C 40 38 5%
Nivel de detalhes d 9
. . L Permitir acesso a sistema/servigo A |ve. € eN aihes de 10,25 02375 5%
Gerenciamento de Servigo - Adicionar - - configuragdes e
L. § L. conforme permissdes necessarias B . 0,5 0,475 5%
usuarios e configurar permissdes .. complexidade do
ao usuario C servico 1 0,95 5%
Gerenciamento de Servigo - Configurar | Alertas configurados no servidor de .
. R N . Conhecimento do
alertas para as triggers conforme a monitoramento que sdo enviados A R R 2 1,9 5%
. . sistema e do servigo
criticidade por e-mail
Gerenciamento e manutengdo de Nivel de detalhes de
infraestrutura fisica - Gerenciamento Volume configurado e apresentado configuragbes e
) A A . 1,5 1,425 5%
de volumes virtuais, LUNs e grupos de | ao host (se for o caso) complexidade da
provisionamento atividade
. = A . . Nivel de detalhes de
Gerenciamento e manutengdo de Lamina configurada com perfil de ch)\rI1ﬁ uracBes e
infraestrutura fisica - Criar, excluir e hardware e rede derivada do A & .g 2 1,9 5%
. ¥ complexidade da
editar perfis de hardware em blades modelo L
atividade
= Confi 9
Gerenciamento e manutengdo de Equipamento com firmware A cg:'\ OI::iZade do - 0% %
infraestrutura fisica - Atualizagdo de g p .p 3 2,85 5%
firmware de equipamentos atualizado equipamento e
e C tempo de execugdo |5 4,75 5%
o A Comple~X|dade de 1 0,95 5%
. . Interagdo via Software Open Source execugao e
Gerenciamento de contéineres - e A I
X X . Rancher utilizado para gerenciar o responsabilidade
Configurar e monitorar a orquestragdo L B X 2 1,9 5%
cluster Kubernetes via interface pelos sistemas em
pelo Rancher ~
Web produgdo que
c 4 3,8 5%
podem ser afetados
Nivel Ih
Gerenciamento de contéineres - Reunido da Devops e inclusdo de |ve. de de~ta es de
x x . . . configuragGes e
Inclusdo e manutencgdo de servigos servigos utilizando as ferramentas | A . 4 3,8 5%
) . complexidade do
com a equipe Devops Rancher e GitLab .
servigo
Gerenciamento de contéineres - Sistemas Linux com as ferramentas . -
R o R Disponibilidade do
Manter os servidores da orquestragdo | Docker e Kubernetes ligadas e A servico 2 1,9 5%
(master e workers) no ar prontas para realizarem tarefas ¢
Gerenciamento de contéineres - Testes de novas configuragdes e .
R X . N A K X R Complexidade do
Realizar configuragdes e atualizagdes atualizagdes em sistemas virtuais A servico 8 7,6 5%
em ambiente de testes Linux com o Kubernetes ¢
Backup - Criar, editar e excluir rotina de | Rotina de backup operacional e A Grau de 1 095 5%
Backup agendada responsabilidade,
2 1,9 5%

complexidade de




hardware e tamanho

c do backup 4 3,8 5%
Determinar se um backup A Complexidade do 1 0,95 5%
Backup - Testar integridade de backup | previamente realizado esta integro |B servi¢o e tamanho 2 1,9 5%
ou ndo C do backup 4 3,8 5%
A Complexidade do 1 0,95 5%
Backup - Criagdo manual de backup Execugdo Unica de backup servigo e tamanho
B do backup 2,85 5%
Tornar servu;o.operacmnél, ) A Complexidade do 3,8 5%
Backup - Restaurar backup de restaurar arquivo ou configuragdo a .
. . . B servigo e tamanho 8 7,6 5%
servidores partir de backup previamente do back
realizado C 0 backup 10 9,5 5%
. Disco com backup removido e . Lo
l?ackup - Troca dos discos de backup off transferido para localidade remota | A N&o ha d.lferentes 05 0,50 0%
line complexiades
e segura
Nivel de detalhes d
. . . « Ajustar configuragdo, restaurar A |ve. N eN amesde |2 i >%
Active Directory - Configuragdo e . . . ~ configuragdes e
. X operacionalidade, implementagdo . 3,8 5%
manutengdo do servigo d thori complexidade da
& memore c atividade 8 76 5%
. . . Tela com consulta personalizada. . s
Active D|.rectory - Criagdo de query Considerando que a linha de A Néo ha . 0,5 0,475 5%
personalizada o ; complexidade
consulta ja esteja pronta.
Consulta utilizando query Idapou | p Conforme 0,5 0,475 59
Active Directory - Consulta de objetos | consulta utilizando programacgdo complexidade da
em linguagem auxiliar B consulta 2 19 5%
ingresso de computador no
Active Directory - Ingresso de estagdo | dominio em unidade organizacional N&o ha
. . A . 0,5 0,475 5%
de trabalho/servidor correta com conta configurada e complexidade
relagdo de confianga
Active Directory - Criar, alterar ou ) . ) A Conforme 1 0,95 5%
excluir Obietos Objetos de diretdrio atualizados. quantidade de
! B objetos afetados 3 2,85 5%
Active Directory - Habilitar N3o hé diferentes
compartilhamento de pastas e Criar excegdo em GPO A . 0,5 0,475 5%
. complexiades
impressoras
A ) 1 0,95 5%
. . . o . . B N|ve.l de de:calhes de 2 3,8 5%
Active Directory - Criar, alterar ou Diretiva criada, testada e aplicada configuragbes e
) e . C . 8 7,6 5%
excluir politica de grupo conforme escopo desejado complexidade da ~
D atividade 16 15,2 5%
E 32 30,4 5%
. el de detalhes de |- = >
Active Directory - Elaboracdo de Scripts . . . B vae. € e~ta esCe g 3,8 5%
. ~ n Script criado, testado e aplicado configuragbes e
de configuragdo e automagao de . C . 8 7,6 5%
tarefas conforme escopo desejado complexidade da -
D atividade 16 15,2 5%
E 32 30,4 5%
Acompanhamento
do tempo e
B 1 0,95 59
qualidade das ! %
Lo respostas
. . . Chamados direcionados e —
Verificar fila de chamados registrados L Direcionamento para
X priorizados conforme os acordos de | A R h 0,95 5%
para unidade , . . equipe responsavel
nivel de servigo alinhados — -
Andlise do evolutivo
A de de§empenho dos 1 0,95 5%
atendimentos
prestados
A T de d N 1,00 1,00 0%
Realizagdo e participagdo de reunides. | Registro da participagdo B dzr:guonigo uragdo 2,00 2,00 0%
C 3,00 3,00 0%
A ] 2 19 5%
B vaiil de deNtthes de 2 3,8 5%
Gerar consultas e relatérios Arquivo com relatério solicitado C con gur?goes € 8 7,6 5%
complexidade da -
D atividade 12 11,4 5%
E 16 15,2 5%
Atividade como eshma.ar orgamento A 1 0,95 5%
para contratos, conferir notas
Gestio e fiscalizacdo de contratos f'ISCBIS., langar consumo por itens, B Definida con.f(?rme 2,85 5%
Instruir processo de pagamento e tempo da atividade
requisitar servigos da contratada
ed 605 0a € c 5 4,75 5%
(insumos e manutengdo
Atividade como langar registro de A 0,5 0,475 5%
Gestio de pessoal ponto, gere~r1cmr banco de horas, B Definida conforme 0,95 5%
homologagdo de folha de ponto, tempo da tarefa
marcar, alterar e autorizar férias C 2 1,9 5%




A Nivel de detalhes de |2 1,9 5%
Antivirus - Gerenciamento e Criar, excluir, editar e aplicar configuragbes e 4 38 5%
manutengdo de politicas politicas de seguranga de endpoints complexidade da 4 2
C atividade 8 7,6 5%
A vae'l de deNtthes de ) 19 5%
configuragbes e
Antivirus - Gerenciamento e Criar, excluir, editar e aplicar tarefas complexidade da
~ . B . 4 3,8 5%
manutengdo de tarefas agendadas em endpoints tarefa e quantidade
de endpoints
C 6 5,7 5%
afetados
A Nivel de ameaga e 2 1,9 5%
complexidade.
0,
Antivirus - Tratamento de incidentes de . B Urgéncia do 5 4,75 5%
Ameaca de segurancga eliminada A
seguranga C incidente e 10 9,5 5%
magnitude do
D incidente. 20 19 5%
Antivirus - Gerar pacote atualizado de | Pacote executdvel de instalagdo A N&o ha niveis de 1 095 5%
instalagdo com as vacinas mais recentes complexidade ! v
A N|ve.l de de:calhes de 2 19 5%
configuragbes e
Antivirus - Gerenciamento e Adequagdo de recursos e objetos complexidade da
« . . B . 4 3,8 5%
manutencdo da infraestrutura do servidor tarefa e quantidade
de endpoints
C 8 7,6 5%
afetados
. . " A Complexidade da |, | 0,475 5%
Firewall - Gerenciamento das politicas - ) analise de trafego e
. Criacdo de regras de firewall . ~
de comunicagdo da rede das configuragdes
B - 4 3,8 5%
das politicas
. ) . A Detalhfes de 0,5 0,475 5%
Configuragdo da VPN do Firewall e necessidade de
Firewall - Gerenciamento do acesso vinculo dos usudrios e grupos de acesso e
- e B . 4 3,8 5%
externo pela VPN usudrios com as politicas complexidade da
relacionadas a VPN configuragdo do
c isurac 8 7,6 5%
servigo
Definida conforme
Office 3.65 e Ggogle Workspace - Lista de plugins atuallzaqa A complemdfde de. 0,75 0,7125 5%
Gerenciar plugins conforme demandas validadas manutengdo da lista
de plugins
Definida conforme
A lexidade d 0,5 0,475 5%
Office 365 e Google Workspace - Regras, politicas e demais compiext f eae
: . x ) ~ ) manutengdo das
Gerenciar portal administragdo configuragdes atualizadas ) o
B configuragdes da 1 095 5%
solugdo
Office 365 e Google Workspace Diretdrio atualizado conforme Definida conforme
R R K g . P . A complexidade da 0,5 0,475 5%
Sincronizar diretério estrutura mantida no AD
tarefa
Office 365 e Google Workspace - Contas atualizadas conforme Definida conforme
i € P A complexidadeda  |0,35 0,3325 5%
Alterar tipos de contas demanda
tarefa
Office 365 e Google Workspace Contas atribuidas conforme perfil Definida conforme
. gle P ) P A complexidadeda  |0,35 0,3325 5%
Gerenciamento de licengas alinhado
tarefa
Office 365 e Google Workspace - Ativar, | Lista de servigos atualizada Definida conforme
. g P ! ¢ ; A complexidade da 0,5 0,475 5%
desativar ou alterar servigos conforme demandas validadas tarefa
. o Definida conforme
Office 365 e Google Workspace - Relatério gerados conforme )
N > A complexidade da 2 1,9 5%
Extragdo de relatorios demanda
tarefa
Definida conforme
ffi le Work: -
O_ ce. 36? e Google Workspace Contrato acompanhado e mantido |A complexidade dos 3 2,85 5%
Fiscalizagdo de contrato A .
tramites contratuais
Banco de dados - Restaurar e . - . Deﬁnlda.conforme @
. . - Estrutura disponibilizada e mantida complexidade da
disponibilizar cépias de bancos de A 4 3,8 5%
; . conforme demanda demanda e tamanho
dados para equipe de desenvolvimento .
do objeto
Criticidade do
Banco de dados - Melhorias de Estrutura de banco de dados eficaz A evento. Geralmente 4 38 5%
performance e eficiente afeta muitos ! °
sistemas.
. L - Complexidade da
Banco.de da.dos - Geragdo de relatérios | Relatério gerados conforme A demanda e dadosa |3 2,85 5%
para diretoria demanda
serem mensurados
Integracdo de dados para sistemas de | Processo disponibilizado e mantido |B Conforme 8 7,6 5%

Gestdo (Pentaho integration)

complexidade de
problemas ndo




conhecidos ou

mapeados
Conforme
Hospedagem de Sites (compartilhado) - | Estrutura disponibilizzada e complexidade das 4 38 5%
Criagdo e manutengdo mantida conforme demanda configuragdes !
requeridas
Conforme processo
. L para criar, configurar
Hospedagem de.S|t~es InsntuaonaIN Estrutura disponibilizada e mantida ambiente e liberar 4 3,8 5%
(wordpress) - Criagdo e manutengado .
para equipe de
desenvolvedores
Conforme processo
para criar, configurar
ambiente e liberar 12 11,4 5%
para as equipes de
Sistemas de abertura de chamados - . s ) atendimento
) N Estrutura disponibilizada e mantida
Melhorias e manutengdo Conforme
complexidade para
manutencgdo e 4 3,8 5%
atualizag¢do do
ambiente
Verificar caixa de e-mails e sisternas de Contatos direcionados e priorizados Conforme
. conforme acordos de nivel de complexidade da 0,6 0,57 5%
mensagens eletrénicas . .
servico alinhados tarefa
Verificar caixa de e-mails e sistemas de Contatos direcionados e priorizados Conforme
. conforme acordos de nivel de complexidade da 0,6 0,57 5%
mensagens eletrénicas . .
servigo alinhados tarefa
. . - ) I . ~ Conforme
Verlﬁcar disponibilidade de servicos Servigos vczrlﬁc.ado's e acoes de complexidade da 0,6 0,57 5%
monitorados manutengao direcionadas
tarefa
Conforme
Criar doc.ument.agao dfe er)cessos no Documento de processo criado complexidade da 5 19 5%
Google Sites, Gitlab, Bizagi tarefa a ser
documentada
Chamado ndo
Atendimento ao publico - Telefénico Atendimento realizado resolvido pelo 0,50 0,50 0%
Suporte N1 e N2
- Ativagdo de rede
local apds reforma
ou entrega do
prédio, ou
Atendimento ao Publico - Tratamento | conectividade a rede/ nova rede problemas de ponto
de chamados de nivel 2 e 3 referentes | local ativada sob demanda inicial/ de rede .00 0.00 0%
aos servigos de infraestrutura de TIC falhas de conectividade em fibras - Chamados de ! ’
Cabeamento ** Opticas identificadas cameras sem
funcionamento,
instalagdo de
cameras novas,
ativacdo de cameras
Atendimento ao Publico - Tratamento - N Fazer testes nos
de chamados de nivel 2 e 3 referentes Problema de conectividade a rede, pontos .com Tte.stacjor,
R R falha no ponto, ou no cabeamento, checar identificagdo, | 2,00 0,00 0%
aos servigos de infraestrutura de TIC A .
(Cabeamento, Telefonia, CFTV, outros) por rompimento ver.|ﬁcar porta do
switch,
Abrir chamados no
fornecedor para
configurar novos
Atendimento ao Publico - Tratamento servigos, corrigir
de chamados de nivel 2 e 3 referente a | Atendimento realizado problemas, para filas | 4,00 4,00 0%
servigos de Telefonia de atendimento,
URA, grupos de
ramais, falta de
funcionamento
Configuragdo de
Atendimento ao Publico - Tratamento cameras no NVR,
de chamados de nivel 2 e 3 referente a | Atendimento realizado Insergdo no 1,00 1,00 0%
servigos de Videomonitoramento Mapeamento de
equipamentos
CFTV - Configuragdo ambiente de CFTV 8,00 7,60 5%
Garantir que os
Checar diariamente servigos de servicos de CFTV
CFTV - Gerencia de Parque de CFTV CFTV sejam entregues 5,00 4,75 5%
com o minimo de
falhas possivel
CFTV - Instalagdo de NVR e Cameras Configurag3o realizada / Conclusdo Necessidade de 2,00 0,00 0%

de Chamado

deslocamento ao




local de solicitagdo

CFTV - Instalagdo e configuragdo de

Instalar cdmeras conforme a

Entregar um

. ok ambiente 2,00 0,00 0%
cameras demanda .
monitorado
Elaborar projetos de implantagdo e Conforme a
CFTV - Projetos de CFTV mapeamento de CFTV / demanda demanda |, 19,00 5%
Dimensionar elementos de CFTV especificada pela
conforme a demanda dipro.
Gestdo de Ativos - Acionar/verificar Atividade conjunta
garantia dos equipamentos com o Conclusdo do chamado com técnicos 2,00 1,90 5%
fabricante - solicitagdo de troca terceiros
o . . Configuragdo realizada / Conclusdo Facil entendimento /
A -
Sg;tao de Ativos - Cadastrar ativos no de Chamado / Despacho de Dependendo da 0,25 0,24 5%
Processo quantidade
Facil entendi t
Qestéo de Ativos - Cadastrar itens no Configuragdo realizada / Conclusdo chpleir:iee:dgzzn o/ 0,33 0,32 5%
Fibras de Chamado .
quantidade
Ge§tao de Ativos - Configuragdo de Conclus3o do chamado Tipo d.e switch / 5,00 4,75 5%
switches quantidade
- — - Ti -
Gestdo d.e./-\tlvos Gerenciamento de Conclus3o do chamado |p.o.de servigo 3,00 285 5%
redes Wi-fi solicitado
Gestdo de Ativos -
Gerenciamento/configuragdo de Tino de servico
equipamentos instalados na Conclusdo do chamado p. R ¢ 5,00 4,75 5%
. . solicitado
infraestrutura de redes, switches, APs,
controladoras
Gestdo de Ativos -
Gerenciamento/manutengdo/criagdo Conclusdo do chamado Quantidade de redes | 8,00 7,60 5%
das redes IPV4/IPV6
Documentos relacionados ao Ler documentos,
Gestdo de Contratos - contrato: despacho, certiddo, avaliar servico
. - . R . 2,00 2,00 0%
Acompanhamento / Fiscalizagdo ordem de servigo, ordem de realizado, verificar o
pagamento, atesto e etc. servigo realizado
bens e servigos de TIC langados no transposicdo dos
Gestdo de Contratos - Cadastramento | sistema de planejamento de dados ja 025 024 5%
de artigos de TIC na plataforma PGC compras conforme a gestdo estabelecidos pela ! ! v
estratégica da universidade Administracdo
proceder todos os
passos preconizados
la instruca
Gesté.o de Contratos - Contrjbuigéo em Do.cument.os para aq.ui.sigéo do 22;:2;\::23; rege |120,00 114,00 5%
Planejamento de Contratagdes objeto pleiteado redigidos ~
as contratagdes de
TIC no ambito das
instituicoes federais
~ ~ Conheci to d
Gestdo de Contratos - Elaboragdo de Ie?sn ::;TZ:tZS as
Termo de Referéncia (Cabeamento, Termo de Referéncia rocF:esso de cor;ﬂ ra 480,00 456,00 5%
Telefonia, Redes, Wifi, CFTV, outros) P o P
e licitagdes
Gesta’o .de Contratos - Emissdo de Relatérios A.nall.se dNe dados de 1,00 0,95 5%
Relatérios fiscalizagbes
concessdo de acesso
aos locais de
. execugdo do projeto;
Gestdo de Contratos - Fiscalizagdo de servigo executado em alternativas a
conformidade com a necessidade X . . 50,00 0,00 0%
contratos L impecilios surgidos
do requisitante -
durante execugdo da
obra; medigdo do
servigo.
Gestdo de Contratos - Ordem de Ordem de Compra C_onheumento no 0,66 0,63 5%
Compras sistema
Verificar
Processo de pagamento com os
. R documentos,
Gestdo de Contratos - Processos de respectivos documentos: nota .
) . analisar dados da 0,66 0,63 5%
Pagamentos fiscal, tabela de medigdo, atesto e .
fiscalizagdo e
etc. -
medig¢do
Gestdo de Contratos - Solicitagdo de Solicitacdio de Compra C'onhecimento no 1,00 0,95 5%
Compras sistema
Atividade conjunta
Links —~GerenC|amento de Ll.nks de Conclus3o do chamado com t.ecmco.f, . 5,00 4,75 5%
Conexdo com os Campus (Links OI) terceiros e técnicos
locais
Atividade conjunta
Links - Gerenciamento de Links de Conclus3o do chamado com técnicos 5,00 4,75 5%

Conexdo com os Campus (RNP)

terceiros e técnicos
locais




Manutengdo Rede - Ativagdo de Ramal

Configurag3o realizada / Conclusdo

Necessidade de

. de Chamado / Despacho de deslocamento ao 2,00 0,00 0%
Processo local de solicitagdo
Manutencdo Rede - Ativacdo do ponto | Instalacdo de equipamentos / ativar Necessidade de
.(‘; s s ¢ **p ¢ ) qu . \ deslocamento ao 24,00 0,00 0%
de rede (inauguracdo/kickoff) pontos / instalagdo fisica de AP's .
local de solicitagdo
. - Configuragdo realizada / Conclusdo Necessidade de
M R -A
Rez;r;u:ingao ede - Afivacgo ponto de de Chamado / Despacho de deslocamento ao 2,00 0,00 0%
Processo local de solicitagdo
Manutengdo Rede - Configuragdo do Conhecimento no
servico de monitoramento de ativos Encerramento do chamado R 1,00 1,00 0%
A sistema
(zabbix)
x x Necessidade de
Manutenc3o Rede —.Clorregao de Encerramento do chamado deslocamento ao 2,00 0,00 0%
pontos de rede danificados ** e
local de solicitagdo
Necessidade de
M tengdo Rede - Identificagdo d
anutencao e. N len. ia*gao € Encerramento do chamado deslocamento ao 8,00 0,00 0%
problemas em Fibra Optica .
local de solicitagdo
x « Necessidade de
Manutencdo Rede - Manutencdo de Encerramento do chamado deslocamento ao 2,00 0,00 0%
cabeamento de rede ** o
local de solicitagdo
Necessidade de
M tengdo Rede - M tengdo d
. anutengao Rede anu enffo € Encerramento do chamado deslocamento ao 2,00 0,00 0%
infraestrutura de datacenter e
local de solicitagdo
Manutenc¢do Rede - Remanejamento Configuracdo realizada / Conclusdo Necessidade de
g. ! gurac deslocamento ao 1,00 0,00 0%
Portas Switch ** de Chamado e
local de solicitagdo
Manutengdo Rede - Resolugdo de Necessidade de
problemas de falta de conectividade, Encerramento do chamado deslocamento ao 6,00 0,00 0%
lentiddo na rede Wi-Fi ou Cabeada ** local de solicitagdo
. N Configuragdo realizada / Conclusdo Necessidade de
M R -
anute'ngao*fde Substituicdo de de Chamado / Despacho de deslocamento ao 4,00 0,00 0%
APs, Switchs s
Processo local de solicitagdo
Manutencdo Rede - Substituicdo de Configurac3o realizada / Conclusdo Necessidade de
< o ¢ gurag deslocamento ao 4,00 0,00 0%
Cameras, NVR de Chamado .
local de solicitagdo
. Visdo geral da
Documentos inerentes ao processo .
L . L R infraestrutura,
S - administrativo disciplinar, tais .
Participagdo em Comissdo de como: despacho, certiddo, citacdes leitura de
Processos Administrativos - Elaboragdo o Np o ! ¢ documentos, anélise | 1,00 1,00 0%
e intimagdes, juntada de X
de Documentos .. de dados fornecidos
documentos, relatdrios, termo de
) por fornecedores e
depoimento e etc. .
fabricantes
Ata de reunido com os
Partici a Comissa Partici
articipagdo en.1 .omls.sao de . acontecimentos e deliberagdes artlilpar d.e 3,00 3,00 0%
Processos Administrativos - Reunies . reunies ativamente
ocorridas
projeto de implantagdo de
cabeamento de dados
(CFTV/Telefonia baseada em obtencdo da planta
IP/Rede local interna/Interligagdo baixa; tratamento da
de unidades via fibra planta baixa;
Projetos - Elaboragdo de projeto de Optica/Expansdo de pontos quantidade de
cabeamento estruturado, CFTV, Redes, | conforme readequagdes apontadas) pontos; validagdo do | 24,00 24,00 0%

Wifi, outros - por ponto **

desenvolvido

Elaborar projetos de implantagdo e
mapeamento de CFTV /
Dimensionar elementos de CFTV
conforme a demanda

requisitante;
determinagdo da
prioridade pela
Administragdo.

*ATIVIDADES EXECUTADAS DIARIAMENTE
**ATIVIDADE QUE EXIGE PRESENGA FiSICA
***ATIVIDADES COM FAIXA DE COMPLEXIDADE "D" NAO POSSUEM VARIAGCAO NA COMPLEXIDADE

Campo Grande, 25de outubro de 2023.
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Documento assinado eletronicamente por Luciano Gonda, Diretor(a), em 25/10/2023, as 08:48,
conforme horario oficial de Mato Grosso do Sul, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n?
10.543, de 13 de novembro de 2020.
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Servigo Pablico Federal
Ministério da Educagao
Fundagédo Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

=y =

UFMS

IN N2 7/2023 - AGETIC/RTR/UFMS
ANEXO Il - TERMO DE CIENCIA E RESPONSABILIDADE

Termo de Ciéncia e Responsabilidade do Programa de Gestdo e Desempenho

Nome do participante

Matricula

E-mail |

Celular

Unidade de exercicio

Regime de execugdo |

O participante do Programa de Gestdo acima qualificado declara que:

e Atende as condigBes para participagdo no Programa de Gestdo e Desempenho;
e Ird observar integralmente o disposto nos normativos legais vigentes para o Programa de Gestdo e Desempenho;
e Compromete-se a atender a convocagdo para comparecimento pessoal na Agetic, com antecedéncia minima de:
o Em caso de interrupgdo ou instabilidade de servigos : 1 hora;
o Reunides extraordindrias de urgéncia: 2 horas;
o Reunides programadas: 1 dia de antecedéncia.
e Mantém a infraestrutura necessaria para o exercicio de suas atribuig¢Ges, inclusive aquelas relacionadas a seguranga da informagao;
e Esta ciente que sua participagdo no Programa de Gestdo e Desempenho ndo constitui direito adquirido, podendo ser desligado nas condigdes estabelecidas
nos normativos legais vigentes;
e Declara que estd ciente quanto a vedagdo de utilizagdo de terceiros para a execugdo dos trabalhos acordados como parte das metas;
e Declara que esta ciente quanto ao dever de observar as disposigdes constantes da Lei n2 13.709, de 14 e agosto de 2018, Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoas (LGPD), no que couber, e as orienta¢bes da Portaria n2 15.543/SEDGG/ME, de 2 de julho de 2020, que divulga o0 Manual de Conduta do Agente Publico
Civil do Poder Executivo Federal.

Campo Grande, 25 de outubro de 2023.

NOTA Gi: Mg Sei] Documento assinado eletronicamente por Luciano Gonda, Diretor(a), em 25/10/2023, as 09:18, conforme
¢ horario oficial de Mato Grosso do Sul, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de

novembro de 2020.

MAXIMA = !
nomec E TOMD |z
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