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RESOLUGAO N2 1381-CAS/FAALC/UFMS, DE 16 DE MAIO DE 2025.

O PRESIDENTE DO CONSELHO DA FACULDADE DE ARTES, LETRAS E
COMUNICAGAO da Fundacdo Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, no uso de suas
atribuicGes legais, e tendo em vista o disposto na Resolugdo n? 104-Coun/UFMS, de 16 de

julho de 2021, e considerando o contido no Processo n? 23104.013231/2025-87, resolve, ad
referendum:

Aprovar o Relatério de Autoavaliagdo Setorial do Curso de Licenciatura em
Letras - Portugués/Inglés, referente ao ano de 2024, apresentado pela Comissdo Setorial de
Avaliacdo - CSA da Faculdade de Artes, Letras e Comunicacdo, na forma do Anexo a esta
Resolucao.

GUSTAVO RODRIGUES PENHA

Documento assinado eletronicamente por Gustavo
Rodrigues Penha, Presidente de Conselho, em 16/05/2025,
as 14:53, conforme horario oficial de Mato Grosso do Sul,
com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n® 10.543, de
13 de novembro de 2020.
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CONSELHO DA FACULDADE DE ARTES, LETRAS E COMUNICAGCAO
Av Costa e Silva, s/n° - Cidade Universitaria
Fone:
CEP 79070-900 - Campo Grande - MS

Referéncia: Processo n? 23104.000272/2025-11 SEI n2 5624801



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://sei.ufms.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
https://sei.ufms.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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4 RELATORIOS DOS CURSOS - 2024
4.1 CURSO DE LETRAS - LICENCIATURA EM PORTUGUES E INGLES

Identificagdo do curso

Titulo académico: Licenciado

Modalidade: Presencial

Turno: matutino (curso 2913) e integral - manha e tarde - (curso 2909)
Duragao (UFMS): minimo 08 semestres e maximo 12 semestres

PPC atual: RESOLUCAO N2 714-COGRAD/UFMS, DE 12 DE DEZEMBRO DE 2022

Maiores informacgdes estdo em:
https://faalc.ufms.br/pagina-inicial/letras-portuguesingles/

4.1.1 Percepg¢ao da comunidade Universitaria

4.1.1.1 Avaliagdo da Coordenagdo

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca da coordenacdo de
curso.

Tabela 21 - Avaliacdo da coordenacao pelo coordenador (autoavalia¢do).

Ite Médi NA/NQR/NS
m €did | 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) R

Q1

Q2

Q3

Q4

Qs

Q6

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;
NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei
responder;



http://faalc.ufms.br/pagina-inicial/letras-portuguesingles/

Q1 -Divulguei informacgbes e documentos da UFMS e do Curso,
relacionados a seu funcionamento, como, por exemplo: Plano de
Desenvolvimento Institucional da UFMS (PDI), integrado ao Projeto
Pedagdgico Institucional (PPl), Plano de Desenvolvimento da
Unidade (PDU), Regulamentos e Projeto Pedagdgico.

Q2 - Divulguei oportunidades para participacdo dos estudantes em
programas de ensino (monitoria, ligas académicas, grupos de
estudo), pesquisa (editais, iniciagdo cientifica), extensao,
internacionalizagdo, empreendedorismo, inovagao, cultura, esporte
(editais, projetos, eventos/acBes) e de assisténcia ao estudante
(servigos, atendimentos, auxilios).

Q3 - Propus melhorias no curso a partir dos resultados de avaliagdo
institucional (autoavaliagdo e avaliagGes externas).

Q4 - Desempenhei adequadamente minhas funcGes de gestdo, e
estive disponivel no horario de atendimento da UFMS.

Q5 - O Colegiado de Curso desempenhou adequadamente suas
fungdes.

Q6 - O Nucleo Docente Estruturante (NDE), ou Nucleo Docente
Assistencial Estruturante (NDAE) quando curso de residéncia,
desempenhou adequadamente suas fungGes.

Anilise:
N3o foi respondido.

Tabela 22 - Avaliagao da coordenacao pelos estudantes.

Ite o NA/NQR/NS
m | M9 50 | ap%) | 3(%) | 2%) | 1(%) A
Q1 3,89 39,39 12,12 24,24 3,03 6,06 15,15
Q2 3,90 45,45 9,09 30,30 3,03 6,06 6,06
Q3 4,00 45,45 9,09 15,15 6,06 6,06 18,18
Q4 4,30 63,64 18,18 9,09 3,03 6,06 0,00

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei
responder;

Q1 - A Coordenagao divulgou informagdes e documentos da UFMS e

do Curso relacionados a seu funcionamento, por exemplo, Plano de
Desenvolvimento Institucional da UFMS (PDI) integrado ao Projeto
Pedagodgico Institucional (PPl), Plano de Desenvolvimento da
Unidade (PDU), Regulamentos e Projeto Pedagdgico.

Q2 - A Coordenagao divulgou oportunidades para participacdo dos
estudantes em programas de ensino (monitoria, ligas académicas,




grupos de estudo), pesquisa (editais, iniciacdo cientifica), extenséo,
internacionalizagdo, empreendedorismo, inovagdo, cultura, esporte
(editais, projetos, eventos/agbes) e de assisténcia ao estudante
(servigos, atendimentos, auxilios).

Q3 - A Coordenagdo esteve disponivel, no horario da UFMS, para
atendimento aos estudantes.

Q4 - Foram oferecidas oportunidades aos estudantes para atuarem
como representantes em Orgdos Colegiados, pela entidade de
representagdo estudantil (DCE).

Analise:

As quatro questdes que compdem o eixo Avaliagao da coordenagao pelos
estudantes somaram média 4,02; ndo havendo aspecto insatisfatdrio a destacar.

4.1.1.2 Avaliagdo das Disciplinas e desempenho dos professores e

Estudantes

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliagdo acerca de disciplinas e
professores.

Tabela 23 - Avaliagdo das disciplinas e professores pelos Estudantes

Ite Média NA/NQR/NS
m 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) A
Q1 4,23 55,95 14,47 13,83 5,14 3,54 7,07
Q2 4,35 59,16 22,83 8,04 3,86 3,22 2,89
Q3 4,44 63,67 13,83 8,04 1,61 4,18 8,68
Q4 4,28 50,16 17,36 3,54 0,64 7,72 20,58
Q5 4,38 60,77 19,94 7,07 1,61 4,82 5,79
Q6 4,42 70,10 9,65 5,47 3,22 6,11 5,47
Q7 4,56 68,17 4,82 5,47 1,61 4,18 15,76
Q8 4,54 72,99 8,04 7,40 1,29 4,18 6,11

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;
NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei
responder;




Q1 — O plano de ensino (ementa, avaliacOes, bibliografia) foi
cumprido adequadamente.

Q2 - A bibliografia indicada e os conteudos abordados contribuiram
para meus estudos e aprendizado.

Q3 —Houve coeréncia entre o conteddo ministrado e as avalia¢des.
Q4 - Os prazos previstos para a divulgagdo/entrega das notas e
frequéncia foram cumpridos.

Q5 - O docente apresentou didatica e competéncia técnica
adequadas (organizagdo, dominio de conteudo, uso de
recursos/atividades/TICs).

Q6- O docente foi assiduo e pontual na disciplina (cumprimento
dos dias e horérios das aulas presenciais e/ou disponibilizagdo de
materiais das aulas remotas).

Q7 - O docente teve disponibilidade suficiente, dentro do horario
da UFMS, para atendimento aos estudantes, pessoalmente (com
agendamento prévio, se for o caso).

Q8 - O docente teve bom relacionamento com os estudantes,
considerando ética, respeito e cordialidade.

Analise:

As 8 questdes que compdem o eixo Avaliagao das disciplinas e professores pelos
Estudantes somaram média 4,40; ndo havendo aspecto insatisfatério a destacar.

Tabela 24 - Avaliagdo dos professores quanto ao seu préprio desempenho nas disciplinas

ministradas

Ite Média . ) ) NA/NQR/NS
m (%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) A

Q1 5,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Q2 5,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Q3 5,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Q4 5,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Q5 5,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Q6 5,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei
responder;

Q1 - O Plano de Ensino (ementa, programacdo, avaliacoes,
bibliografia) cumprido adequadamente.




Q2 - Os prazos previstos em normas institucionais para a
divulgacdo/entrega das notas e langamento das frequéncias
foram cumpridos.

Q3 - Apresentei didatica e competéncia técnica adequada
(organizacgao, dominio de conteldo, uso de
recursos/atividades/TICs) na condugdo das aulas/atividades.
Q4 - Fui assiduo e pontual nas aulas/atividades propostas.
Q5 - Tive disponibilidade suficiente, dentro do horario de
trabalho na UFMS, para atendimento aos estudantes.

Q6 - Tive bom relacionamento com os estudantes,
considerando ética, respeito e cordialidade.

Andlise:

As 6 questdes que compdem o eixo Avaliagdo dos professores quanto ao seu
préprio desempenho nas disciplinas ministradas somaram média 5,00; ndo havendo
aspecto insatisfatorio a destacar.

4.1.1.3 Questdo aberta (estudantes): Disciplinas e desempenho do
professor nas disciplinas

Os alunos relatam, citando docentes especificos/as:

Aspectos negativos:

Falta empatia com os alunos;

Incoeréncia;

Aulas cansativas e pouco proveitosas;

Leituras muito extensas;

Instrumentos pouco diversificados de avaliagao;

Falta de organizacao;

Tratamento rude;

Criticas mal dirigidas;

Feedback em publico das avalia¢des, gerando desconforto;
Nivel de avaliacdo incoerente com a graduacao;

Faltas sem explicagcdo, comunicagdo prévia e sem reposicao;
Aulas mondtonas;

Método tradicional, sem variacdo;

Postura que causa ansiedade e apavora os alunos quanto a avaliacdo;
O acompanhamento de alunos com TEA é péssimo;

Tratamento desumanizado na cobranca por resultados em avaliagbes nas
disciplinas;




Aspectos positivos:

Eficiéncia e humanidade;
Bom humor;

Respeito pelos alunos;
Didatica;

Personalidade;
Planejamento;

Exceléncia.

° Questdo aberta (docentes): Disciplinas e desempenho do professor nas disciplinas

4.1.1.4 Desempenho estudantil

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca do desempenho
estudantil.

Tabela 25 - Avaliagdo dos Estudantes quanto ao préprio desempenho nas disciplinas

Ite |\ dia NA/NQR/NS
m 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) A
Q1 4,27 58,84 18,33 9,65 2,89 5,79 4,50
Q2 4,28 62,06 13,18 11,58 1,61 6,75 4,82
Q3 4,34 57,56 24,12 8,36 0,32 5,47 4,18
Q4 4,26 56,91 20,26 9,65 2,25 6,11 4,82
Q5 4,22 58,52 17,68 8,36 2,89 7,72 4,82
Q6 4,81 82,64 9,00 4,18 0,32 0,00 3,86

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei
responder;

Q1 - Fui atento e participativo nas aulas/atividades,
presenciais e/ou remotas, e me dediquei aos estudos.

Q2 - Tive dedicacdo extraclasse aos estudos e atividades
disciplinares.

Q3 - Fui assiduo e pontual (frequéncia e permanéncia) nas
aulas/atividades.




Q4 - Assimilei adequadamente os conteldos abordados.

Q5 - Tive iniciativa de contato com o docente em caso de
duvidas ou dificuldades nas aulas/atividades.

Q6 -Tive bom relacionamento com o docente, considerando
ética, respeito e cordialidade.

Andlise:

As 6 questdes que compdem o eixo Avaliagao dos Estudantes quanto ao proprio
desempenho nas disciplinas somaram média 4,36; ndo havendo aspecto insatisfatério
a destacar.

Tabela 26 - Avaliacio do desempenho estudantil quanto as demais atividades
académicas

te | NA/NQR/NS
m 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) A

Ql | 418 5758 1515 1818 606 3,03 0,00

Q2 4,22 51,52 21,21 21,21 0,00 3,03 3,03

Q3 4,22 51,52 21,21 18,18 6,06 0,00 3,03

Q4 | 476 81L& 1212 606 000 000 0,00

Qs | 458 7273 1818 606 000 3,03 0,00

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei
responder;

Q1 - Busco participar de atividades (eventos, projetos,
oficinas e/ou grupos de estudo) relacionadas a drea do meu
curso, na UFMS ou externamente.

Q2 - Tenho habilidade/conhecimento para utilizar as
Tecnologias de Informagdo e Comunicagao (TICs).

Q3 - Contribuo para o desenvolvimento do curso por meio
de participacdo ativa nas aulas/atividades, publicagdes
cientificas, pedidos de patentes, organizacdo de eventos
entre outros.

Q4 - Tenho postura ética nas aulas/atividades (respeito a
coletividade, observancia as normas internas e externas, e
relacionamento com docentes, colegas e pacientes/pessoas
atendidas, se for o caso).

Q5 - Acesso com frequéncia adequada meu e-mail
institucional e os canais oficiais de comunicacado para obter
informacdes sobre a UFMS.




Andlise:

As 5 questdes que compdem o eixo Avaliacdo do desempenho estudantil
quanto as demais atividades académicas somaram média 4,39; ndo havendo aspecto
insatisfatério a destacar.

Tabela 27 - Avaliacdo do desempenho dos Estudantes, pelos professores

Ite Média NA/NQR/NS
m 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) A

Q1 5,00 100,00 000 000 000 0,00 0,00

Q2 5,00 100,00 000 000 000 0,00 0,00

Q3 5,00 100,00 000 000 000 0,00 0,00

Q4 5,00 100,00 000 000 000 0,00 0,00

Qs 4,00 000 10000 000 000 0,00 0,00

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei
responder;

Q1 - Os estudantes foram atentos e participativos nas
aulas/atividades.

Q2 - Os estudantes foram assiduos e pontuais (frequéncia e
permanéncia) nas aulas/atividades.

Q3 - Os estudantes tiveram iniciativa de entrar em contato
comigo em caso de duvidas ou dificuldades nas
aulas/atividades.

Q4 - Os estudantes mostraram postura ética (respeito a
coletividade, observancia as normas internas e externas,
relacionamento comigo e com os colegas nas
aulas/atividades e no servigo (quando existir).

Q5 - Os estudantes assimilaram adequadamente os
conteldos abordados.

Andlise:
As 5 questdes que compdem o eixo Avaliagao do desempenho dos Estudantes,
pelos professores somaram média 4,80; ndo havendo aspecto insatisfatério a destacar.

4.1.1.5 Infraestrutura Fisica

Tabela 28 - Avaliacdo da Infraestrutura do curso







NA(%

Item Média | 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) )
Salas de aula 291 1515 9,09 39,39 2424 12,12 0,00
Salas de Professores 3,92 2424 21,21 2424 3,03 0,00 27,27
Salas administrativas 361 1515 12,12 1818 9,09 0,00 4545
Auditdrios 3,84 30,30 27,27 33,33 6,06 0,00 3,03
Instalagbes sanitarias 2,52 1515 6,06 2424 2424 30,30 0,00
Laboratorios de Informatica 2,75 606 000 2424 1212 6,06 51,52
Acesso a internet no campus 300 1818 2424 1818 18,18 21,21 0,00
Ambiente Virtual de Aprendizagem 412 5455 2424 9,09 303 909 0,00
(AVA/UFMS)
Recursos de comunicagdo (e-mail) 4,48 66,67 21,21 606 606 000 0,00
Laboratdrios, setores e ambientes para 3,35 18,18 12,12 12,12 9,09 9,09 39,39
atividades praticas
(aulas/atividades/servigos)
Espacgos de convivéncia 2,67 12,12 15,15 30,30 12,12 30,30 0,00
Espagos esportivos 3,59 12,12 18,18 15,15 0,00 6,06 48,48
Espacos de alimentagdo (copas, RUs, 2,59 9,09 1515 27,27 18,18 27,27 3,03
cantinas)
Biblioteca 4,31 51,52 30,30 9,09 6,06 0,00 3,03
Acervo fisico e/ou virtual 4,31 4848 21,21 1515 3,03 0,00 12,12
Segu ranca 3,29 24,24 9,09 24,24 21,21 6,06 15,15
lluminagdo 3,03 12,12 12,12 4545 21,21 6,06 3,03
Acessibilidade nas edificagdes 336 1515 1515 21,21 9,09 606 33,33




Limpeza 3,76 3636 21,21 27,27 12,12 3,03 0,00

Parada de 6nibus e carona amiga 393 3333 2424 1515 3,03 606 18,18
Estacionamento 4,29 36,36 21,21 15,15 0,00 0,00 27,27
Bicicletario 3,65 21,21 606 2424 9,09 0,00 39,39
Condigdo das vias internas 3,79 3030 3030 1515 3,03 9,09 12,12
Transporte 3,55 27,27 15,15 30,30 9,09 6,06 12,12
Telefonia 3,48 2424 9,09 1515 3,03 12,12 36,36
SISCAD - Sistema de Controle 445 69,70 1515 9,09 3,03 303 0,00

Académico e Docente

SIGPOS - Sistema de Gestdo da Pds- 443 1515 3,03 0,00 3,03 0,00 7879
Graduacado

Atendimento da Secretaria Académica 359 3636 1515 3,03 1515 12,12 18,18
na unidade (presencial) e online

Salas de aula 2,91 1515 9,09 39,39 2424 12,12 0,00

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;
NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

Andlise:

Os 6 itens que compdem o eixo Avaliagao da infraestrutura do curso somaram
média 3,56; com destaque para as médias mais baixas: Instalagdes sanitarias (2,52),
Laboratérios de Informatica (2,75), Espacos de convivéncia (2,67), Espacos de
alimentacdo (copas, RUs, cantinas) (2,59), Salas de aula (2,91).

4.1.1.6 Questdo aberta geral

1) Sugestdes gerais (aspectos fisicos, estruturais)
Melhorar o funcionamento do Moodle aplicativo;

Implementar salas de estudos e laboratdrios;
Melhorar as condi¢des de uso e higiene em alguns banheiros;
Construir uma biblioteca da FAALC;




Melhorar o funcionamento dos ares-condicionados;
Melhorar o preco e qualidade das refeicées no RU;
Oferecer mais projetos de extensao;

Melhorar a assisténcia estudantil, inclusive através da construgcdao de uma
Moradia Estudantil

A criagdo de um bloco préprio para a FAALC, que englobe todos os cursos
Melhorar o transporte interno da Cidade Universitaria;

Criar laboratdrios proprios e adaptados;

Melhorar a infraestrutura em termos gerais;

Construir passarelas cobertas;

Melhorar a seguranca e infraestrutura da ponte;

Melhorar a oferta e condi¢des dos bebedouros;

Insercao de disciplinas como metodologia cientifica e filosofia nos cursos de

Letras;

Diminuir o numero de disciplinas por semestre;
e Construir ambientes de convivéncia;
e Acabar com o problema das salas geograficamente afastadas nas trocas de aulas.

4.1.2 Gestao do curso e os processos de avaliacdo interna e externa

4.1.2.1 Avadliagdo interna: Plano de agédo do curso

Seguem as consideragcdes da Coordenacdo apds a analise do relatdrio enviado
pela CSA.

Quadro 4 - Acbes propostas pela coordenacdo para sanar as Fragilidades apontadas em
2024 e sua situacdo atual.

. ~ Situacdao atual da agao:
. Foi proposta alguma ag¢ao? . ]
Fragilidade encaminhada, realizada,
Qual e para quem?
em andamento etc.

Avaliagao das disciplinas e professores pelos Estudantes

Falta empatia com os alunos; | Convocacdo de reunido | Acdo realizada, mas
Postura incoerente; Tratamento | pedagdgica para o tratamento | segue em andamento.
pessoal rude; Criticas mal dirigidas; | das questdes ora apresentadas




Feedback publico  das

avaliacbes, gerando desconforto;

em

Postura que causa ansiedade e

apavora os alunos quanto a

avaliagao; Tratamento
desumanizado na cobranga por
resultados em

avaliagdes nas

disciplinas

e discussao coletiva acerca de
melhorias na metodologia. Tais
reunides devem acontecer no
inicio de cada semestre.

dados
expressivos e relevantes do

Apresentagao de

relatério, solicitando  aos
professores que verifiquem ou
analisem tais dados, pois estao
disponiveis para eles no SIAl,
para que cada um veja sua
avaliacdo;

Reunido no inicio de cada
semestre, apresentando 0s
dados do relatério da CSA e
também apresentando

algumas  sugestbes sobre

relagOes interpessoais.

Faltas sem explicacao,

comunicagdo prévia e sem

reposicao

Reunido no inicio de cada
semestre, apresentando o0s
dados do relatério da CSA e
também apresentando
algumas sugestdes
organizacionais;

dados

expressivos e relevantes do

Apresentacao de

relatério, solicitando  aos
professores que verifiquem ou
analisem tais dados, pois estao
disponiveis para eles no SIAl,
para que cada um veja sua

avaliacdo;

Acdo realizada, mas

segue em andamento.

Aulas  cansativas e  pouco

proveitosas; Leituras muito

extensas; Instrumentos pouco

diversificados de avaliacdo; Falta de
Nivel

organizacao; de avaliacdo

incoerente com a graduacao; Aulas

Organizacdo de palestras e
oficinas no inicio do semestre;
Incentivo a participacdo na
Semana de Capacitacao
Docente;

Reunido no inicio de cada

semestre, apresentando (ON)

Acdo realizada, mas

segue em andamento.




mondtonas; Método tradicional,

sem variacao;

dados do relatério da CSA e
também apresentando
sugestoes de

organizagdao metodoldgica.

algumas

O acompanhamento de alunos com
TEA é péssimo

Encaminhamento para a
unidade ou setor competente:
PROAES,

orientacdes e atendimento;

solicitando

Ajuste de horario e solicitagao

aos professores para
adequacao

metodolégica e também das

que
facam a

atividades avaliativas, e que
ademais facam uso de recursos
visuais e diversificados.

Agdao realizada, mas

segue em andamento.

Infraestrutura

Melhorar a infraestrutura em
termos gerais;

A criacdo de um bloco préprio para
a FAALC, que englobe todos os
cursos;

Construir passarelas cobertas;
Construir uma biblioteca da FAALC;
Construir ambientes de
convivéncia;

Acabar com o problema das salas
geograficamente afastadas nas
trocas de aulas;

Implementar salas de estudos e
laboratorios;

Criar laboratérios préprios e
adaptados;

Melhorar as condicdes de uso e
higiene em alguns banheiros;
Melhorar o funcionamento dos
ares-condicionados;

Melhorar a oferta e condi¢Ges dos

bebedouros;

Com a mudan¢a do espago
fisico para a alocagdo das
turmas do curso, esperava-se
que 0s estudantes
percebessem as melhorias em
relacao

aos aspectos

estruturais. No entanto, h3a
grande decepcgao pela falta de
salas de aulas que comportem
as turmas, ndo ha sala para
coordenagdo, ndao ha espago
adequado para convivio dos
alunos com certo conforto,
pois ndo hd mesas e cadeiras
disponiveis e muitos espacos
sdo ao ar livre, sem protecao
chuva. As

para sol ou

reivindica¢des continuarao
sendo feitas as instancias

superiores.

Ac¢dao em andamento.




Melhorar a assisténcia estudantil, | Encaminhamento de tais | Em andamento
inclusive através da construcdo de | solicitacbes as pessoas e

uma Moradia Estudantil; unidades responsaveis: Ao
Melhorar o preco e qualidade das | diretor da unidade e também a
refei¢bes no RU; PROAES, PROAD, etc.

Melhorar o transporte interno da
Cidade Universitaria;

Melhorar a segurancga e
infraestrutura da ponte;

Melhorar o funcionamento do
Moodle aplicativo;

Realizagao de reunides com o | Em andamento
Insercado de disciplinas como | NDE e com o Colegiado do
metodologia cientifica e filosofia | Curso, apresentando tais
nos cursos de Letras; reivindicagdes, para que sejam
Diminuir o numero de disciplinas | analisadas.

por semestre;

Oferecer mais  projetos de
extensao;

Fonte: Coordenagao de curso.

- Outras agbes/melhorias importantes realizadas ou consideragbes, de acordo com a
coordenagdo:

A comunidade académica percebeu algumas mudancas, como a organizacdo das
aulas em salas de aulas préoximas ao prédio da administracdo, mas ainda hd muito do
gue tem sido reivindicado que ndo se percebeu , porque muito do que foi reivindicado
nao foi, efetivamente, implementado. Exemplos: Nao ha sala de atendimento para a
coordenacao, nao ha infra-estrutura relativa ao deslocamento entre uma aula e outra,
pois o curso de Letras se utiliza de espaco fisico que pertencem a outras unidades, como
INQUI, FACFAN, ESAN, etc.

A seguir estdo apresentadas as fragilidade ou oportunidades de melhorias
apontadas na auto avaliagdo institucional de 2024 e as a¢Ges propostas de acordo com
a Coordenacdo de curso, considerando: maior percentual em (sem contar as respostas
NS/NSA) escores 1 + 2 = Fragilidade, escore 3 = Oportunidade de melhoria e escores 4 +
5 = Bem avaliado.




Quadro 5 - Fragilidades (F) e oportunidades de melhoria (O) apontadas por segmento
no ano de 2024 e a¢des propostas para sana-las.

Respostas: 5- Concordo totalmente a 1- Discordo totalmente, NSA/NS- n3o se aplica /n3o sei.

Segmentos | Média | Tipo Agoes Propostas
4.1.1.5 Infraestrutura EG 0]
fisica 3,56
InstalagGes sanitarias EG 2,52 Com a mudanga do espaco fisico para a

alocacdo das turmas do curso, esperava-se
que os estudantes percebessem as melhorias
em relagdo aos aspectos estruturais. No
entanto, as instalacdes sanitdrias estdao de
acordo com o numero de estudantes, ja que
os estudantes usam tais instalacGes em varias
unidades. Reivindicagdes continuardo sendo

feitas..
Laboratérios de EG 2,75 Com a mudanga do espaco fisico para a
Informatica alocacdo das turmas do curso, esperava-se

gue os estudantes percebessem as melhorias
em relagdo aos aspectos estruturais. No
entanto, ndo hd laboratério prdprio para o
curso. ReivindicagGes continuardo sendo
feitas..

Espacos de convivéncia EG 2,67 Com a mudanca do espaco fisico para a
alocacdo das turmas do curso, esperava-se
gue os estudantes percebessem as melhorias
em relagdo aos aspectos estruturais. No
entanto, os espagos de convivéncia sdo ao ar
livre, mas nas areas cobertas sdo um pouco
restritos. Reivindica¢bes continuardao sendo

feitas..
Espagos de alimentagdo EG 2,59 Com a mudanga do espago fisico para a
(copas, RUs, cantinas) alocagdo das turmas do curso, esperava-se

gue os estudantes percebessem as melhorias
em relagdo aos aspectos estruturais. No
entanto, os espacos de alimentagdo sdao um
tanto restritos para o curso. Reivindica¢des
continuardo sendo feitas..

Salas de aula EG 2,91 Com a mudanca do espaco fisico para a
alocagdo das turmas do curso, esperava-se
gue os estudantes percebessem as melhorias
em relagdo aos aspectos estruturais. No
entanto, ndo ha salas de aula suficientes no
ambito do curso, mas tém-se providenciado
salas de aulas nas unidades préximas ao




prédio da FAALC, nas seguintes unidades:
Musica, INQUI, FACFA, ESAN. Reivindicagdes
continuardo sendo feitas..

* Estudantes de graduagdo (EG), de grad. EAD (GEAD), professores (Do), coordenadores de graduagdo

(CG).

Fonte: Coordenacgdo de curso (agdes propostas).

4.1.2.2 Avaliagbes Externas

Houve avaliagdo do ENADE em 2024.

A avaliagdo in loco especifica do curso para o recredenciamento institucional
serd em 2025.

e O curso participou de avaliagdes externas desenvolvidas por empresas privadas
(como Guia da faculdade)?
Sim.

4.1.2.3 Atuagdo do Colegiado e NDE

Tanto o Colegiado de Curso quanto o Nucleo Docente Estruturante (NDE) tiveram uma
atuacdo excelente, pautada pela seriedade, comprometimento e pontualidade.
Destaca-se que todas as areas — Lingua Portuguesa, Literatura e Lingua Inglesa — estdo
representadas e que ambos 0s grupos seguem rigorosamente as propostas pelos
documentos institucionais.

4.1.2.4 Corpo Docente

A avaliacdo do corpo docente é bastante satisfatéria. De maneira geral, os professores
estao envolvidos em diversas atividades que contemplam o “tripé académico”: ensino,
pesquisa e extensdo. Seguramente, os professores do curso fazem mais do que o PADOC
suporta enquanto atividade a ser registrada.
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