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RESOLUGAO N2 1380-CAS/FAALC/UFMS, DE 16 DE MAIO DE 2025.

O PRESIDENTE DO CONSELHO DA FACULDADE DE ARTES, LETRAS E
COMUNICAGAO da Fundacdo Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, no uso de suas
atribuicGes legais, e tendo em vista o disposto na Resolugdo n? 104-Coun/UFMS, de 16 de

julho de 2021, e considerando o contido no Processo n? 23104.013231/2025-87, resolve, ad
referendum:

Aprovar o Relatério de Autoavaliagdo Setorial do Curso de Licenciatura em
Letras - Portugués/Espanhol, referente ao ano de 2024, apresentado pela Comissdo Setorial

de Avaliacdo - CSA da Faculdade de Artes, Letras e Comunicacdo, na forma do Anexo a esta
Resolucao.

GUSTAVO RODRIGUES PENHA

Documento assinado eletronicamente por Gustavo
Rodrigues Penha, Presidente de Conselho, em 16/05/2025,
as 14:53, conforme horario oficial de Mato Grosso do Sul,
com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n® 10.543, de
13 de novembro de 2020.
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CONSELHO DA FACULDADE DE ARTES, LETRAS E COMUNICAGCAO
Av Costa e Silva, s/n° - Cidade Universitaria
Fone:
CEP 79070-900 - Campo Grande - MS

Referéncia: Processo n? 23104.000272/2025-11 SEI n2 5624755
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RELATORIOS DOS CURSOS
4.1 CURSO DE LETRAS (PORTUGUES/ESPANHOL)

Identificacdo do curso

e Nome do curso: (2912 / 2908) Letras - Licenciatura Portugués e Espanhol
e Titulo académico: Licenciado

e Modalidade: Presencial

e Turno: matutino (curso 2912) e integral - manh3 e tarde - (curso 2908)

e Duragao (UFMS): min. 08 semestres e max. 12 semestres

e Implantacdo: 2020

e Autorizacdo: Resolucdo COGRAD/UFMS n2 615, de 08/11/2019

e Reconhecimento/Renovacgdo: Portaria / MEC n2 486, de 27-03-1997, DOU n2 60,
de 31-03-1997 — Renovacao: Portaria— SERES / MEC n? 796, de 14-12-2016, DOU
n? 240, de 15-12-2016.

e Carga hordria para integralizagdo: 3.515 horas

e PPC atual: Resolugdo COGRAD/UFMS n. 615, de 08 de novembro de 2019. Link
de acesso https://boletimoficial.ufms.br/bse/publicacao?id=376701

Maiores informacdes estdo em: https://faalc.ufms.br/pagina-inicial/letras-

portuguesespanhol/

4.1.1 Percepg¢ao da comunidade Universitaria

4.1.1.1 Avdliagdo da Coordenagdo

A seguir s3o apresentados os resultados da avaliagdo acerca da coordenagao de
curso.

Tabela 21 - Avaliacdo da coordenacgao pelo coordenador (autoavaliagdo).

Nao foi realizada a tempo e ndo ha indicativos para apresentacdo da avaliacao pela
coordenacdo em 2024.
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A seguir, para parametros e consulta, reproduz-se o quadro avaliativo com relagdo a
2023:

Ite Média NA/NQR/NS
m 5(%) | 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) A

Qi 5,00 100,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00

Q2 5,00 100,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00

Q3 5,00 100,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00

Q4 5,00 100,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00

Q5 5,00 100,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00

Q6 5,00 100,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei
responder;

Q1 -Divulguei informagdes e documentos da UFMS e do Curso,

relacionados a seu funcionamento, como, por exemplo: Plano de
Desenvolvimento Institucional da UFMS (PDI), integrado ao Projeto
Pedagdgico Institucional (PPl), Plano de Desenvolvimento da
Unidade (PDU), Regulamentos e Projeto Pedagdgico.

Q2 - Divulguei oportunidades para participagdo dos estudantes em
programas de ensino (monitoria, ligas académicas, grupos de
estudo), pesquisa (editais, iniciagdo cientifica), extensdo,
internacionalizagdo, empreendedorismo, inovacdo, cultura, esporte
(editais, projetos, eventos/acBes) e de assisténcia ao estudante
(servigos, atendimentos, auxilios).

Q3 - Propus melhorias no curso a partir dos resultados de avaliagdo
institucional (autoavaliagdo e avaliagBes externas).

Q4 - Desempenhei adequadamente minhas fungGes de gestdo, e
estive disponivel no hordrio de atendimento da UFMS.

Q5 - O Colegiado de Curso desempenhou adequadamente suas
fungdes.

Q6 - O Nucleo Docente Estruturante (NDE), ou Nucleo Docente
Assistencial Estruturante (NDAE) quando curso de residéncia,
desempenhou adequadamente suas funcdes.

A tabela 21 mostra a autoavaliacdao do coordenador do curso em 2023 como
satisfatdria em todos os quesitos apresentados, o que sinaliza para a percepg¢do de que
cumpriu adequadamente as suas fun¢des. Como nao foi possivel consultar respostas
referentes a 2024.1 e 2024.2, entende-se que, em principio, houve uma continuidade e
as atividades da coordenacdo se mantém mais ou menos no mesmo ritmo, pois
percebeu-se a continuidade também em relacdo a outras avaliacdes nos anos anteriores
a 2023.




Tabela 22 - Avaliacdo da coordenacgdo pelos estudantes.

Ite sdi NA/NQR/
m | Media | 50) | 4% | 3(%) | 2%) | 1(%) | NsA

Ql | 4,17 45,07 | 21,60 | 8,92 5,16 3,76 15,49

Q2 3,96 50,70 | 13,67 | 16,43 | 7,98 7,51 3,76

Q3 4,32 58,22 | 16,43 | 10,80 | 3,76 3,29 7,04

Q4 4,36 59,62 | 15,96 | 7,51 3,29 4,23 | 9,39

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei
responder;

Q1 - A Coordenacgao divulgou informagdes e documentos da UFMS e

do Curso relacionados a seu funcionamento, por exemplo, Plano de
Desenvolvimento Institucional da UFMS (PDI) integrado ao Projeto
Pedagédgico Institucional (PPl), Plano de Desenvolvimento da
Unidade (PDU), Regulamentos e Projeto Pedagdgico.

Q2 - A Coordenagdo divulgou oportunidades para participacdo dos
estudantes em programas de ensino (monitoria, ligas académicas,
grupos de estudo), pesquisa (editais, iniciagdo cientifica), extensdo,
internacionalizagdo, empreendedorismo, inovagao, cultura, esporte
(editais, projetos, eventos/acBes) e de assisténcia ao estudante
(servigos, atendimentos, auxilios).

Q3 - A Coordenagdo esteve disponivel, no horario da UFMS, para
atendimento aos estudantes.

Q4 - Foram oferecidas oportunidades aos estudantes para atuarem
como representantes em Orgdos Colegiados, pela entidade de
representacao estudantil (DCE).

A tabela 22 mostra a avaliagdo dos estudantes sobre o desempenho do
coordenador. De maneira geral, houve uma avaliagdao considerada positiva, com
aumento da porcentagem de avaliagdo como muito boa ou boa. Destaca-se a
disponibilidade para atendimento e a divulgacdo da oportunidade de atuagdao como
representante discente. Os itens que sinalizam para oportunidade de melhoria
permanecem semelhantes a anos anteriores, com leve alteragdo nos niveis de avaliagao,
e incidem sobre a divulgacdao de informagdes sobre documentos e participagdao em
projetos, informagdes disponibilizadas publicamente em diferentes meios,
notadamente no site da UFMS. Isso indica, reiteradamente, uma necessidade de
aumento da autonomia do estudante em buscar informa¢des que sejam pertinentes a
sua vida académica de modo presencial ou virtual, acessando os meios de comunicagao




e buscando informacdes disponiveis, bem como a ampliacdo de seu conhecimento
acerca destes meios e modos de divulgacdo e acesso a informacdes.

4.1.1.2 Avaliagdo das Disciplinas e desempenho dos professores e
Estudantes

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca de disciplinas e
professores.

Tabela 23 - Avaliacdo das disciplinas e professores pelos Estudantes

Ite L 1s NA/NQR/
o Média 5 (%) 4(%) | 3(%) 2(%) 1(%) NSA

Q1 4,34 59,33 | 22,67 | 9,67 2,33 4,00 2,99

Q2 4,24 54,67 22,33 | 13,33 2,67 4,33 | 2,33

Q3 4,45 63,67 18,67 | 3,00 | 2,00 5,00 | 7,00
Q4 4,23 54,00 23,67 | 7,33 | 2,00 7,00 | 6,00
Q5 4,39 64,00 22,33 | 533 | 233 5,00 | 1,00

Q6 4,55 73,33 13,33 | 4,67 1,33 4,33 | 2,67

Q7 4,47 54,33 20,67 | 6,33 | 0,67 2,33 | 15,00

Q8 4,61 77,67 | 14,00 | 1,00 | 2,67 3,67 1,00

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei
responder;

Q1 - O plano de ensino (ementa, avaliagdes, bibliografia) foi
cumprido adequadamente.

Q2 - Abibliografia indicada e os conteddos abordados contribuiram
para meus estudos e aprendizado.

Q3 — Houve coeréncia entre o conteido ministrado e as avalia¢des.
Q4 - Os prazos previstos para a divulgacdo/entrega das notas e
frequéncia foram cumpridos.

Q5 — O docente apresentou didatica e competéncia técnica
adequadas (organizacdo, dominio de conteddo, uso de
recursos/atividades/TICs).

Q6- O docente foi assiduo e pontual na disciplina (cumprimento
dos dias e horarios das aulas presenciais e/ou disponibilizagdo de
materiais das aulas remotas).

Q7 - O docente teve disponibilidade suficiente, dentro do horario
da UFMS, para atendimento aos estudantes, pessoalmente (com
agendamento prévio, se for o caso).




Q8 - O docente teve bom relacionamento com os estudantes,
considerando ética, respeito e cordialidade.

A tabela 23 aborda a avaliacdo dos estudantes sobre as disciplinas e o
desempenho docente. De maneira geral, a avaliacdo foi bastante positiva, o que indica
a percepcdo de um desempenho docente pautado pela ética e profissionalismo, embora
se note um pequeno declinio nos indices e porcentagem em relacdo ao ano de 2023. No
conjunto, as questdes menos bem avaliadas, consideradas até mesmo insatisfatorias,
podem sinalizar para um entendimento de que, na percepc¢ao deste académico, tanto o
conteudo pode estar distante do que ele considera vélido para a atuacdo pratica
docente quanto a abordagem do contelddo ndo condiz com o que se espera dele préprio.
Nota-se, ademais, que entre os participantes houve certa hesitacdo, resultando em uma
auséncia de valoracdo (ndo se aplica, ndo quis responder).

Tabela 24 - Avaliacdo dos professores quanto ao seu proprio desempenho nas disciplinas
ministradas

Ite . 4. NA/NQR/
m | Média s | am) | 3(%) | 2% |1%) | Nsa

20,0

Q1 4,80 80,00 0 0,00 0,00 | 0,00 0,00
13,3

Q2 | 4,86 83,33 3 0,00 0,00 | 0,00 0,00

Q3 4,97 96,67 3,33 | 0,00 0,00 | 0,00 0,00

Q4 4,93 90,00 6,67 | 0,00 0,00 | 0,00 0,00

Q5 4,97 96,67 3,33 | 0,00 0,00 | 0,00 0,00

Q6 | 4,97 96,67 3,33 | 0,00 0,00 | 0,00 0,00

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei
responder;

Q1 - O Plano de Ensino (ementa, programacdo, avaliac¢oes,
bibliografia) foi cumprido adequadamente.

Q2 - Os prazos previstos em normas institucionais para a
divulgacdo/entrega das notas e langcamento das frequéncias
foram cumpridos.

Q3 - Apresentei didatica e competéncia técnica adequada
(organizacdo, dominio de  conteudo, uso de
recursos/atividades/TICs) na conducdo das aulas/atividades.
Q4 - Fui assiduo e pontual nas aulas/atividades propostas.
Q5 - Tive disponibilidade suficiente, dentro do horério de
trabalho na UFMS, para atendimento aos estudantes.




Q6 - Tive bom relacionamento com os estudantes,
considerando ética, respeito e cordialidade.

A tabela 24 traz a autoavaliacdo docente quanto ao seu desempenho nas
disciplinas. Todas as questdes foram bem avaliadas, embora ndo tenham sido
apreciadas com 100% de aproveitamento. Isso nos aponta para uma boa percepcao
pessoal do professor sobre o seu préprio desempenho tanto no aspecto didatico quanto
no aspecto profissional como um todo, que abrange a assiduidade e pontualidade na
conducdo da disciplina, considerando, inclusive, margem para melhorias. Isso parece
bastante positivo, pois demonstra que os docentes, com tal consciéncia, tendem a
buscar se aprimorar dia a dia ou semestre a semestre, colocando-se na condi¢do de
aprendentes, ou seja, sempre dispostos a continuar aprendendo, com reflexos na
melhora de seu ensino.

4.1.1.3 Questdo aberta (estudantes): Disciplinas e desempenho do
professor nas disciplinas

N3o houve comentarios nas questoes abertas, o que pode indicar que os alunos
entendem que o questiondrio objetivo contempla todas as questbes pertinentes.
A modo de comparacdo, apresenta-se a seguir uma compilacdo de comentarios em
guestdes abertas no ano de 2023.

Pontos positivos: Destaque para alguns professores elogiados por sua boa didatica, alto
nivel de conhecimento e disposicao em compartilha-lo, empatia e competéncia.
Pontos negativos: Reclamagdes que se repetem quanto ao cumprimento do calendario
académico e divulgacdo de notas; nivel alto de exigéncia em avaliagdes, sobretudo
guando ha muitos textos tedricos e atividades relacionadas a eles; alega¢des de falta de
empatia por parte de alguns professores no que diz respeito aos horarios de alunos que
dependem de transporte publico; comentarios acerca de dificuldades de alguns
docentes em reconhecer equivocos e em lidar com posturas mais criticas dos alunos
(pensamento divergente); algumas reclamac¢des quanto a metodologia e didatica,
consideradas inadequadas e dificultando a aprendizagem; dificuldades com aulas a
distancia.

Sugestdes / Outros: que as aulas ndo fiquem (quase) totalmente a cargo de monitores
ou pds-graduandos orientados pelo professor e com poucas presencgas deste; cuidado
com a formacdo dos hordrios de aulas, para que disciplinas ndo tenham suas aulas
interrompidas para retornar com apenas uma aula final; que ndo haja troca de
professores no meio (ou final) de semestre, pois mudancas de metodologia e didatica




atrapalham o desempenho em uma mesma disciplina; que haja maior cumprimento dos
prazos para avaliacdo e divulgacdo de notas.

4.1.1.4 Desempenho estudantil

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca do desempenho
estudantil.

Tabela 25 - Avaliacdo dos Estudantes quanto ao proprio desempenho nas disciplinas

Ite e ahs
o | Meédia 5 (%) 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) | R/NSA

Q1 4,39 58,90 24,62 9,89 | 2,33 | 215 2,00

Q2 4,36 56,88 25,85 9,49 2,51 | 1,93 1,5

Q3 4,45 61,71 | 24,88 7,34 2,15 | 3,16 2,00

Q4 4,37 58,73 24,40 | 9,23 2,15 | 3,60 3,70

Q5 4,39 63,78 16,09 | 9,19 3,08 | 3,60 2,00

Q6 4,85 88,13 7,30 1,89 0,40 | 0,70 1,4

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei
responder;

Q1 - Fui atento e participativo nas aulas/atividades,
presenciais e/ou remotas, e me dediquei aos estudos.

Q2 - Tive dedicacdo extraclasse aos estudos e atividades
disciplinares.

Q3 - Fui assiduo e pontual (frequéncia e permanéncia) nas
aulas/atividades.

Q4 - Assimilei adequadamente os conteudos abordados.

Q5 - Tive iniciativa de contato com o docente em caso de
duvidas ou dificuldades nas aulas/atividades.

Q6 -Tive bom relacionamento com o docente, considerando
ética, respeito e cordialidade.

A tabela 25 mostra a autoavaliacao dos estudantes quanto ao desempenho nas
disciplinas. Os itens foram relativamente bem avaliados, com boa porcentagem de
concordancia plena ou quase plena, inclusive quanto a dedicagdo aos estudos, a
iniciativa para sanar duvidas e o bom relacionamento com o docente, embora algumas
avaliagbes aparecam como insatisfatorias. Houve leve declinio nos nimeros em relagao
ao periodo anterior, de 2023. Nesse sentido, alguns alunos reconhecem problemas com
assiduidade, pontualidade e a assimilacdo dos conteldos, o que sinaliza para uma




incompatibilidade entre a dedicagdo aos estudos e a dificuldade em construir o
conhecimento que se espera do estudante. Os dados podem indicar tanto a necessidade
de o docente rever sua abordagem didatica quanto de o académico vivenciar — com
assiduidade e motivacdo — as atividades académicas que lhes sdo apresentadas.

Tabela 26 - Avaliacdo do desempenho estudantil quanto as demais atividades
académicas

Ite adi NA/NQR/
m | Media | 5) | a@%) | 3(%) | 2%) | 1(%) | NsA
Q1 4,15 43,19 31,92 19,72 | 2,82 0,94 1,3
Q2 | 4,19 44,60 25,82 | 18,78 2,82 0,47 | 6,9

Q3 3,91 36,62 | 24,88 | 24,88 | 6,10 1,88 | 4,00

Q4 4,84 86,85 | 10,33 | 2,82 0,00 0,00 0,00

Q5 4,58 72,77 | 18,78 | 4,23 2,35 1,88 0,00

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei
responder;

Q1 - Busco participar de atividades (eventos, projetos,
oficinas e/ou grupos de estudo) relacionadas a area do meu
curso, na UFMS ou externamente.

Q2 - Tenho habilidade/conhecimento para utilizar as
Tecnologias de Informac¢do e Comunicagao (TICs).

Q3 - Contribuo para o desenvolvimento do curso por meio
de participacdo ativa nas aulas/atividades, publicagdes
cientificas, pedidos de patentes, organizacdo de eventos
entre outros.

Q4 - Tenho postura ética nas aulas/atividades (respeito a
coletividade, observancia as normas internas e externas, e
relacionamento com docentes, colegas e pacientes/pessoas
atendidas, se for o caso).

Q5 - Acesso com frequéncia adequada meu e-mail
institucional e os canais oficiais de comunica¢do para obter
informacdes sobre a UFMS.

A tabela 26 mostra a autoavaliacdo estudantil quanto as demais atividades
académicas. Percebe-se um aspecto positivo predominando e todas as questdes
indicam oportunidade de melhoria. Isso nos sinaliza para a relagdao deste estudante,
professor em formacao inicial, com as tecnologias que perpassam atualmente diferentes

campos de atuagdo social — notadamente o meio escolar/académico — e também para a




construcdo da identidade docente em processo e sentimento de pertenca deste

académico em relagdo ao seu curso.

Tabela 27 - Avaliacdao do desempenho dos Estudantes, pelos professores

Ite |\ NA/NQ
m edia 5 (%) 4(%) | 3(%) | 2(%) | 1(%) | R/NSA

Q1 4,20 36,67 46,67 0,00 | 0,00 0,00 0,00

Q2 | 3,90 20,00 | 53,33 23,33 | 3,33 0,00 0,00

Q3 4,00 40,00 26,67 | 26,67 | 6,67 0,00 0,00

Q4 | 4,77 83,33 13,33 0,00 | 3,33 0,00 0,00

Q5 4,23 33,33 56,67 10,00 | 0,00 0,00 0,00

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;

NA — ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei
responder;

Ql - Os estudantes foram atentos e participativos nas
aulas/atividades.

Q2 - Os estudantes foram assiduos e pontuais (frequéncia e
permanéncia) nas aulas/atividades.

Q3 - Os estudantes tiveram iniciativa de entrar em contato
comigo em caso de duvidas ou dificuldades nas
aulas/atividades.

Q4 - Os estudantes mostraram postura ética (respeito a
coletividade, observancia as normas internas e externas,
relacionamento comigo e com os colegas nas
aulas/atividades e no servico (quando existir).

Q5 - Os estudantes assimilaram adequadamente os
conteudos abordados.

A tabela 27 traz a avaliagdao docente sobre o desempenho dos estudantes. O item
mais bem avaliado — questdo 4 — incide sobre a postura ética dos estudantes. De maneira
geral, os itens que se referem a atenc¢do e participacdo, assiduidade e pontualidade,
iniciativa em esclarecer duvidas e assimilacdo adequada dos conteudos sinalizam para um
gueda no desempenho e na atitude discente em relagdo a periodos anteriores (2023).
Como ha presenca de uma pequena porcentagem indicando que os docentes se
encontram parcialmente satisfeitos com o desempenho dos alunos, é importante um
estudo para determinar causas e observar quais estratégias serdao empregadas para sanar
as dificuldades.




4.1.1.5 Infraestrutura Fisica

Tabela 28 - Avaliacdo da Infraestrutura do curso

(No SIAIl, o eixo infraestrutura apresenta muitos outros quesitos, contudo a CPA
solicita somente a avaliagdo dos quesitos descritos na tabela abaixo).

NA(
Item Média | 5(%) 4(%) 3(%) 2(%) 1(%) %)
Laboratdrios de Informatica 2,99 10,33 | 16,90 | 20,19 | 18,31 | 9,86 2,82
Acesso a internet no campus 3,06 15,02 | 24,88 | 26,29 18,78 15,02 | 0,00
Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA/UFMS)** 3,87 34,74 | 31,46 | 15,02 6,10 | 6,57 0,00
Laboratodrios, setores e ambientes
para atividades praticas 13,1
(aulas/atividades/servigos) 3,14 15,49 | 20,19 | 23,94 | 12,68 0,94 | 5
10,3
Biblioteca 4,17 38,03 | 34,27 | 12,21 | 3,29 1,41 3
12,0
Acervo fisico e/ou virtual 3,91 30,00 | 28,00 | 26,00 0,00 4,00 0

Escala: 5 — concordo totalmente a 1 discordo totalmente;
NA —ndo se aplica, NQR — ndo quero responder — NSR — ndo sei responder;

A tabela 28, que mostra a avalia¢do da infraestrutura do curso pelos estudantes,
traz uma percepc¢do bastante oscilante quanto a estrutura fisica de modo geral. E
relevante considerar que ha opinides diferentes nessa avaliagdo, o que pode indicar a
nao utilizacdo desses espagos pelos estudantes ou, mais precisamente, as dificuldades
em termos de acesso. A avaliagdo relacionada a esses espagos e ao acesso a internet é
apresentada como oportunidade/necessidade de melhoria na avaliagdo dos estudantes.

4.1.1.6 Questdo aberta geral

N3ao houve respostas abertas.
De modo geral, estabelecemos um paralelo por apresentar dados da avaliacao
do periodo anterior, considerando que ndo houve altera¢des na infraestrutura.

Pontos negativos:
e Sinal de internet ruim nos blocos da FAALC;
e Falta de biblioteca (minibiblioteca) especifica para o curso de Letras no prédio
de Letras;




Falta de passarela coberta com protecdo contra sol e chuva adequada para
pedestres;

Muito barro nos acessos aos blocos; 6nibus interno pouco adequado no que diz
respeito aos hordrios, capacidade e pontos de parada, pois ndo acessa todos os
espacos da UFMS;

Auséncia de banheiros para professores e técnicos, obrigando-os a utilizar os
mesmos que os alunos (sensacdo de inseguranca e vulnerabilidade);

No bloco de Musica, reclamacdo quanto a auséncia de fechadura nas portas dos
sanitarios;

Banheiros interditados sem conserto agil e eficiente;

Auséncia de salas de aulas para o curso de Letras;

Auséncia de espaco de convivio e descanso para os alunos;

Auséncia de cantinas que agilizem o atendimento dos académicos no (curto)
intervalo;

Passarela do Lago do Amor em mau estado de conservacgao;

Falta de iluminacdo adequada no setor 3 entre os diferentes blocos;

Valor alto da refeicdo no RU par alunos ndo beneficidrios dos descontos;

Falta de espaco para refeicdo propria (com mesas e cadeiras) e impossibilidade
de acessar o refeitorio do RU com marmita pessoal (alimentos trazidos pelos
alunos);

Falta de sala para a coordenacdo de curso;

Falta de espaco adequado para alimentacdo para os professores e técnicos
(como cozinha com mesa e cadeira ou refeitdrio).

Quanto aos docentes e disciplinas, na avaliagdo dos estudantes de graduagdo ha

algumas reclamagbes quanto ao que consideram falta de empatia e dificuldades
didaticas.

Sugestdes / Outros:

Passarela coberta desde a entrada do Portdo 4, passando pela Cantina, salas de
aula do bloco de curso de Musica, pelo Anfiteatro até a Faalc;

A reforma da Passarela Ecoldgica de acesso ao Setor 3 pelo Setor 1;

Melhora na iluminagdao do Setor 3, principalmente nos arredores do bloco de
Mdusica, Anfiteatro e Faalc;

Abertura, com guarita, do portao de acesso pela Avenida Interlagos;
Acessibilidade para cadeirantes, principalmente mas ndo somente, no Anfiteatro
e nas passarelas de acesso aos blocos do Setor 3;

Ampliacdo da oferta de cantinas no Setor 3 (estamos satisfeitos com a que
temos, mas devido ao aumento dos discentes que circulam pelo Setor 3 a
demanda nos horarios de pico faz com que, muitas vezes, os alunos nado
consigam ser atendidos nos intervalos entre as aulas);




e Aumento dos espacos de convivéncia do Setor 3, com respectivas coberturas (no
momento ndo ha nenhum espaco de convivéncia coberto na drea);

e Aumento no numero de bebedouros disponiveis no bloco de Musica;

e Suprir/resolver a falta de salas de aula que possam acomodar a quantidade de
alunos e turmas do curso de Letras sem a necessidade de recorrer a alocar
turmas em outros institutos/setores que n3do os do curso que estdo
matriculados, inclusive para as orientacées de turmas de estdgio, considerando
duas turmas por semestre para e areas distintas: duas de lingua portuguesa, duas
de lingua estrangeira (inglés), duas de lingua estrangeira (espanhol) e duas de
literatura ;

® Resolver o problema da falta de acessibilidade nas salas de aulas; -resolver o
problema da falta de preparacdo/capacita¢do pedagodgica para lidar com alunos
com deficiéncia (surdez), com intérpretes que atuem durante todo o horario das
aulas (apds 11h e 17h);

e Ampliar as instalacdes adequadas para suprir a atual falta de espacos de convivio
e ambiente de estudo e descanso proprios no bloco 24;

e Suprir a falta de arborizacdo préximo aos blocos 22, 23, 24 e 25;

e Melhorar a sinalizacdo nas vias internas da universidade; -ampliar as instalagdes
com um bloco adequado de salas de aulas e laboratdrios da FAALC prdprias para
os discentes e docentes dos cursos de Letras (laboratdrios de linguas e
informatica, refeitdrio e centro académico, espaco para convivéncia e descanso);

e Propiciar novas habilitacdes dentro do curso de Letras.

4.1.2 Gestao do curso e os processos de avaliagao interna e externa

4.1.2.1 Avdliagdo interna: Plano de agéo do curso

Seguem as consideracdes da Coordenacao apds a andlise do relatério enviado
pela CSA.

Quadro 4 - A¢bes propostas pela coordenagao para sanar as Fragilidades apontadas em
2023 e sua situagao em 2024.

. . Situacao atual da acdo:
- Foi proposta alguma agao? . .
Fragilidade encaminhada, realizada,
Qual e para quem?
em andamento etc.




Politicas de ensino

Politica de atendimento aos estudantes

Divulgacao de informagdes e
documentos institucionais, bem
como de oportunidades de
participagao
programas/projetos da UFMS.

em diversos

Realizada continuamente
(destaca-se a reunido de

boas-vindas aos calouros).

Estudante de graduagao

Em relacdo ao
acompanhamento de egressos,

estabeleceu-se a necessidade

de definicdo de critérios e
orientacdes para que esse
acompanhamento possa ser

realizado.

Em relagdo a contribuicdao do
estudante com o curso e ao
desenvolvimento de um
engajamento maior de sua

parte, ficou estabelecida a
divisdo das turmas no primeiro
ano do curso nas disciplinas
comuns, para que uma
quantidade menor de alunos
por professor possibilitasse a
efetivacdo de um atendimento
mais
individualizado/personalizado
ao académico ingressante, de
modo a garantir um
acolhimento mais significativo.
Além disso, seria possibilitada,
também, uma integra¢do maior
entre os académicos de ambos
os cursos (Portugués/Espanhol e

Portugués/Inglés).

Foi criado um site/portal

para divulgar e coletar
informagdes  sobre  os
egressos da instituicdo

(https://egressos.ufms.br/)

Acdo realizada desde 2023
e mantida em 2024.

Fonte: Coordenacdo de curso.

- Outras a¢Ges/melhorias importantes realizadas ou consideragdes, de acordo com a

coordenacao:
Nao se aplica.

A seguir estdo apresentadas as fragilidades ou oportunidades de melhorias apontadas

na autoavaliagdo institucional de 2023 e as ac¢bes propostas de acordo com a

Coordenacgdo de curso, considerando: maior percentual em (sem contar as respostas




NS/NSA) escores 1 + 2 = Fragilidade, escore 3 = Oportunidade de melhoria e escores 4 +

5 = Bem avaliado.

Quadro 5 (A) - Fragilidades (F) e oportunidades de melhoria (O) apontadas por

segmento no ano de 2022 e a¢Oes propostas para sana-las.

Respostas: 5- Concordo totalmente a 1- Discordo totalmente, NSA/NS- ndo se aplica /ndo sei.

Segmentos* | Média | Tipo AcOes Propostas

Eixo Avaliacdo dos

Estudantes

Questao

A Coordenacdo divulgou EG 4,17 O | Todas as informagdes e documentos

informacdes e oficiais estdo no site da FAALC, espaco

documentos da UFMS e institucionalizado no qual o curso de

do Curso relacionados a Letras Portugués e Espanhol ¢é

seu funcionamento, por contemplado com o seu proprio link:

exemplo, Plano de https://faalc.ufms.br/pagina-

Desenvolvimento inicial/letras-portuguesespanhol/

Institucional da UEMS A coordenacdo tem mantido as

(PDI) integrado ao Projeto informacdes atualizada~s.

Pedagégico Institucional Na Semana de Recepc¢do aos calouros,

(PPI), Plano de os académicos recebem as orientacdes

Desenvolvimento da sobre como acessar essas informagoes.

Unidade (PDU), Essa acdo de informar os académicos

Regulamentos e Projeto logo ao ingressarem no curso tem sido

Pedagdgico. e continuara a ser realizada. Ademais,
os alunos serdo periodicamente
lembrados deste recurso.

A Coordenacdo divulgou EG 3,96 O | Assim como a divulgagdo de

oportunidades para
participacao dos
estudantes em programas
de ensino (monitoria, ligas
académicas, grupos de
estudo), pesquisa (editais,
iniciacdo cientifica),
extensao,
internacionalizagao,
empreendedorismo,
inovacgdo, cultura, esporte
(editais, projetos,
eventos/acdes) e de
assisténcia ao estudante

informacbes e documentos, a
divulgacdo de oportunidades de
participacdo em projetos e assisténcia
estudantil é feita oficialmente pelo site
da instituicdo/unidade/curso. Também
pela coordenacdo e pelos préprios
professores, divulgando entre os
representantes de turma e orientandos
das varias atividades de pesquisa,
ensino e extensao.

A acdo continua a ser realizada.




(servigos, atendimentos,
auxilios).

A Coordenagdo esteve
disponivel, no horario da
UFMS, para atendimento
aos estudantes.

EG

4,32

A coordenacdo continua a divulgar as
informacgdes pertinentes e a incentivar a
participacdo dos estudantes. Os demais
professores sdo incentivados a também
divulgar e motivar a participacdo dos
alunos, compartilhando as propostas de
eventos, projetos e outros.

Foram oferecidas
oportunidades aos
estudantes para atuarem
como representantes em
Orgéos Colegiados, pela
entidade de
representacgao estudantil
(DCE).

EG

4,28

A coordenagdo estara atenta a demanda,
se partir do académico alguma solicitagdo.

Eixo Avaliagdao dos
docentes

Os estudantes foram
atentos e participativos
nas aulas/atividades.

Do

4,20

Destacou-se o caso de alunos com
necessidades especiais: a partir da
colaboracdo dos docentes em repassar
informagdes e relatar acontecimentos em
sala de aula, a coordenacdo fez o
encaminhamento para as secretarias
competentes que, dentro de cada caso
especifico, procuraram realizar ac0Oes,
como: palestras e outras atividades.

A agdo teve prosseguimento, mas o caso de
uma aluna surda n3do pode ser
acompanhado devido a desisténcia da
mesma..

Os estudantes foram
assiduos e pontuais
(frequéncia e
permanéncia) nas
aulas/atividades.

Do

3,90

Destacou-se a acdo jad realizada de
mudanca de espacgo fisico — prédio da
FAALC, Setor 3, unidade 24 - que
colaborou para a congregac¢ao das turmas,
agora mais proximas, com a alocacdo
também nos espacos dos cursos de Musica
e Quimica, nas proximidades do prédio da
FAALC. No entanto, ha ainda dificuldades
de acesso para os alunos, dentre outras
reclamagdes quanto ao espaco. A
coordenacgdo busca auxiliar e levar as
reclamacg0es as instancias competentes.




Os estudantes tiveram Do 4,00 A coordenagado continua a se disponibilizar

iniciativa de entrar em para ouvir os professores sobre questdes

contato comigo em caso relacionadas ao andamento do processo

de duvidas ou dificuldades de ensino e aprendizagem e a colaborar, no

nas aulas/atividades. gue a ela couber, para o andamento
satisfatdrio do semestre letivo.

Os estudantes Do 4,77 A coordenagado continua a se disponibilizar

assimilaram em ouvir os professores sobre questées

adequadamente os relacionadas ao andamento do processo

conteudos abordados. de ensino e aprendizagem e colaborar, no
que a ela couber, para o andamento
satisfatdrio do semestre letivo.

Eixo Infraestrutura fisica

Laboratdrios de EG 2,99 Com a mudanga do espaco fisico para a

Informatica alocagdo das turmas do curso, esperava-se
que os estudantes percebessem as
melhorias em relagdo aos aspectos
estruturais. No entanto, ndo ha laboratério
proprio para o curso. Reivindicagdes tém
sido feitas.

Acesso a internet no EG 3,06 Com a mudanga do espaco fisico para a

campus alocacdo das turmas do curso, esperava-se
que os estudantes percebessem as
melhorias em relagdo aos aspectos
estruturais. Ha internet disponivel para os
alunos, mas ainda ha reclamagdes quanto
a qualidade.

Laboratdrios, setores e EG 3,14 Com a mudanca do espaco fisico para a

ambientes para atividades
praticas
(aulas/atividades/servigos)

alocacdo das turmas do curso, esperava-se
que os estudantes percebessem as
melhorias em relacdo aos aspectos
estruturais. No entanto, ha grande
decepcdo pela falta de salas de aulas que
comportem as turmas, ndo ha sala para
coordenagdo, ndo ha espaco adequado
para convivio dos alunos com certo
conforto, pois ndo ha mesas e cadeiras
disponiveis e muitos espacos sdo ao ar
livre, sem protecao para sol ou chuva.

* Estudantes de graduacdo (EG), de grad. EAD (GEAD), professores (Do), coordenadores de graduacdo

(CG). Fonte: Coordenacao de curso (agbes propostas).

Foi recomendado que a direcdo e coordenacdes apresentassem planos de ag¢des.

- Outras a¢Ges/melhorias importantes realizadas ou consideragdes, de acordo com a

coordenacao:




A seguir estdo apresentadas as fragilidade ou oportunidades de melhorias apontadas na

auto avaliacdo institucional de 2024 e as acdes propostas de acordo com a Coordenacao

de curso, considerando: maior percentual em (sem contar as respostas NS/NSA) escores

1+ 2 =Fragilidade, escore 3 = Oportunidade de melhoria e escores 4 + 5 = Bem avaliado.

Quadro 5 (B)- Fragilidades (F) e oportunidades de melhoria (O) apontadas por segmento
no ano de 2024 e a¢cdes propostas para sana-las.

Respostas: 5- Concordo totalmente a 1- Discordo totalmente, NSA/NS- ndo se aplica /ndo sei.9*

Segmentos* | Média | Tipo AgOes Propostas

Eixo Avaliagao dos

Estudantes

Questao

A Coordenacdo divulgou EG 4,17 O | Todas as informagbes e documentos

informacdes e oficiais estdo no site da FAALC, espaco

documentos da UFMS e institucionalizado no qual o curso de

do Curso relacionados a Letras Portugués e Espanhol ¢é

seu funcionamento, por contemplado com o seu proprio link:

exemplo, Plano de https://faalc.ufms.br/pagina-

Desenvolvimento inicial/letras-portuguesespanhol/

Institucional da UEMS A coordenacdo tem mantido as

(PDI) integrado a0 Projeto informacgOes atualizadas. Houve leve

Pedagogico Institucional aurr)ento na évaliagéo em relagao ao

(PP}, Plano de periodo anterior. i

Desenvolvimento da Na Semana de Recepg¢ao aos calouros,

Unidade (PDU), os académicos recebem as orientagdes

Regulamentos e Projeto sobre como acessar essas informacgoes.

Pedagogico. Essa acao de informar os académicos
logo ao ingressarem no curso tem sido
e continuara a ser realizada. Ademais,
os alunos serdo periodicamente
lembrados deste recurso.

A Coordenagdo divulgou EG 3,96 O | Assim como a divulgacdo de

oportunidades para
participacao dos
estudantes em programas
de ensino (monitoria, ligas
académicas, grupos de
estudo), pesquisa (editais,
iniciacdo cientifica),
extensao,
internacionalizacgao,

informagbes e documentos, a
divulgacdo de oportunidades de
participacdo em projetos e assisténcia
estudantil é feita oficialmente pelo site
da instituicdo/unidade/curso. Também
pela coordenacdao e pelos proprios
professores, divulgando entre os
representantes de turma e orientandos




empreendedorismo,
inovacgdo, cultura, esporte
(editais, projetos,
eventos/acdes) e de
assisténcia ao estudante
(servicos, atendimentos,

das varias atividades de pesquisa,
ensino e extensao.
A agdo continua a ser realizada.

Houve sensivel melhora nos indices em
relacdo ao periodo anterior.

auxilios).

Busco participar de EG 4,15 A coordenagdao continuara a divulgar as

atividades (eventos, informacgbes pertinentes e a incentivar a

projetos, oficinas e/ou participacdo dos estudantes. Os demais

grupos de estudo) professores sdo incentivados a também

relacionadas a drea do divulgar e motivar a participagdo dos

meu curso, na UFMS ou alunos, compartilhando as propostas de

externamente. eventos, projetos e outros.

Tenho EG 4,19 A coordenacdo estara atenta a demanda,

habilidade/conhecimento se partir do académico alguma solicitagao.

para utilizar as Houve sensivel melhora nos indices em

Tecnologias de relacdo ao periodo anterior.

Informacgdo e

Comunicagao (TICs).

Contribuo parao EG 3,91 A coordenacdo estara atenta a demanda,

desenvolvimento do curso se partir do académico alguma solicitagao.

por meio de participacdo Houve sensivel melhora nos indices em

ativa nas aulas/atividades, relagdo ao periodo anterior.

publicagGes cientificas,

pedidos de patentes,

organizagao de eventos

entre outros.

Eixo Avaliagdo dos

docentes

Os estudantes foram Do 4,20 Destacou-se o caso de alunos com

atentos e participativos necessidades especiais: a partir da

nas aulas/atividades. colaboracdo dos docentes em repassar
informacgdes e relatar acontecimentos em
sala de aula, a coordenacdo fez o
encaminhamento para as secretarias
competentes que, dentro de cada caso
especifico, procuraram realizar ac0oes,
como: palestras e outras atividades.
A acgdo teve prosseguimento, mas o caso de
uma aluna surda ndo pode ser
acompanhado devido a desisténcia da
mesma..

Os estudantes foram Do 3,90 Destacou-se a acdo ja realizada de

assiduos e pontuais

mudanca de espago fisico — prédio da




(frequéncia e
permanéncia) nas
aulas/atividades.

FAALC, Setor 3, unidade 24 - que
colaborou para a congregacao das turmas,
agora mais préximas, com a alocacao
também nos espacos dos cursos de Musica
e Quimica, nas proximidades do prédio da
FAALC. No entanto, hd ainda dificuldades
de acesso para os alunos, dentre outras
reclamagbes quanto ao espago. A
coordenacdo busca auxiliar e levar as
reclamag0es as instancias competentes.

Os estudantes tiveram Do 4,00 A coordenacdo se disponibiliza em ouvir os

iniciativa de entrar em professores sobre questdes relacionadas

contato comigo em caso ao andamento do processo de ensino e

de duvidas ou dificuldades aprendizagem e colaborar, no que a ela

nas aulas/atividades. couber, para o andamento satisfatério do
semestre letivo.

Os estudantes Do 4,77 A coordenacdo se disponibiliza em ouvir os

assimilaram professores sobre questdes relacionadas

adequadamente os ao andamento do processo de ensino e

conteudos abordados. aprendizagem e colaborar, no que a ela
couber, para o andamento satisfatério do
semestre letivo.

Eixo Infraestrutura fisica

Laboratdrios de EG 2,99 Com a mudanga do espaco fisico para a

Informatica alocacdo das turmas do curso, esperava-se
qgue os estudantes percebessem as
melhorias em relacdo aos aspectos
estruturais. No entanto, ndo ha laboratoério
proprio para o curso. Reivindicagbes
continuarao sendo feitas..

Acesso a internet no EG 3,06 Ha internet disponivel para os alunos, mas

campus ainda hd reclamacgbes quanto a qualidade.

Laboratdrios, setores e EG 3,14 Com a mudan¢a do espaco fisico para a

ambientes para atividades
praticas
(aulas/atividades/servigos)

alocacdo das turmas do curso, esperava-se
que os estudantes percebessem as
melhorias em relacdo aos aspectos
estruturais. No entanto, ha grande
decepcdo pela falta de salas de aulas que
comportem as turmas, ndo ha sala para
coordenacgdo, ndo ha espaco adequado
para convivio dos alunos com certo
conforto, pois ndo hd mesas e cadeiras
disponiveis e muitos espacos sdo ao ar
livre, sem protecdo para sol ou chuva. As




reivindicagdes continuardo sendo feitas as
instancias superiores.

* Estudantes de graduagdo (EG), de grad. EAD (GEAD), professores (Do), coordenadores de graduagdo
(CG).

Fonte: Coordenagdo de curso (agdes propostas).

* Estudantes de graduagdo (EG), de grad. EAD (GEAD), professores (Do), coordenadores de graduagdo
(CG).

Fonte: Coordenagdo de curso (agdes propostas).

4.1.2.2 Avaliagoes Externas

Houve avaliagdo do ENADE em 2024.

A avaliacdo in loco especifica do curso para o recredenciamento institucional foi
realizada em 2024, e o curso alcancou nota 5.

Sequéncia com a implementacdo de a¢cbes que envolvam o corpo docente, discente,
administrativo e que visam a melhoria das atividades do curso, em relacdo as atividades
administrativas e de ensino/pesquisa/extensao.

A comunidade académica percebeu algumas mudancgas, como a organizagdo das aulas
em salas de aulas proximas ao prédio da administracdo, mas ainda ha muito do que tem
sido reivindicado que ndo se percebeu , porque muito do que foi reivindicado ndo foi,
efetivamente, implementado. Exemplos: Ndo ha sala de atendimento para a
coordenacdo, nao ha infra-estrutura relativa ao deslocamento entre uma aula e outra,
pois o curso de Letras se utiliza de espaco fisico que pertencem a outras unidades, como
INQUI, FACFAN, ESAN, etc.

4.1.2.3 Atuacgdo do Colegiado e NDE

Tanto o Colegiado de Curso quanto o Nucleo Docente Estruturante (NDE) tiveram uma
atuacdao excelente, pautada pela seriedade, comprometimento e pontualidade.
Destaca-se que todas as areas — Lingua Portuguesa, Literatura e Lingua Espanhola —
estao representadas e que ambos os grupos seguem rigorosamente as propostas pelos
documentos institucionais.




4.1.2.4 Corpo Docente

A avaliacdo do corpo docente é bastante satisfatéria. De maneira geral, os professores
estdo envolvidos em diversas atividades que contemplam o “tripé académico”: ensino,
pesquisa e extensao. Seguramente, os professores do curso fazem mais do que o PADOC
suporta enquanto atividade a ser registrada.




