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Introducao

Este documento tem como propdsito fundamentar e estruturar principios, diretrizes,
praticas, métodos e ferramentas que viabilizem a implementacdo e a disseminacdo da cultura de
gerenciamento de processos e riscos na Fundacao Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS). Foi construido com base nas melhores praticas reconhecidas nas areas de gestdo de
processos e de riscos, e tem como objetivo ndo apenas melhorar a eficiéncia operacional, mas
também fortalecer a governancga organizacional.

Com foco na simplificacdo e no aprimoramento da maturidade dos processos de gestdo,
visa promover uma gestdao mais eficiente, por meio da reengenharia dos processos de trabalho,
do gerenciamento adequado dos riscos e da eliminagdo de etapas redundantes. A defini¢do clara
e 0 monitoramento continuo de indicadores estratégicos sdo cruciais para garantir que as acdes
estejam alinhadas com os objetivos organizacionais da UFMS, contribuindo para o atingimento

das metas estratégicas de forma eficaz e sustentavel.

1. Principios e Diretrizes da Gestao de Processos e Riscos
Os principios, diretrizes gerais e propositos da Gestdao de Riscos, bem como os
componentes envolvidos na constru¢ao do presente documento estao alinhados com o Sistema
de Governanca Institucional (SIGOVI) e com a Politica de Gestdo de Riscos constantes na Resolucao

n° 400-COUN/UEMS, de 21 de marco de 2025.

Também foram considerados guias de referéncia mundial e instrucdo normativa do
governo federal nos temas abordados: (1) CBOK, Gestao de Processos; (2) Coso, Gestao de Riscos
e (3) Instrucao Normativa Conjunta MP/CGU n° 01 de 2016, que disp8e sobre a sistematizagao de
praticas relacionadas a governanca, a gestao de riscos e aos controles internos no ambito de

orgaos e entidades do Poder Executivo Federal.

Gestdo de Processos e Riscos da UFMS
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1.1 Principios

Os principios que norteiam a Gestdo de Processos e Riscos na UFMS descritos da seguinte

forma:

R
L 44

R
L X4

R
L X4

R
L X4

Foco estratégico: A Gestdo de Processos e Riscos deve contribuir e viabilizar o
alcance da missdo institucional.

Clareza: A Gestao de Processos e Riscos deve apresentar uma linguagem simples e
de facil compreensao, transformando informacfes complexas em informagdes
acessiveis a toda comunidade académica.

Concisdo: Os documentos e informacdes relacionados a Gestdo de Processos e
Riscos da UFMS devem ser reduzidos ao essencial e transmitir a mensagem de
maneira sistematica, estruturada e oportuna, subordinada ao interesse
institucional;

Confiabilidade: A Gestao de Processos e Riscos deve gerar informacdes fidedignas
capazes de fundamentar o processo de decisdes nos diversos niveis de gestao.
Integracdo: O modelo aplicado deve incorporar os conceitos de Processos, Riscos
e Gestao do Conhecimento.

Melhoria continua: A Gestdo de Processos e Riscos deve ser uma cultura
institucional. Para tal, deve-se entender que o processo esta em um constante ciclo

de avaliacdo e melhoria.

1.2. Diretrizes

O desenvolvimento da Gestao de Processos e Riscos na UFMS deve ser fundamentado na

transformacao do processo, que, por sua vez, surge da convergéncia de trés perspectivas: (1)

Pessoas, (2) Processos e (3) Tecnologia. Tal diretriz é apresentada na Figura 1 e sua compreensao

é essencial para o sucesso da gestdo de processos e riscos .

Ndo sdo recentes os esforcos e resultados que evidenciam a tecnologia como uma

poderosa aliada institucional, revisando, aprimorando e transformando em digitais os processos

da UFMS. A Transformacao Digital deve sempre ser considerada na Gestdo de Processos e Riscos

Gestdo de Processos e Riscos da UFMS
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uma vez que a mesma esta intimamente ligada a maneira como a UFMS se organiza, opera e se

relaciona com toda a comunidade.
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Figura 1: Diagrama de representacao das diretrizes da Gestdo de Processos e Riscos

2. Conceitos e Definicdes da Gestao de Processos e Riscos
Antes de abordar detalhes do Modelo de Gestdo de Processos e Riscos e suas estruturas,
€ importante apresentar conceitos fundamentais dos objetos deste documento.
Capacitacdes e manuais sao disponibilizados pela UFMS, por meio do portal Simplifica

UEMS, a fim de fomentar a aplicacao e a dissemina¢do dos conhecimentos que circundam os

temas abordados.

2.1 Conceitos e Definicdes da Gestao de Processos
O Quadro 1 destaca alguns termos basicos necessarios e relevantes para a compreensao

de Gestdo de Processos.

Gestdo de Processos e Riscos da UFMS
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Conceito Descricao

Implica maior precisdao do que uma diagramacao e tende a agregar detalhes acerca
ndo somente do processo, mas também de alguns dos relacionamentos mais
importantes com outros elementos, tais como atores, eventos e resultados. Mapas
de processo fornecem uma visdao abrangente dos principais componentes do
processo, com variagao nos niveis de detalhamento

Mapeamento
de processos

Ponto no qual os processos sdo explicitamente definidos, administrados, medidos,
Maturidade em [ controlados e otimizados. O nivel de maturidade é obtido pela comparagao do estado

processos atual dos processos versus praticas definidas em modelos de maturidade em
processos disponiveis na comunidade

Business Process Management

Disciplina gerencial que integra estratégias e objetivos de uma organizacdo com
expectativas e necessidades de clientes, por meio do foco em processos ponta-a-
ponta. Engloba estratégias, objetivos, cultura, estruturas organizacionais, papéis,
politicas, métodos e tecnologias para analisar, desenhar, implementar, gerenciar
desempenho, transformar e estabelecer a governanca de processos

BPM

Business Process Model and Notation

Conjunto de padrdes graficos que especificam simbolos usados em diagramas e
BPMN modelos de processos. Permite modelar diferentes aspectos de fluxos de processos
e fluxos de trabalho. Além da padronizagdo de simbolos, busca uniformizar a
terminologia e a técnica de modelagem

Quadro 1: descricao de conceitos basicos para o Modelo de Gestdo de Processos

Os conceitos de processo, subprocesso, atividade e tarefa sdo expressdes que tém relacdo,
porém apresentam distin¢gdes em suas definicdes. O Quadro 2 demonstra o conceito de cada uma

delas e como se relacionam.
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Conceito Descricao

Ordenacdo especifica das atividades de trabalho no tempo e no espago, com um
Processo ) , . o
comeco, um fim, entradas e saidas, claramente identificadas
Conjunto de atividades ou tarefas mais especificas e distintas que compdem o
Subprocesso o
processo principal.
As atividades na hierarquia do processo sdo a¢des mais especificas, de menor
Atividade complexidade e com objetivo determinado. Sdo todas atividades rotineiras,
administrativas e/ou técnicas, estabelecidas nos procedimentos de cada processo ou
de operacdes.
Tarefa Parte especifica do trabalho, menor enfoque do processo, podendo ser um unico
elemento e/ou subconjunto de uma atividade

Quadro 2: descricao dos termos de processos

A Figura 2 apresenta um exemplo das diferencas entre processo, subprocesso e tarefas. A
notacdo BPMN permite diversas formas de demonstrar um processo e esta € apenas uma das

possibilidades de apresentar tais conceitos.

SUBPROCESSO 1 .’\’ SUBPROCESSO 2
% Tarefa 1 r i »trefa 5 Tarefa 7
o) |
(Vp)] ]
(Vs | y
Wl |~ ! _‘J
8 % i Tarefa 4 Tarefa 6
(o' I
Q. l
% [ Tarefa 2 HTarefa 3 W

Figura 2: Exemplo de processo, subprocesso e tarefas
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Os termos presentes no BPM, As-Is e To-be, também precisam ser pormenorizados, uma
vez que representam dois momentos de um processo e podem ser descritos conforme

apresentados no Quadro 3.

Conceito Descricao

As-is Representa o estado atual dos processos de negécio

Representa o estado futuro de processos de negdécio. Visa produzir alternativas para
To-be 0 estado atual (AS-IS) e incorpora melhores praticas, redesenho, reengenharia e/ou
mudanca de paradigma

Quadro 3: descrigao dos termos As-Is e To-Be

A Figura 3 representa, simplificadamente, os momentos descritos, na qual, no momento
As-Is, duas tarefas seriam executadas em sequéncia e, no momento To-Be, passam a ser

executadas em paralelo a fim de prover uma melhoria desejada ao processo.
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Figura 3: Exemplo dos conceitos As-Is e To-Be
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2.1.1 Definicdo da Criticidade dos Processos
Apo6s a identificacdo de um processo deve ser feita uma classificagdo conforme sua
criticidade. Para o ambiente da UFMS, a classificacdo dos processos € realizada utilizando-se a

escala e critérios apresentados no Quadro 4.

Criticidade Descricao
Alta Processos que possuem impacto direto e significativo nos
objetivos da Unidade e da Universidade.
Média Processos que possuem impacto moderado nos objetivos da
Unidade e da Universidade.
Baixa Processos que possuem pouco ou henhum impacto nos
objetivos da Unidade e da Universidade.

Quadro 4: Escala de Criticidade de Processos Administrativos

Considera-se processo critico, no ambito da UFMS, os processos classificados com

criticidade alta.

2.2 Conceitos e Definicdes da Gestao de Riscos
O Quadro 5 destaca os termos basicos necessarios e relevantes para a compreensao do

assunto.

Conceito Descricao

Processo destinado a identificar, avaliar, tratar e monitorar potenciais
Gerenciamento de riscos | eventos que venham a impactar no alcance dos objetivos estratégicos da
instituicdo.

Descricao de um evento ou ocorréncia que venha a ter impacto no alcance
Evento de Risco dos objetivos. O evento de risco é medido em termos de impacto e de
probabilidade.

Magnitude de um risco, calculada a partir da equagdo envolvendo

Nivel de risco Probabilidade X Impacto de um evento de Risco

Apetite a risco O apetite ao risco é caracterizado pelo nivel de risco, de forma qualitativa,

Gestdo de Processos e Riscos da UFMS
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a organizagdo esta disposta a correr.

No contexto atual, de acordo com a Politica de Gestéo de Riscos da UFMS,
todos os riscos identificados com os niveis Altos e Extremos (detalhes na
Secdo 2.2.4) precisam ser tratados.

Refere-se as acBes que podem ser executadas a fim de contingenciar as

Medidas de contingéncia . .
consequéncias de um evento ocorrido.

Refere-se as acbes que podem ser executadas a fim de prevenir a

Medidas de prevencao . k .
P s ocorréncia do evento listado (antes da ocorréncia do evento);.

Representa a acdo que deve ser executada considerando cada evento
Respostas ao risco identificado. As op¢Oes de resposta podem ser: aceitar, compartilhar, evitar
ou reduzir (detalhes na Se¢ao 2.2.6, Quadro 9).

Visa a reducdo das probabilidades e/ou impactos do evento identificado de
forma que o risco residual (aquele que permanece apds a resposta da
administracdo) esteja dentro dos niveis aceitaveis definidos pela
organizagao.

Tratamento de riscos

Refere-se a frequéncia (didria, semanal, mensal, semestral, etc) com que o
Monitoramento de riscos | evento listado necessita ser monitorado a fim de controlar e identificar sua
ocorréncia.

Quadro 5: descricao de conceitos basicos para o Modelo de Gestdo de Riscos

Além destes, alguns conceitos precisam ser compreendidos e contextualizados para o
ambiente da UFMS, tais como: (1) tipos de riscos; (2) escala de probabilidades; (3) escala de
impactos; (4) escala de classificacao de risco inerente e (5) matriz de probabilidade X impacto.

Vale destacar que todos os conceitos e defini¢cdes aqui apresentados norteardo toda a
Gestdo de Riscos na UFMS. No presente documento, esta sendo tratada a Gestdo de Riscos
aplicada ao processos de trabalho, entretanto, outros podem ser os objetos do tema em questao,
tais como:

% Planos estratégicos institucionais;

% Planos de gestdo tematicos

< Planos taticos institucionais;

% Unidades Organizacionais e suas competéncias;

% Procedimentos Operacionais Padrdes;

Gestdo de Processos e Riscos da UFMS
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% Servicos prestados e servicos de TIC;
% Projetos, acBes e atividades que ddo suporte a realizagdo dos objetivos

institucionais.

2.2.1 Tipos de Riscos
A politica de Gestao de Riscos da UFMS, no seu artigo 77, define os tipos de riscos que

devem ser utilizados na classificacao de cada evento de risco:

Tipo Descricao

Eventos que podem comprometer a capacidade do 6rgao ou entidade de
contar com os recursos or¢amentarios e financeiros necessarios a realizacao
de suas atividades, ou eventos que possam comprometer a propria
execugao orcamentaria;

Financeiro / Orcamentario

Eventos que podem causar danos a reputa¢do da organizagao, acarretando
Imagem / Reputagdo impactos na percepcdo de seu valor pelas partes interessadas, e no alcance
da visdo institucional;

Vulnerabilidade que pode favorecer ou facilitar a ocorréncia de praticas de

Integridade ~ . . C
& corrupgdo, fraude, irregularidades e/ou desvios éticos e de conduta

Nao atendimento aos normativos legais, bem como san¢des em razao de
Legal / Conformidade descumprimento de dispositivos legais e indeniza¢des por danos a terceiros
decorrentes das atividades desenvolvidas pela Instituicao;

Possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de falha, deficiéncia ou
Operacional inadequacao de processos internos, pessoas e sistemas/tecnologias, ou de
eventos externos; e

Eventos que influenciam negativamente o desempenho social e ambiental

Socioambiental da UEMS.

Quadro 6: Tipos de riscos UFMS

2.2.2 Causas e Escala de Probabilidades
Durante a identificacdo dos eventos de risco, € necessario apontar as causas que originam
tais eventos. A partir da analise das causas é possivel inferir a probabilidade do evento ocorrer. A

probabilidade é a chance de materializacao do risco, ou seja, a chance do problema ocorrer. Para

Gestdo de Processos e Riscos da UFMS
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0 processo estabelecido na UFMS, deve ser observada a escala de probabilidade apresentada no

Quadro 7:

Probabilidade Descricao Peso
Muito Baixa Situagdes excepcionais, 0 evento podera até ocorrer, mas nada nas 1
(Improvavel) circunstancias indica essa possibilidade

Baixa De forma inesperada ou casual, o evento podera ocorrer, pois as 5
(Rara) circunstancias pouco indicam essa possibilidade

De alguma forma, o evento podera ocorrer, pois as circunstancias

Média . - 3
indicam moderadamente essa possibilidade
Alta De forma até esperada, o evento podera ocorrer, pois as 4
(Provavel) circunstancias indicam fortemente essa possibilidade
Muito Alta De forma inequivoca o evento ocorrera 5
(Praticamente Certa) As circunstancias indicam claramente essa possibilidade

Quadro 7: Escala de Probabilidades

2.2.3 Consequéncias e Escala de Impactos
Considerando cada evento identificado, as causas e probabilidades do mesmo, torna-se
possivel documentar as possiveis consequéncias de uma ocorréncia. Tal analise serve como
subsidio para apontar o impacto gerado, ou dano gerado, pela ocorréncia do evento. No Quadro

8 é apresentada a escala de impacto que deve ser adotada no processo de gestdo de riscos.

Impacto Descricao Peso
Muito Baixo Impacto Minimo nos objetivos* 1
(Minimo) Para fins praticos, ndo altera o alcance do objetivo/resultado
Baixo Impacto Pequeno nos objetivos*
A concretizagdo desse risco ndo impede o alcance da maior parte do 4
(Pequeno) L
objetivo/resultado
- Impacto Moderado nos objetivos*
Médio P . J 9
Evento recuperavel
Alto Impacto Significativo nos objetivos* 16
(Significativo) Evento de dificil reversdo

Gestdo de Processos e Riscos da UFMS
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Muito Alto Impacto Catastréfico nos objetivos*

‘e . , . . , 25
(Catastrofico) Evento irreversivel ou potencialmente irreversivel

*Objetivos: estratégicos, operacionais, de informagdo/comunicacdo/divulgacdo ou de conformidade

Quadro 8: Escala de Impactos

2.2.4 Classificacdo de Nivel de Risco Inerente (NRI)

O risco inerente é obtido da multiplicacdo dos pesos da Probabilidade X Impacto.
Basicamente, trata-se do nivel de risco que a organizagdo esta exposta antes de quaisquer acdes
de mitigacdo de risco terem sido levadas em conta, como atividades de tratamento e/ou controle.

A partir do resultado de Probabilidade X Impacto supramencionado, € possivel obter a

matriz de risco que sera usada para definir os niveis de riscos no processo de gerenciamento de

riscos, conforme apresentado na Figura 4.

(=]

7;! “ 25 50 75

AN RM RA RA

2

2o 16 32 48

<—~| RM RM RA
SER 18 27 36 a5
SE RB RM RM RM RA
=

2 ” 8 12 16 20

& RB RB RB RM RM

o

A

& 1 2 3 4 5

£ | RB RB RB RB RB

-

Muito Baixa Baixa Meédia Alta Muito Alta
1 2 3 4 5
PROBABILIDADE

Figura 4: Matriz de Risco / Probabilidade X Impacto.
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As cores destacadas apresentam os niveis de riscos convencionados para o contexto da
gestdo de risco da UFMS. Na Figura 5 é apresentada a escala de classificacdo do Nivel de Risco

Inerente (NRI).

RB (Risco Baixo) RM (Risco Médio) RA (Risco Alto)

Probabilidade X Impacto Probabilidade X Impacto Probabilidade X Impacto Probabilidade X Impacto

Entre 1e 12 Entre 16 e 36 Entre 45e 75 Entre 80 e 125

Figura 5: escala de classificacdo de risco inerente (NRI)

2.2.5 Avaliagdo dos Riscos
Ap0s a fase de identificacao dos riscos, é necessario avaliar cada um dos eventos listados.
No processo de avaliacao, muitas analises podem ser feitas, entretanto, para o contexto da UFMS,
quatro itens sdo essenciais e indispensaveis: (1) resposta ao risco; (2) acdes de prevencao; (3)
acdes de contingéncia; e (4) periodicidade de monitoramento.
2.2.6 Respostas ao Risco
A definicao formal do termo Resposta ao Risco pode ser encontrada na Sec¢do 2.2, deste
documento, entretanto, é necessario apresentar, Quadro 9, a descricdo de cada uma das possiveis

respostas.

Tipo de Resposta Descricao

Deixar a atividade como esta, nao adotando qualquer medida.
Aceitar / Tolerar Esta resposta indica que o risco inerente ja esta dentro das
tolerancias ao risco

Compartilhar / Compartilhar o risco com terceiro.
Transferir Exemplo: contratagdo de seguro ou terceirizagdo da atividade

Nao ha qualquer medida capaz de impedir ou mitigar o evento de
risco a um nivel toleravel ou os esfor¢os sdo maiores que 0s
beneficios, tornando invidvel a execucdo da atividade ou do

processo de trabalho que gera o risco.
Por isso, opta-se por descontinuar a atividade ou interromper o
processo de trabalho

Evitar
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Desenvolver e implementar medidas para impedir que o risco se
Reduzir / Mitigar concretize e/ou medidas para atenuar a probabilidade, o impacto e v
as consequéncias (caso o evento ocorra)

Quadro 9: Tipos de respostas aos riscos

3. Papéis e Responsabilidades

Seguindo as referéncias de boas praticas, a UFMS realiza a gestdo de processos e riscos de

forma a integrar os diversos niveis de gestdo e controle. Os papéis, responsabilidades e o plano
de comunicacao estdao detalhados conforme apresentado na Figura 6.

GESTAO DE PROCESSOS E RISCOS . ' ~

PAPEIS., RESPONSABILIDADES E COMUNICACAO m

Monitora Resultados Comité de

Governanca Institucional
Integridade, Lideranca e 2
Transparéncia (Cal) GESTAO E
GOVERNANCA

..........................................................................................................................................

3" LINHA

LICLEERCHENIEN Comité de Gestao de Integridade,

aceitavel: controle interno: transparéncia e avaliagao Gestio de Processos e Riscos

o Politica de Gestdo de Riscos Riscos e Controle Interno
Plano de Gestao de Riscos (CGIRCI)
T
= s
S g
[ o
— @
o
S w
S 9
5 .é.' PROJUR )( Corregedoria )( Ouvidoria ) DIPLAN / PROPLAN
=]
v o
< o Supervisao Coordena / Orienta/ Apoia
o Conformidade com leis, regulamentos e comportamento ético / Monitora / Aprimora
ug
0
[}
9

.......................................................................................................................................

Responsaveis por Gerenciar
Processos e Riscos

o
c
o
Q

<

euoy

Lideres Setoriais de
Riscos

Gestores de Unidade

Reporta Reporta

Avaliacao / Assessoramento /
Colaboragao / Orientagao

Assessora / Fomenta / / Aciona Operacionaliza / Cumpre

Acompanha / Reporta / Monitora / Reporta

Gestao de Processos Cestao de Processos e
Aciona Riscos

e Riscos

Figura 6: Papéis, responsabilidades e comunicagdo

A estrutura apresentada especifica os atores envolvidos no modelo de Trés Linhas do

gerenciamento eficaz de riscos e controles. O mencionado modelo foi amplamente difundido a
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partir da Declara¢do de Posicionamento do The Institute of Internal Auditors (IIA) e, resumidamente,
propde uma forma simples e eficaz de melhorar a comunica¢do do gerenciamento de riscos e
controle por meio do esclarecimento dos papéis e responsabilidades essenciais.

A Politica de Gestdo de Riscos da UFMS define papéis e competéncias dos envolvidos, além
da estrutura de governanca e das instancias de supervisdo que atuam sobre o tema. A Diretoria
de Planejamento, Processos e Riscos (DIPLAN/PROPLAN) tem como objetivo a consolidagao
institucional da implementacao da Gestao de Riscos no ambito da UFMS, permeando os trabalhos
de planejamento, implantacdo, controle e monitoramento, garantindo a continuidade da
aplicacdo e manutencdo das politicas de Gestao de Riscos.

Os demais papéis, competéncias e responsabilidades estdo alinhados conforme
estabelecidos no SIGOVI/UFMS e sdo detalhados descritos em detalhes a seguir.

3.1 Conselho Universitario (COUN)
% Definir diretrizes de Governanca e Gestdo de Processos e Riscos por meio de
politicas;
% Definir os niveis de apetite a riscos da instituicao;
% Definir e Supervisionar as instancias da Gestao de Processos e Riscos.
3.2 Comité de Governanca Institucional (CGl)
% Garantir o apoio institucional a fim de disseminar a cultura de Gestdo de Processos
e Riscos;
% Garantir o alinhamento da Gestdao de Processos e Riscos aos padrdes de
integridade, ética e transparéncia da organiza¢ao;
% Analisar, manifestar e encaminhar o Plano de Gestdo de Processos e Riscos ao
Conselho Diretor para aprovacao; e

< Monitorar os resultados.

3.3 Comité de Gestao de Integridade, Riscos e Controle, Transparéncia e
Acesso a Informacao (CGIRCI)

% Definir a estratégia de implementacao de Gestdo de Riscos;
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R
L X4
R

L X4

R
L X4

R
L X4

Apoiar na defini¢do dos niveis de apetite aos riscos de processos organizacionais;
Definir os responsaveis pelo gerenciamento de riscos organizacionais;

Propor e aprimorar o modelo de Gestdo de Riscos e suas revisoes;

Propor o Plano de Gestdo de Riscos alinhado aos padrdes de integridade, ética e
transparéncia da organizacao;

Disseminar e promover temas que envolvam gestdo de riscos.

3.4 Unidades da Administracao Central e Setorial

O
L 44

R

L X4

R
L X4

Atuar, na primeira linha, no gerenciamento eficaz de riscos e controles internos da
UFMS, com foco na melhoria continua dos processos organizacionais;

Assegurar que o risco seja gerenciado de acordo com a Politica de Gestdo de Riscos
da UFMS;

Monitorar e documentar o risco ao longo do tempo, de modo a garantir que as
respostas adotadas resultem na exposi¢ao ao risco em niveis adequados; e
Garantir que as informagdes relevantes e suficientes sobre o risco estejam

disponiveis para subsidiar o processo de tomada de decisao.

3.5 PROPLAN

R
%

Atuar na segunda linha de defesa, com a responsabilidade de desenvolver, orientar,

coordenar, monitorar e aprimorar o modelo de gestdo de riscos da UFMS.

3.6 Ouvidoria e Corregedoria

R
L X4

R
L X4

R
L X4

Atuar, na segunda linha de defesa, na garantia do gerenciamento eficaz dos riscos
e controles internos da UFMS, com foco na melhoria continua dos processos
organizacionais;

Apoiar a alta administracdo no gerenciamento de riscos e controles internos da
gestao; e

Assessorar, avaliar e contribuir para o fortalecimento da gestdao da UFMS,

especialmente para aprimoramento dos controles internos.
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3.7 Auditoria

R
L X4

Atuar, na terceira linha de defesa, no gerenciamento eficaz dos riscos identificados,
procedendo a avaliagdo da operacionalizagao dos controles internos da gestao e do
processo de gerenciamento de riscos, com foco na melhoria continua dos processos
organizacionais;

Apoiar a alta administracao no gerenciamento de riscos da gestao;

Auxiliar na supervisao dos sistemas de gerenciamento de riscos; e

Assessorar, avaliar e contribuir para o fortalecimento da gestdao da UFMS,

especialmente para aprimoramento dos controles internos.

3.8 DIPLAN/PROPLAN

R
L X4

R
L X4

Coordenar a implantacao e execu¢do do Gestao de Processos e Riscos;

Definir as ferramentas de Gestdo de Processos e Riscos;

Apoiar ao CGIRCI em todas as suas fun¢des relacionadas a Gestdo de Riscos;
Monitorar a evolugao dos niveis de riscos e a efetividade das medidas de controle
implementadas;

Consolidar os resultados do Plano de Gestdo de Processos e Riscos para
encaminhamento de relatdrios as instancias de supervisao;

Propor ou elaborar capacitagdo continuada em Gestao de Processos e Riscos aos
servidores da UFMS;

Monitorar o desempenho do plano e propor melhorias em prol do aprimoramento
da Gestao de Processos e Riscos na UFMS;

Aprovar as entregas e atividades de processos e riscos desenvolvidas pelas
unidades;

Coordenar o portfélio de informacdes relacionadas a Gestdo de Processos das
unidades;

Propor a utilizagdo de melhores praticas de Gestao de Processos;

Identificar e implantar as melhorias de processos; e

Orientar as unidades:
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e Suporte na implanta¢do do Modelo de Gestao de Processos e Riscos;

e Suporte a identificacdo, andlise e avaliagdo dos riscos dos processos
organizacionais;

e Método de respostas, medidas de controle de riscos sobre processos
organizacionais; e

e Utilizacdo da ferramenta definida para gerenciamento de riscos

institucionais.

3.9 Gestores de Unidade / Gestores de Processos e Riscos

2
L 44

R
L X4

Comprometimento com a operacionalizagdo e execu¢do do Plano de Gestdo de
Processos e Riscos considerando o modelo institucional;

Designar o(s) lider(es) setorial(is);

Identificar e avaliar os riscos dos processos organizacionais;

Elaborar o plano de tratamento para os riscos identificados e executar o mesmo;
Priorizar a execugdo das atividades de gestao de processos e riscos na unidade sob
sua responsabilidade;

Monitorar a evolucdo dos niveis de riscos e a efetividade das medidas de controles
implementadas nos processos organizacionais;

Disponibilizar informac¢fes quanto a execu¢do das agdes previstas no Plano de

Gestdo de Processos e Riscos que estejam sob sua responsabilidade;

3.10 Lideres setoriais

R
L X4

R
L X4

R
L X4

R
L X4

Assessorar o gestor da unidade quanto aos assuntos relacionados a Gestdo
Processos e Riscos;

Fomentar a cultura de Gestao Processos e Riscos na unidade;

Realizar a interlocucdo entre sua unidade e a Secretaria de Processos e Riscos
guanto as atividades de Gestao Processos e Riscos;

Utilizar as ferramentas disponibilizadas para Gestao de Processos;

Aplicar o modelo e metodologia de Gestdo de Processos definida neste documento.
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% Acompanhar a execucao das ac¢des da unidade previstas no Plano de Gestdo de
Processos e Riscos; e
% Disponibilizar informacdes quanto a execucao das acdes previstas no Plano de
Gestao de Processos e Riscos que estejam sob responsabilidade da unidade.
Para a correta execucao do modelo proposto, é essencial que todos os envolvidos no
processo de gestdo de riscos tenham conhecimento do referencial tedrico que cerca o tema. Posto
isso, toda a equipe envolvida no projeto (gestores, lideres setoriais, etc) deve ser capacitada

conforme as orientagdes institucionais, de acordo orienta¢des da DIPLAN/PROPLAN e previsdo do

PDP da UFMS.
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4. Modelo de Gestao de Processos e Riscos
O modelo proposto orienta as fases a serem aplicadas para cada um dos processos de
trabalho da unidade. A defini¢cdo de prioridade do processo que passara pela aplicagdo do modelo
deve seguir o critério de classificacdo da criticidade do processo, conforme descrito na Se¢ao 2.1.1.
A Figura 7 ilustra as quatro etapas fundamentais que compdem a aplicacdo do Modelo de
Gestao de Processos e Riscos nas unidades da UFMS. Estas etapas foram concebidas para garantir
uma implementacdo sistematica e eficaz, desde a sensibilizacdo inicial até a consolidacao das

praticas de gestao.

o
Sensibilizar e -
mobilizar os Apresenta os critérios e
Gestores da escopo para aplicacao da
Unidade Gestdo de Processos e Riscos
t’;"v.elar Capacita gestores e
2 conhecimento lideres setoriais
_Realizar o Andlise de planos, processos
Diagnostico da e grau de maturidade em
Situagao Atual Gestdo de Processos e Riscos
Implantar a
Gest3o de Mapeamentos de processos,
Processos e documentacdes, Identificacao,
Riscos avaliagdo e tratamento de riscos
]

Figura 7: Etapas iniciais de implantagao
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4.1 Sensibilizar e Mobilizar os Gestores da Unidade:

Esta primeira etapa visa apresentar os critérios e o escopo para a aplicacao da Gestdo de
Processos e Riscos. E um momento crucial para engajar a alta administracdo e os gestores de cada
unidade, garantindo o entendimento sobre a importancia da metodologia e o comprometimento
necessario para sua efetivacao. A sensibilizacdo é a base para a construcdo de uma cultura

organizacional favoravel a gestao.

4.2 Nivelar o Conhecimento:

A segunda etapa foca na capacitacao dos gestores e lideres setoriais. Esta fase assegura
que os profissionais envolvidos possuam o conhecimento adequado para aplicar a metodologia.
Cursos, treinamentos e materiais de apoio sao disponibilizados para garantir que todos tenham

0 entendimento minimo nos temas que serdao abordados durante a implantacao.

4.3 Realizar o Diagndstico da Situacao Atual:

Nesta fase, é realizada uma analise dos processos e do grau de maturidade em Gestdo de
Processos e Riscos de cada unidade. O diagndstico permite identificar o "As-Is" (estado atual),
mapear 0s processos existentes, avaliar seus niveis de criticidade e identificar os riscos
associados. E a partir desta etapa que se obtém uma visdo clara das necessidades e prioridades

para as acdes futuras.

4.4 Implantar a Gestao de Processos e Riscos:

A etapa final e mais abrangente envolve a aplicacao pratica da metodologia. Aqui, sdo
realizados os mapeamentos de processos (As-Is), tema do item 4.5, a documentac¢do detalhada
dos procedimentos, item 4.6, a identificacdo e avaliagdo dos eventos de risco, e a proposicao e
implementacdo de planos de tratamento para os riscos classificados como altos ou extremos,
detalhes no item 4.7. Esta fase culmina na efetivacdo das praticas de gestdo, transformando o

planejamento em realidade operacional e promovendo a melhoria continua na UFMS.
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Estas etapas, em sua sequéncia logica, garantem que a implanta¢do da Gestao de
Processos e Riscos seja progressiva, bem fundamentada e adaptada as particularidades de cada
unidade, contribuindo para a consolidacdo de uma governanca robusta e proativa na
Universidade.

A Figura 8 representa o ciclo da Gestdo de Processos e Riscos da UFMS, que foi concebido
em cinco fases: (1) mapear processo; (2) documentar processo; (3) desenvolver a gestdo de riscos;
(4) aprimorar o processo e (5) monitorar.

As etapas estdo dispostas de uma maneira ciclica a fim de atender a constante necessidade
de melhoria continua, o modelo permite a evolu¢dao da maturidade conforme ocorre a
disseminac¢do da cultura e aplicacdo de gestao de processos e riscos por todas as unidades da

UFMS.

MODELO DE GESTAO DE PROCESSOS E RISCOS

Mapear Processo 1

AS-IS

Elaboracao do fluxo do
processo (BPMN)
conforme estado atual

Monitorar f- Documentar 2

ntrole Intern &
cohtrole nterno Definicdes, amparo JLt L)

; Gerenciamento do desempenho
Eventos de Risco. 4 i
g > Monitoramento eventos legal, procedimentos

ULl CN LR LN S pervisdo de acdes e resultados e indicadores Gestao do Conhecimento

Aprimorar 4

Desenvolver a 3

Processo Gestao de Riscos

TO-BE

Aprimoramento e Identificagdo, avaliagdo e
Transformagao tratamento de riscos
Considerando Indicadores de
desempenho e tratamento de

riscos

I

Figura 8: Modelo de Gestdo de Processos e Riscos
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4.5 Mapear processo, As-Is - Fase 1

Para mapear o processo, antes é preciso entendé-lo. Assim, € necessario levantar as
informacBes que envolvem o processo. Documentagdes como regulamentos, normativos,
manuais, fichas e cadastros contribuem, junto com o mapeamento, para a analise e entendimento
do processo.

Feita a analise do processo a ser tratado, o lider setorial deve fazer o mapeamento do
processo utilizando a Notacdo de Modelagem de Processos - BPMN, de forma a permitir que
qualquer servidor da UFMS entenda os detalhes do fluxo das atividades e tarefas que compdem
0 processo tratado.

O lider setorial, em conjunto com os responsaveis, deve elaborar o mapeamento do
processo, mesmo que seja transversal (entre duas ou mais unidades), desde que o processo seja
de responsabilidade de sua unidade. Neste momento, ndo se deve confundir o conceito de
processos com atividades ou tarefas, para evitar que apenas atividades ou tarefas sejam

mapeadas e Nndo 0s processos.

4.6 Documentar processo - Fase 2

Para compreensao desta fase, € necessario esclarecer seu alinhamento com a gestao do
conhecimento vinculado ao modelo proposto e aos temas de processos e riscos. O foco principal
da fase de documentacdo € viabilizar o compartilhamento, o acesso, a criacao, a retencao e a
integracao dos conhecimentos relacionados ao processo em prol de melhores resultados.

Os beneficios esperados com a documentac¢do adequada sao:

% Melhorar a qualidade da tomada de decisbes gerenciais, garantindo que
conhecimento, informacdo e dados confidveis estejam disponiveis ao longo do ciclo
de vida do servico;

% Permitir que a prestacdo de servicos seja mais eficiente e melhore a qualidade do
servico, aumente a satisfa¢cdo e reduza o custo do servi¢o, reduzindo a necessidade

de redescobrir o conhecimento;
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% Assegurar que a equipe tenha uma compreensao clara e comum sobre o valor que
seus servicos oferecem aos clientes e as formas como os beneficios sdo realizados
com o uso desses servicos;

% Manter um sistema de gerenciamento de conhecimento de servico que fornece
acesso controlado ao conhecimento, informacao e dados apropriados para cada
publico;

% Reunir, analisar, armazenar, compartilhar, usar e manter conhecimento,
informacao e dados em toda a organizagao do provedor de servigos.

A informacdo vinculada a Gestdo de Processos e Riscos, deve estar estruturada e listada de
forma que seja acessivel tanto para o publico interno (servidores e colaboradores, por exemplo),
qguanto para o publico externo (pessoas que necessitam do resultado e/ou da entrega gerada pelo
processo).

Sendo assim, ha dois tipos de documentacao: Documentacdo Interna e Documentagao

Externa.

4.6.1 Documentag¢do Interna
A documentacdo interna contém informacdes técnicas e detalhadas do processo,
voltadas para o usuario interno (servidores e colaboradores envolvidos na execu¢do do processo).
Objetivo da Documentacao Interna:
Viabilizar o compartilhamento, acesso, criagdo, reten¢do e integra¢do do conhecimento
relacionado ao processo, garantindo eficiéncia e qualidade na execugao.
Estrutura da Documentacgao Interna:
Para cada processo, a unidade devera documentar, no minimo:
e Descri¢cdo do processo - Contexto, objetivos e etapas principais;
e Vinculagcdo com os Objetivos Estratégicos e com a Cadeia de Valor - Listar os
objetivos do PDI, bem como os macroprocessos e resultados da cadeia de valor

relacionados ao processo.
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e Procedimentos de execucdo - Passo a passo detalhado dos fluxos e
responsabilidades;

e Amparo legal - Normas, regulamentos e diretrizes que fundamentam o processo,
sejam normas internas ou externas;

e Informag¢des complementares - Dados adicionais relevantes para a execucao;

e Links Uteis - Referéncias a sistemas, manuais ou outros documentos relacionados;

e Indicadores de desempenho - Métricas para monitoramento e melhoria continua.

4.6.1.1 Indicadores de desempenho do processo

A maturidade em processos da instituicdo é estimulada por definicdo e controle de
indicadores e praticas de melhoria continua. Com as melhorias sendo mapeadas e documentadas,
é necessario definir os indicadores de desempenho do processo.

A elaboracdo de indicadores de desempenho torna mais simples a comparagao entre o
desempenho do processo anterior e o desempenho do processo aprimorado. Os indicadores de
desempenho do processo devem permitir uma compara¢dao em termos de tempo, custo,
capacidade e qualidade, tanto entre versdes de um mesmo processo quanto entre outras
instituicoes.

Para elaboracdao de um indicador de desempenho de processo, os seguintes parametros
devem ser considerados: (1) Objetivo da Medicdo; (2) Item a Medir; (3) Parametro de comparacao;
(4) Onde medir; (5) O que medir; (6) Facilidade e como sera medido; e, por fim, (7) Responsavel

pela medicao.

4.6.2 Documentacdo Externa

A documentagdo externa consiste em informac8es simplificadas e acessiveis voltadas
para o usuario externo (clientes do processo, como servidores de outras areas, estudantes ou
sociedade em geral). Sua necessidade depende da natureza do processo e se ha demanda por
transparéncia ou orientacao ao publico externo.

Objetivo da Documentacao Externa:
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Garantir que o publico externo tenha acesso claro as informacdes relevantes sobre

servicos, prazos, requisitos e beneficios oferecidos pelo processo.

Caracteristicas Principais:
e Linguagem simples e direta, evitando termos técnicos excessivos;
e Foco nas necessidades do usuario final, destacando como ele pode interagir com o

processo;
e Disponibilizagdo em formatos acessiveis, como sites, portais ou materiais de
divulgacao.
Observacao:

Nem todos os processos exigem documentacao externa. A necessidade deve ser avaliada

conforme a relevancia e o impacto do servico para o publico externo.

4.7 VVersionamento

Uma premissa que deve ser considerada em todo modelo é a pratica de versionamento do
documento. Ou seja, todo processo mapeado, toda documentacdo gerada, todos os artefatos de
Gestdo de Processos e Riscos precisam apresentar os responsaveis pela sua elaboragao bem
como a evolucdo de suas construgdes.

Dessa forma, € essencial que o versionamento da documentacao possua as seguintes
referéncias histoéricas: (1) versdao do documento; (2) data; (3) responsavel pela elaboracao; (4)
responsavel pela revisdo; (5) responsavel pela aprovacao e (6) mudancas realizadas.

Para cada processo a unidade devera documentar, ao menos, 0s seguintes itens: (1)
descricdo do processo; (2) procedimentos de execug¢do; (3) amparo legal;, (4) informacdes
complementares; (5) links Uteis e (6) indicadores de desempenho do processo. Este ultimo
detalhado na Secdo a seguir.

A DIPLAN/PROPLAN, juntamente com a AGETIC, fara a defini¢do da tecnologia adequada
para a gestdao do conhecimento nas fases previstas no Modelo de Gestao de Processos e Riscos.
E todo o processo de implementagdao do modelo sera assessorado pela DIPLAN/PROPLAN com o

proposito de apoiar, orientar e viabilizar sua correta execucdo.
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4.8 Desenvolver a gestao de riscos - Fase 3

Levando em considerac¢ao todo o trabalho realizado, processos formalizados, documentos
examinados e gerados nas fases anteriores, viabiliza-se a aplicagdo do processo de gestdo de
riscos. Nesta fase,os riscos sdo identificados, avaliados e analisados a fim de gerar planos de

tratamentos e a¢des de monitoramento. A Figura 9 representa a fase 3 de maneira ampla.

IDENTIFICACAO., AVALIACAO E TRATAMENTO
DE RISCOS ALTOS E EXTREMOS

Processo

Evento de
Risco

Evento de

Evl%lto de Risco
200 Evento de

Risco

Risco Risco

Evento de
Evg?stgode RiSch
Evento de
Evento de Risco

Risco

Plano de Acao /
Tratamento

RE (Risco Extremo) J‘HL
UFMS

Figura 9: Identificacdo e tratamento de riscos altos e extremos

RB (Risco Baixo) RM (Risco Médio)

A Gestdo de Risco para o contexto de processos na UFMS deve ser implementada seguindo
as orientac¢des e acbes descritas nas Secdes a seguir. Vale destacar que todo desenvolvimento da
Gestdo de Risco deve considerar os conceitos e as definicdes discutidas na Se¢do 2.2 do presente
documento.

E de responsabilidade da DIPLAN/PROPLAN, juntamente com a AGETIC, a definicdo e

disponibilizacdo das ferramentas utilizadas para a documentag¢do gerada nesta fase.
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4.8.1 Identificagcdo dos Eventos de Riscos
Esta etapa tem por finalidade identificar e registrar tanto os eventos de riscos que
comprometem o alcance do objetivo do processo, como suas causas, consequéncias,
probabilidade de ocorréncia e impacto (caso o evento ocorra). A Figura 10 apresenta um exemplo

do levantamento de informacdes para esta etapa.

IDENTIFICAGAO - ETAPA1

Probabilidade
Operacional v Baixa v Baixo v RB ( Risco Baixo)
Imagem / Reputagio ~ _ Alta v & g . . Alto - RA (Risco Alto)
- —
Financelro/ Média  ~ Mégio  ~ RM (Risco Médio)

Orgamentério

Legal - - MuitoAlta  ~ - o . - Muito Ao ~ RE (Risco Extremo)

Figura 10: exemplo de Identificacdo dos eventos de riscos

4.8.2 Avaliagéo dos Eventos de Risco

Esta etapa tem por objetivo descrever a resposta ao evento risco considerando os
seguintes elementos: (1) qual a resposta sera dada ao risco; (2) quais sao as a¢des de prevencao;
(3) quais as acdes de contingéncia (o que fazer caso o evento de risco ocorra) e (4) o
monitoramento do risco (com que frequéncia deve ser verificada a ocorréncia do evento).

Identificado um evento de risco classificado com risco inerente alto ou extremo, este
somente podera ter sua classificagao alterada ap6s a aplicagdo de medidas de tratamento e nova
avaliacao do risco, ou, alternativamente, mediante aprovacao expressa do Comité de Gestao de
Integridade, Riscos, Controle Interno, Transparéncia e Acesso a Informacao (CGIRCI). Tal cuidado
visa garantir que os riscos mais relevantes para a Instituicdo sejam tratados com a devida ateng¢ao

e responsabilidade.
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Adicionalmente, caso seja identificado um processo ineficaz, ou prejudicial, para o alcance
dos objetivos da UFMS que ainda ndo tenha sido mapeado, nem possua riscos previamente
identificados e avaliados, torna-se obrigatoria a atuag¢do do gestor responsavel para o
mapeamento do processo, identificacdo e avaliagdo dos riscos associados. Caso o processo ja
tenha sido mapeado, cabe ao gestor proceder com a revisdo do mapeamento, reavaliar os riscos
previamente identificados e propor novos tratamentos para os eventos classificados com risco

inerente alto ou extremo.

4.8.3 Plano de A¢é&o para Tratamento dos Riscos
Considerando o cenario delineado até o momento, torna-se possivel a elabora¢gdo de um
plano de a¢do para tratamento do evento encontrado. Para tal, € importante considerar o "apetite
ao risco" da unidade e da UFMS além de descrever as ac¢bes que serao realizadas em busca

seguintes objetivos:

% Evitar a ocorréncia do evento risco ou eliminar todas as consequéncias do mesmo.

% Reducdo da probabilidade de ocorréncia do evento
% Reducdo do impacto causado aos objetivos do processo e da organizagao (caso o

evento de risco ocorra)

Vale destacar que, para o contexto da UFMS, todo evento identificado com nivel de risco
Alto ou Extremo, deve ter uma descricao das a¢des que serdo executadas para fins de tratamento
do risco. Além disso, para fins de gestdo e controle de riscos, deve ser registrada a evidéncia do

planejamento e, em tempo adequado, da execug¢ao das a¢des mitigatorias.

4.9 Aprimorar o processo, To-Be - Fase 4

O caminho percorrido até este momento gera o subsidio para a correta execu¢do desta
fase e a obtencao dos propositos estabelecidos pelo modelo. Abordar o tema de aprimoramento,

requer a maturidade na gestdo de processos dos atores envolvidos.
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Com a situagdo atual do processo mapeado (as-Is), as pessoas que desenvolvem o trabalho
relacionado, por meio da clareza proporcionada pela representacao e documentacao, poderao
ter melhor compreensdo do todo e conseguirdo oferecer contribui¢cdes de melhoria.

Além disso, conhecendo os indicadores vinculados aos resultados do processo bem como
os eventos de riscos que devem ser tratados, torna-se possivel conceber uma nova versdo para o
processo, mais enxuta, eficaz e capaz de reduzir a exposicao aos fatores de riscos que afetariam
o0 alcance dos objetivos. Essa nova versdo pode incorporar o uso da tecnologia digital e inteligéncia
artificial, de forma a simplificar fluxos, automatizar tarefas, identificar tendéncias, prever
comportamentos e receber sugestdes personalizadas e imediatas. A utilizagdo dessas tecnologias
contribuem para a transformacdo digital na UFMS.

Ademais essas melhorias propostas para o processo (to-be), caso sejam implantadas,
também devem ser documentadas e mapeadas de forma a evidenciar os beneficios propostos
tais como: (1) aumento da produtividade; (2) redu¢ao tempo do ciclo do processo; (3) melhoraria
da qualidade das entregas; (4) Inovag¢des; (5) reducao de riscos e custos, entre outros.

A documentac¢do da melhoria envolve também saber os motivos da mudanca de cada
processo e quais mudancas foram aplicadas, pois o registro dessas informacdes permitira que

seja feita a gestdo do conhecimento organizacional.

410 Monitorar - Fase 5

Toda organizacdo passa por mudancas e, por consequéncia, as expectativas também
sofrem altera¢des. Dessa forma, o monitoramento e controle tem papel crucial nessas mudancas,
pois sdo a base do aprimoramento, uma vez que as anadlises realizadas e as circunstancias
identificadas podem ser o fomento necessario para iniciar um novo ciclo para o modelo de
Gestdo de Processos e Riscos.

O fator de periodicidade pode ser considerado para iniciar um novo ciclo de Gestdo de
Processos e Riscos. O periodo do ciclo pode ser previamente estabelecido pelos gestores, como a

cada dois anos, por exemplo.
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Vale o destaque do relevante papel das instancias de supervisao definidas e apresentadas
na Sec¢do 3. A Auditoria Interna, Procuradoria Federal, Corregedoria e Ouvidoria também atuam
no monitoramento e podem, a qualquer momento, identificar fragilidades ou situacdes que
incitem o ajuste ou aprimoramento dos processos.

Esses passos garantem que a metodologia de Gestdao de Processos e Riscos seja ciclica e

que a melhoria continua seja uma disciplina estabelecida e disseminada na organizagao.

4.10.1 Monitoramento de Indicadores de Processos

Apods a concepgao dos indicadores de desempenho do processo e, a fim de garantir um
elevado nivel de maturidade na gestao, faz-se necessario a analise constante e compreensao dos
resultados. Esta acdo viabiliza o controle das entregas previstas nos processos, avaliando a os
indices alcangados e, caso necessario, a¢cdes de correcao de rota podem ser realizadas.

Além das referidas acBes de correcao mencionadas, o fato de monitorar a execug¢do do
processo e conhecer os indicadores e resultados cria subsidios para inicio de um novo ciclo de
Gestdo de Processos e Riscos.

O Gestor do processo é o responsavel pelo calculo periddico dos indicadores, pelo
acompanhamento de seus resultados e pela proposicao de acdes corretivas ou de melhoria
decorrentes desse acompanhamento. O CGIRCI acompanhara e estimularda a mensuracdo e a
melhoria dos resultados apresentados pelos indicadores. Para apoiar esse processo, a DIPLAN,
em conjunto com a AGETIC, disponibilizara ferramenta tecnoldgica e treinamento para o
lancamento, consulta e acompanhamento dos resultados dos indicadores dos processos

institucionais.

4.10.2 Monitoramento da Gestdo de Riscos
Para o contexto da Gestdo de Riscos, 0 monitoramento se aplica aos planos de tratamentos
e os riscos identificados em prol da otimizacao de processos e recursos operacionais, além da
viabilizacdo da prevencdo de eventos que possam comprometer as entregas previstas no

processo.
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A forma de monitoramento dos riscos pode se adequar ao contexto da aplicacdo do
modelo. Para viabilizacdo de um monitoramento eficaz, a DIPLAN/PROPLAN definira ferramentas
tecnoldgicas que supram as necessidades de cada contexto. Apds definida a ferramenta, cabe aos

gestores de riscos e lideres setoriais a sua utilizagdo de maneira adequada.
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5. Instrumentos
Os principais instrumentos para a Gestdao de Processos e Riscos sdo tecnologias que
viabilizam, facilitam e consolidam os resultados obtidos no decorrer da aplicacdo do modelo
proposto.
Os processos mapeados e aprimorados, as documentacdes, a gestdo de riscos e
indicadores serao reunidos no portfélio de processos da UFMS em um local unico, denominado

Simplifica UFMS, acessivel em simplifica.ufms.br.

irparaccontecdo [ irparamenu [l irpsraabuscalf] irparacrocaps ] Acessivilidace
JML Simplifica UFMS
<l {.'f.':&'.‘?&m Gestao de Projetos, Processos e Riscos
UFMS Ry e
Pégina Inicial Processos e Riscos ¥ Perguntas Frequentes Resultados
Q al——
E /—
—
o O
E —
| — _
) =
= -
-—
=
-
Central de Projetos Portfélio de Gestao do Capacitagoes
Processos Conhecimento

Figura 11: Site Simplifica UFMS

A Figura 11 apresenta o Simplifica UFMS, que por sua vez esta estruturado sobre quatro
eixos principais:

% Central de Projetos: local de acesso aos painéis de acompanhamento dos projetos
estratégicos, taticos e operacionais da UFMS. Auxiliando a gestao na tomada de
decisdes, com maior transparéncia das informacdes, proporcionando a otimizagao
de tempo e recursos, permitindo o alinhamento estratégico mais agil e efetivo;

% Portfélio de Processos: repositério que organiza as informacbes sobre
mapeamento do processo e sua documentacdo, mapa de risco e painel de

monitoramento de projetos, de acordo com a metodologia adotada pela UFMS; e
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% Gestao do Conhecimento: repositério com as documenta¢des dos processos,
incluindo as suas descri¢des, procedimentos e indicadores. Contribuindo com a
construgdo, preservacdo e compartilhamento de conhecimento, padronizando
procedimentos e melhorando o desempenho organizacional; e
% Capacitagdes: capacitacdes e treinamentos que apoiardo os gestores em Gestao
de Processos, Projetos e Riscos.
Considerando o contexto do presente documento, insta destacar principalmente o
Portfélio de Processos.
A Figura 12 apresenta um exemplo de portfélio publicado, na qual é possivel observar a
consolidagdo dos links de acesso aos seguintes itens: (1) processo mapeado; (2) gestao do
conhecimento; (3) orientacdes ao publico externo; (4) Mapa de Riscos e (5) destaque ao processo

classificado como critico da unidade.
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Portfélio de Processos
2s Pesquisar Processo por Unidade: Az Pesquisar por Nome do Processo:
Unidade Responsavel Superior - Nome do Processo
Unidade Responsavel Direta >

a Pesquisar por Situagdo:

. o Mapeamento A Documentagio
(@ Pesquisar por Criticidade:
Processo Critico » Analise de Riscos i Orientagdo ao Publico Externo
Unidade Responsavel +  Nome do Processo Mapeamento Documentagao Orientagoes Andlise de Riscos  Critico
AGEAD Produgdo de Material Didatico %\;
ol = | e 4L O
AGECOM Planejamento e gestdo de agdes de publicidade realizada por g
intermédio de agéncia de propaganda contratada ? o] a &; 0
o
AGECOM/ SEDIT Produgdo Editorial g
\C a e 4L O
AGECOM/ SEDOC Gestdo de Documentos Fisicos e Digitais &;’
AGECOM/ SEMID Gestdo de Produgdes Jornalisticas &r‘ 0
AGETIC Contratagdes de TIC ?)\' Q o
n.ﬁ
Q a &
AGETIC Gestdo do PDTIC ?\‘
& £ Z &L 9
AGETIC/ DINTEC Gestdo de Projetos %\' 9

Figura 12: Exemplo de Portfélio de Processos

Gestdo de Processos e Riscos da UFMS




Servigo Publico Federal
Ministério da Educacéo
Fundacgédo Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

6. Aplicacao do Modelo

A implantacdo da Gestdo de Processos e Riscos nas unidades da UFMS segue um conjunto
estruturado de etapas que visam garantir o alinhamento institucional, a participacao dos
servidores e a efetividade das agdes propostas. A seguir sdo apresentadas as quatro etapas
fundamentais que compdem esse processo: (1) definicdo dos lideres setoriais e elabora¢do do
plano de trabalho da unidade, (2) nivelamento do conhecimento dos envolvidos, (3) realizacao do

diagndstico da situacao atual e (4) aplicagdo do Modelo de Gestao de Processos e Riscos.

6.1 Definir Lideres Setoriais e Elaborar plano de trabalho da Unidade - Passo1

A primeira etapa para implanta¢do ou aprimoramento da Gestdo de Processos e Riscos é
a de elaboracdo do plano de trabalho da unidade. Para tal, primeiramente, faz-se necessaria a
definicdo dos lideres setoriais, responsaveis pela execucdao do plano e interlocu¢do junto a
Secretaria de Processos e Riscos (SEPRO/DIPLAN/PROPLAN), que dara apoio ao processo.

O passo seguinte é a elaboragao do cronograma da unidade, indicando exatamente o que
precisa ser feito, com as datas de inicio e término de cada tarefa e os seus responsaveis. A
participacao de todos os servidores envolvidos é fundamental para o sucesso da implantacao,
pois permitird a disseminacao da cultura de Gestao de Processos e Riscos e o entendimento da
importancia da Gestdo de Processos e Riscos para a unidade e a universidade.

Por meio de uma ferramenta de Gestdo de Projetos, a Secretaria de Processos e
Riscos/DIPLAN, em conjunto com o gestor da unidade, definira o calendario de implanta¢do da
Gestdo de Processos e Riscos.

A Figura 13 apresenta um exemplo do artefato gerado nesta etapa:
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Cronograma incluirprojetos @ Y Fitro @  =Tabela v @ 1
i1 1D TIPO t ASSUNTO DURACAO DATA DE INiCIO DATA DE CONCLUSAO ATRIBUICAO PROGRESSO (%) *
11663 FASE v Planejamento 2 dias 01 abr 2025 02 abr 2025 - 100%
11666 TAREFA Preencher membros do projeto 1dia 01 abr 2025 01 abr 2025 0 Jean Paulo de Sa Ajala 100%
11667 TAREFA Elaborar o Termo de Abertura do Projeto 1dia 01 abr 2025 01 abr 2025 G Ingrid Ferreira Curimbaba 100%
11668 TAREFA Elaborar Cronograma do projeto 1dia 01 abr 2025 01 abr 2025 o Jean Paulo de Sa Ajala 100%
11669 ENTREGA Planejamento inicial validado 02 abr 2025 02 abr 2025 o Jean Paulo de Sa Ajala 100%
11664 FASE v Execucdo 72 dias 11 fev 2025 21 mai 2025 - 100%
11670 TAREFA Identificar lideres setoriais de Processos e Riscos 1dia 13 fev 2025 13 fev 2025 o Jean Paulo de Sa Ajala 100%
11673 TAREFA v Nivelar conhecimento de gestores e lideres setoriais 12 dias 11 fev 2025 26 fev 2025 - 100%
11676 TAREFA Capacitar equipe em Mapeamento de Processos 4 dias 11 fev 2025 14 fev 2025 @ Helder Samuel dos Santos Lima 100%
11677 TAREFA Capacitar equipe em Gestao de Riscos 4 dias 11 fev 2025 14 fev 2025 @ Helder Samuel dos Santos Lima 100%
11678 TAREFA Capacitar equipe em Gestao do Conhecimento 4 dias 11 fev 2025 14 fev 2025 @ Helder Samuel dos Santos Lima 100%
11683 ENTREGA Capacitacoes realizadas 26 fev 2025 26 fev 2025 @ Helder Samuel dos Santos Lima 100%
11674 TAREFA v Diagnosticar Processos e Riscos da Unidade 37 dias 11 fev 2025 02 abr 2025 = 100%
11679 TAREFA Preencher Planilha documentadora de Processos 11 dias 11 fev 2025 25 fev 2025 e Ingrid Queiroz Oliveira de Souza 100%
11681 TAREFA v Validar Planilha Documentadora de Processos 2 dias 01 abr 2025 02 abr 2025 @ Helder Samuel dos Santos Lima 100%
11687 TAREFA Validar planilha documentadora - Pré-Reitoria 1dia 01 abr 2025 01 abr 2025 @ Vivina Dias Sol Queiroz 100%
11692 ENTREGA Planilhas documentadoras validadas pela Direcao e Pro-r... 02 abr 2025 02 abr 2025 @ Helder Samuel dos Santos Lima 100%
11675 TAREFA v Implementar Gestdo de Processos e Riscos 30 dias 01 abr 2025 12 mai 2025 = 100%
11682 TAREFA v Processo de POLITICAS AFIRMATIVAS - DICID 30 dias 01 abr 2025 12 mai 2025 - 100%
11688 TAREFA Mapear/atualizar o processo 6 dias 01 abr 2025 08 abr 2025 e Ingrid Queiroz Oliveira de Souza 100%
11689 TAREFA Documentar o processo 9 dias 01 abr 2025 11 abr 2025 e Ingrid Queiroz Oliveira de Souza 100%
11690 TAREFA Identificar riscos, avaliar e preencher plano de acao 9 dias 01 abr 2025 11 abr 2025 G Ingrid Queiroz Oliveira de Souza 100%
11693 TAREFA Realizar verificagao inicial - SEPRO 10 dias 16 abr 2025 29 abr 2025 0 Jean Paulo de Sa Ajala 100%
12857 TAREFA v Validar os artefatos produzidos 19 dias 16 abr 2025 12 mai 2025 - 100%
12858 TAREFA Validar os artefatos produzidos - Direcdo da Unidade 1 dia 16 abr 2025 16 abr 2025 e Leonardo Chaves de Carvalho 100%
12861 TAREFA Validar os artefatos produzidos - Pré-Reitoria 19 dias 16 abr 2025 12 mai 2025 @ Vivina Dias Sol Queiroz 100%
12862 TAREFA Realizar verificacdo inicial - SEPRO 10 dias 16 abr 2025 29 abr 2025 o Jean Paulo de Sa Ajala 100%
11694 TAREFA Publicar mapeamento e atualizar o Simplifica 3 dias 30 abr 2025 02 mai 2025 G Ingrid Ferreira Curimbaba 100%
11685 TAREFA Validar a implementacao - DIPLAN 6 dias 13 mai 2025 20 mai 2025 ‘ Danilo de Oliveira Cezar 100%
11684 ENTREGA Implementacao de Processos e Riscos concluida 21 mai 2025 21 mai 2025 ° Jean Paulo de Sa Ajala 100%
11665 FASE v Encerramento 2 dias 22 mai 2025 23 mai 2025 - 100%
11671 TAREFA Elaborar Relatério Final 1dia 22 mai 2025 22 mai 2025 e Ingrid Queiroz Oliveira de Souza 100%
11672 ENTREGA Processo validado e Encerrado o Projeto 23 mai 2025 23 mai 2025 0 Jean Paulo de Sa Ajala 100%

=+ Criar novo pacote de trabalho

Figura 13: Exemplo de cronograma elaborado na Ferramenta de Gestéo de Projetos

6.2 Nivelar o Conhecimento - Passo 2
Para a correta execucao do modelo proposto, é essencial que todos os envolvidos na
Gestao de Processos e Riscos tenham conhecimento do referencial tedrico que cerca a fase de

maturidade em Gestdao de Processos e Riscos. Considerando isso, toda a equipe envolvida no
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projeto (gestores, lideres setoriais, etc) deve ser capacitada conforme as orientacdes
institucionais.

Todas as capacitacdes necessarias estardao acessiveis por meio digital e podem ser
acessadas no Simplifica UFMS. Ademais, esta atribuida a DIPLAN/PROPLAN, em parceria com a
PROGEP, a responsabilidade de definir a forma adequada de capacitagdo para os discutidos no

presente modelo.

6.3 Realizar o Diagndstico da Situacao Atual - Passo 3
O objetivo dessa etapa é elaborar um diagndstico simples sobre os processos da Unidade.
Esse diagndstico envolve o nome do processo, sua descricao simples, o nivel de criticidade, se o
processo esta mapeado e, em caso positivo, se 0 mapeamento esta atualizado e se os riscos
envolvidos no processo foram mapeados.
A andlise primaria permite que o gestor visualize a situacao atual dos processos da Unidade
e ira nortear o trabalho de Gestdao de Processos e Riscos. Essas informacgdes serao utilizadas

também para atualiza¢do do Portfélio de Processos da Unidade.

6.4 Aplicacao do Modelo de Gestao de Processos e Riscos - Passo 4
Neste momento consideram-se as acdes definidas e descritas no Capitulo 4. Ressalta-se
que ficou alinhado, com a alta administragao, a aplicacdo do Modelo de Gestdo de Processos e de
Riscos para todos os processos classificados com criticidade alta.
As etapas para aplicagdo foram detalhadas anteriormente e envolvem: Mapeamento de
Processos, Documentacdo dos Processos, Identificacdo e andlise dos eventos de riscos, bem como
a proposicdo do plano de acdao e tratamento para os eventos de riscos classificados com risco

inerente alto ou extremo.
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