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Introducao

O Plano de Gestdo de Processos e de Riscos 2022-2024 tem o objetivo de estabelecer
principios, diretrizes, praticas, métodos e ferramentas para a aplicacdo e disseminagdo da
cultura de gerenciamento de processos e riscos na UFMS.

Orientado pelas boas praticas dos temas aqui tratados, o foco deste plano € a
simplificacdo e a maturidade da gestdo, a partir de aprimoramento de processos de trabalho e
adequado gerenciamento de riscos, eliminando etapas desnecessarias, definindo e monitorando

indicadores em prol do alcance dos objetivos organizacionais e estratégicos da UFMS.

1. Principios e Diretrizes da Gestao de Processos e Riscos

Os principios, diretrizes gerais e propésitos da Gestdo de Riscos, bem como os
componentes envolvidos na construcao do presente plano estdo alinhados com a Politica de

Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos da UFMS, Resolucdo n° 134-COUN/UEMS, de

15 de Outubro de 2021.

Também foram considerados guias de referéncia mundial e instru¢do normativa do
governo federal nos temas abordados: (1) CBOK, Gestdo de Processos; (2) Coso, Gestao de
Riscos e (3) Instrugdo Normativa Conjunta MP/CGU n° 01 de 2016, que dispde sobre a
sistematizacdo de praticas relacionadas a governanca, a gestdo de riscos e aos controles

internos no ambito de 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal.

1.1 Principios

Os principios que norteiam a Gestdao de Processos e Riscos na UFMS descritos da
seguinte forma:
% Foco estratégico: A Gestdao de Processos e Riscos deve contribuir e viabilizar o

alcance da missdo institucional.

Plano de Gestdo de Processos e Riscos da UFMS 2022-2024




Servigo Publico Federal
Ministério da Educagao

Fundagédo Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

% Clareza: A Gestdo de Processos e Riscos deve apresentar uma linguagem simples
e de facil compreensao, transformando informac¢8es complexas em informacdes
acessiveis a toda comunidade académica.

% Concisado: Os documentos e informacdes relacionados a Gestdao de Processos e
Riscos da UFMS devem ser reduzidos ao essencial e transmitir a mensagem de
maneira sistematica, estruturada e oportuna, subordinada ao interesse
institucional;

% Confiabilidade: A Gestdo de Processos e Riscos deve gerar informacbes
fidedignas capazes de fundamentar o processo de decis6es nos diversos niveis de
gestao.

% Integragdo: O modelo aplicado deve incorporar os conceitos de Processos, Riscos
e Gestao do Conhecimento.

% Melhoria continua: A Gestdo de Processos e Riscos deve ser uma cultura
institucional. Para tal, deve-se entender que o processo esta em um constante

ciclo de avaliacdo e melhoria.

1.2. Diretrizes

O desenvolvimento da Gestdo de Processos e Riscos na UFMS deve ser fundamentado
na transformacgao do processo, que, por sua vez, surge da convergéncia de trés perspectivas: (1)
Pessoas, (2) Processos e (3) Tecnologia. Tal diretriz € apresentada na Figura 1 e sua compreensao
é essencial para o sucesso da implementagdo deste plano.

Ndo sdo recentes os esforcos e resultados que evidenciam a tecnologia como uma
poderosa aliada institucional, revisando, aprimorando e transformando em digitais os processos
da UFMS. A Transformacao Digital deve sempre ser considerada na Gestao de Processos e Riscos
uma vez que a mesma esta intimamente ligada a maneira como a UFMS se organiza, opera e se

relaciona com toda a comunidade.
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Figura 1: Diagrama de representacdo das diretrizes da Gestao de Processos e Riscos

2. Conceitos e Definicoes da Gestao de Processos e Riscos

Antes de abordar detalhes do Modelo de Gestdo de Processos e Riscos e suas
estruturas, € importante apresentar conceitos fundamentais dos objetos deste plano.

. Capacita¢bes e manuais sao disponibilizados pela UFMS, por meio do portal Simplifica
UEMS, a fim de fomentar a aplicacdo e a disseminacdo dos conhecimentos que circundam os

temas abordados.

2.1 Conceitos e Definicdes da Gestao de Processos

O Quadro 1 destaca alguns termos basicos necessarios e relevantes para a

compreensao de Gestdo de Processos.
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Conceito Descricao

Implica maior precisdo do que uma diagramacdo e tende a agregar detalhes acerca
ndo somente do processo, mas também de alguns dos relacionamentos mais
importantes com outros elementos, tais como atores, eventos e resultados. Mapas
de processo fornecem uma visdo abrangente dos principais componentes do
processo, com variagdo nos niveis de detalhamento

Mapeamento
de processos

Ponto no qual os processos sdo explicitamente definidos, administrados, medidos,
Maturidade em | controlados e otimizados. O nivel de maturidade é obtido pela comparacdo do

processos estado atual dos processos versus praticas definidas em modelos de maturidade
em processos disponiveis na comunidade

Business Process Management

Disciplina gerencial que integra estratégias e objetivos de uma organizacdo com
expectativas e necessidades de clientes, por meio do foco em processos
ponta-a-ponta. Engloba estratégias, objetivos, cultura, estruturas organizacionais,
papéis, politicas, métodos e tecnologias para analisar, desenhar, implementar,
gerenciar desempenho, transformar e estabelecer a governanca de processos

BPM

Business Process Model and Notation

Conjunto de padr@es graficos que especificam simbolos usados em diagramas e
BPMN modelos de processos. Permite modelar diferentes aspectos de fluxos de processos
e fluxos de trabalho. Além da padronizacdo de simbolos, busca uniformizar a
terminologia e a técnica de modelagem

Quadro 1: descricdo de conceitos basicos para o Modelo de Gestdo de Processos

Os conceitos de processo, subprocesso, atividade e tarefa sdo expressbes que tém
relagdo, porém apresentam distingdes em suas defini¢des. O Quadro 2 demonstra o conceito de

cada uma delas e como se relacionam.
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Conceito Descricao
Ordenacdo especifica das atividades de trabalho no tempo e no espago, com um
Processo . . . e
comeco, um fim, entradas e saidas, claramente identificadas
Conjunto de atividades ou tarefas mais especificas e distintas que compdem o
Subprocesso o
processo principal.
As atividades na hierarquia do processo sdao acBes mais especificas, de menor
Atividade complexidade e com objetivo determinado. Sdo todas atividades rotineiras,
administrativas e/ou técnicas, estabelecidas nos procedimentos de cada processo
ou de operacoes.
Tarefa parte especifica do trabalho, menor enfoque do processo, podendo ser um Unico
elemento e/ou subconjunto de uma atividade

Quadro 2: descri¢do dos termos de processos

A Figura 2 apresenta um exemplo das diferencas entre processo, subprocesso e tarefas.
V A notacdo BPMN permite diversas formas de demonstrar um processo e esta € apenas uma

das possibilidades de apresentar tais conceitos.

SUBPROCESSO 1 .’\’ SUBPROCESSO 2

% Tarefa 1 r i Tarefa 5 .
0 |
(¥g) |
v ! v
Wl | N :
8 % i Tarefa 4 Tarefa 6
oc i
e :

r% [ Tarefa 2 ]—)[ Tarefa 3 ]i—b\ﬁ

Figura 2: Exemplo de processo, subprocesso e tarefas

Os termos presentes no BPM, As-Is e To-be, também precisam ser pormenorizados, uma
vez que representam dois momentos de um processo e podem ser descritos conforme

apresentados no Quadro 3.
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UFMS

Conceito Descricao

As-is Representa o estado atual dos processos de negécio

Representa o estado futuro de processos de negdcio. Visa produzir alternativas
To-be para o estado atual (AS-IS) e incorpora melhores praticas, redesenho, reengenharia
e/ou mudanga de paradigma

Quadro 3: descri¢do dos termos As-Is e To-Be

A Figura 3 representa, simplificadamente, os momentos descritos, na qual, no momento
As-Is, duas tarefas seriam executadas em sequéncia e, no momento To-Be, passam a ser

executadas em paralelo a fim de prover uma melhoria desejada ao processo.

GESTAO DE PROCESSOS RISCOS
CONCEITOS AS-1IS E TO-BE

Tarefa 1 Tarefa 2

PROCESSO AS-IS

Me
65%

—————1
Tarefa 1

— S
 —

Tarefa 2

PROCESSO TO-BE

—_—

I

Figura 3: Exemplo dos conceitos As-/s e To-Be
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2.1.1 Definicéo da Criticidade dos Processos

ApoOs a identificacdo de um processo deve ser feita uma classificagdo conforme sua
criticidade. Para o ambiente da UFMS, a classificacdo dos processos é realizada utilizando-se a

escala e critérios apresentados no Quadro 4.

Criticidade Descricao
. 0 . : Lo
Muito Alta processo impacta na conformidade com érgdos de controle
externo
O processo impacta diretamente nas atividades finalisticas da
Alta
UFMS
Média O processo impacta na Matriz Orcamentaria da UFMS
Baixa O processo impacta em mais de uma unidade na UFMS
Muito Baixa O processo impacta apenas a prépria unidade

Quadro 4: Escala de Criticidade de Processos Administrativos

2.2 Conceitos e Defini¢des da Gestao de Riscos

O Quadro 5 destaca os termos basicos necessarios e relevantes para a compreensao do

assunto.

Conceito Descricao

Processo destinado a identificar, avaliar, tratar e monitorar potenciais
Gerenciamento de riscos | eventos que venham a impactar no alcance dos objetivos estratégicos da
instituicdo.

Descricdo de um evento ou ocorréncia que venha a ter impacto no alcance
Evento de Risco dos objetivos. O evento de risco é medido em termos de impacto e de
probabilidade.

Magnitude de um risco, calculada a partir da equagdo envolvendo

Nivel de ri . .
Vel derisco Probabilidade X Impacto de um evento de Risco

O apetite ao risco é caracterizado pelo nivel de risco, de forma qualitativa,
a organizac¢do esta disposta a correr.

No contexto atual, de acordo com a Politica de Gestéo de Integridade, Riscos
e Controles Internos da UFMS, todos os riscos identificados com os niveis

Apetite a risco
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Altos e Extremos (detalhes na Secdo 2.2.4) precisam ser tratados.

Refere-se as acbes que podem ser executadas a fim de contingenciar as

Medidas de contingéncia N .
consequéncias de um evento ocorrido.

Refere-se as acbes que podem ser executadas a fim de prevenir a

Medidas de prevencdo a ; N
P ¢ ocorréncia do evento listado (antes da ocorréncia do evento);.

Representa a acdo que deve ser executada considerando cada evento
Respostas ao risco identificado. As op¢des de resposta podem ser: aceitar, compartilhar,
evitar ou reduzir (detalhes na Sec¢do 2.2.6, Quadro 9).

Visa a reducdo das probabilidades e/ou impactos do evento identificado
de forma que o risco residual (aquele que permanece apds a resposta da
administracdo) esteja dentro dos niveis aceitaveis definidos pela
organizacao.

Tratamento de riscos

Refere-se a frequéncia (diaria, semanal, mensal, semestral, etc) com que o
Monitoramento de riscos | evento listado necessita ser monitorado a fim de controlar e identificar
sua ocorréncia.

Quadro 5: descricdo de conceitos basicos para o Modelo de Gestdo de Riscos

Além destes, alguns conceitos precisam ser compreendidos e contextualizados para o
ambiente da UFMS, tais como: (1) tipos de riscos; (2) escala de probabilidades; (3) escala de
impactos; (4) escala de classificacao de risco inerente e (5) matriz de probabilidade X impacto.

Vale destacar que todos os conceitos e definicBes aqui apresentados norteardo toda a
Gestdo de Riscos na UFMS. No presente documento, esta sendo tratado o viés da Gestdo de
Riscos aplicada ao processos de trabalho, entretanto, outros podem ser os objetos do tema em
questao, tais como:

% Planos estratégicos institucionais;

% Planos taticos institucionais;

% Unidades Organizacionais e suas competéncias;

% Procedimentos Operacionais Padrdes;

% Servicos prestados e servigos de TIC;

% Projetos, acbes e atividades que ddo suporte a realizacdo dos objetivos

institucionais.
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2.2.1 Tipos de Riscos

Considerando que ndo ha na literatura um consenso na categorizacdo de riscos, coube
a UFMS analisar suas peculiaridades e definir os tipos a serem utilizados. No Quadro 6 sdo
apresentados os tipos de riscos que devem ser utilizados na classificacao de cada evento de

risco:

Tipo Descricao

Financeiro / Orcamentario | Eventos que produzem efeito na disponibilidade orcamentaria da UFMS

Eventos que impactam negativamente a imagem da organizagdo junto as

Imagem / Reputacao .
& putas partes interessadas

Integridade Eventos que produzem efeito na probidade administrativa

Eventos derivados de alteragdes legislativas e/ou normativas que podem
Legal / Conformidade comprometer as atividades da UFMS (ou que podem causar o
descumprimento de lei/normativo)

Eventos que afetam a eficiéncia com que o0s recursos internos sdo

Operacional . - ~ .
P apropriados pela organizacdo quando da execugdo desta atividade

Eventos que influenciam negativamente o desempenho social e ambiental

Socioambiental da UEMS

Quadro 6: Tipos de riscos UFMS

2.2.2 Causas e Escala de Probabilidades

Durante a identificacdo dos eventos de risco, € necessario apontar as causas que
originam tais eventos. A partir da analise das causas é possivel inferir a probabilidade do evento
ocorrer. A probabilidade é a chance de materializacdo do risco, ou seja, a chance do problema
ocorrer. Para o processo estabelecido na UFMS, deve ser observada a escala de probabilidade

apresentada no Quadro 7:

Probabilidade Descricao
Muito Baixa Situagdes excepcionais, o evento podera até ocorrer, mas nada nas 1
(Improvavel) circunstancias indica essa possibilidade
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Baixa De forma inesperada ou casual, o evento podera ocorrer, pois as 5
(Rara) circunstancias pouco indicam essa possibilidade
. De alguma forma, o evento podera ocorrer, pois as circunstancias
Média - - 3
indicam moderadamente essa possibilidade
Alta De forma até esperada, o evento podera ocorrer, pois as 4
(Provéavel) circunstancias indicam fortemente essa possibilidade
Muito Alta De forma inequivoca o evento ocorrera 5
(Praticamente Certa) As circunstancias indicam claramente essa possibilidade

Quadro 7: Escala de Probabilidades

2.2.3 Consequéncias e Escala de Impactos

Considerando cada evento identificado, as causas e probabilidades do mesmo, torna-se
possivel documentar as possiveis consequéncias de uma ocorréncia. Tal analise serve como
subsidio para apontar o impacto gerado, ou dano gerado, pela ocorréncia do evento. No Quadro

8 é apresentada a escala de impacto que deve ser adotada no processo de gestao de riscos.

Impacto Descricao Peso
Muito Baixo Impacto Minimo nos objetivos* 1
(Minimo) Para fins praticos, nao altera o alcance do objetivo/resultado
Baixo Impacto Pequeno nos objetivos*
(Pequeno) A concretiza¢do desse risco ndo impede o alcance da maior parte do 4
9 objetivo/resultado
- Impacto Moderado nos objetivos*
Médio P . J 9
Evento recuperavel
Alto Impacto Significativo nos objetivos* 16
(Significativo) Evento de dificil reversao
Muito Alto Impacto Catastréfico nos objetivos* 25
(Catastréfico) Evento irreversivel ou potencialmente irreversivel
*QObjetivos: estratégicos, operacionais, de informagdo/comunica¢do/divulgacdo ou de conformidade

Quadro 8: Escala de Impactos
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2.2.4 Classificagcdo de Nivel de Risco Inerente (NRI)

O risco inerente é obtido da multiplicagdo dos pesos da Probabilidade X Impacto.
Basicamente, trata-se do nivel de risco que a organizacdo esta exposta antes de quaisquer acdes
de mitigacdo de risco terem sido levadas em conta, como atividades de tratamento e/ou
controle.

A partir do resultado de Probabilidade X Impacto supramencionado, é possivel obter a
matriz de risco que sera usada para definir os niveis de riscos no processo de gerenciamento de

riscos, conforme apresentado na Figura 4.

(=]
<. [2s 50 75
£N| RM RA RA
E
so| 16 32 48
o< RM RM RA
; 2. 9 18 27 36 45
i RB RM RM RM RA
£ 4 8 12 16 20
& RB RB RB RM RM
Q
i
& 1 2 3 4 5
£ ~| RB RB RB RB RB
-
Muito Baixa Baixa Meédia Alta Muito Alta
1 2 3 4 5
PROBABILIDADE

Figura 4: Matriz de Risco / Probabilidade X Impacto.
As cores destacadas apresentam os niveis de riscos convencionados para o contexto da
gestdo de risco da UFMS. Na Figura 5 é apresentada a escala de classificacdo do Nivel de Risco

Inerente (NRI).

Plano de Gestdo de Processos e Riscos da UFMS 2022-2024




Servigo Publico Federal
Ministério da Educacéo

Fundagédo Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

RB (Risco Baixo) RM (Risco Médio) RA (Risco Alto)

Probabilidade X Impacto Probabilidade X Impacto Probabilidade X Impacto Probabilidade X Impacto

Entre1e 12 Entre 16 e 36 Entre 45e 75 Entre 80 e 125

Figura 5: escala de classificagao de risco inerente (NRI)

2.2.5 Avaliacdo dos Riscos

Apos a fase de identificagdo dos riscos, é necessario avaliar cada um dos eventos
listados. No processo de avaliacao, muitas analises podem ser feitas, entretanto, para o contexto
da UFMS, quatro itens sdo essenciais e indispensaveis: (1) resposta ao risco; (2) acdes de

prevencdo; (3) acdes de contingéncia; e (4) periodicidade de monitoramento.

2.2.6 Respostas ao Risco

A defini¢do formal do termo Resposta ao Risco pode ser encontrada na Secdo 2.2, deste
documento, entretanto, é necessario apresentar, Quadro 9, a descricdo de cada uma das

possiveis respostas.

Tipo de Resposta Descricao

Deixar a atividade como esta, ndo adotando qualquer medida.
Aceitar / Tolerar Esta resposta indica que o risco inerente ja esta dentro das
tolerancias ao risco

Compartilhar / Compartilhar o risco com terceiro.
Transferir Exemplo: contratagdo de seguro ou terceirizacdo da atividade

Ndo ha qualquer medida capaz de impedir ou mitigar o evento de
risco a um nivel toleravel ou os esforcos sdo maiores que os
Evitar beneficios, tornando invidvel a execucdo do processo de trabalho Q
Por isso, opta-se por descontinuar a atividade e interromper o
processo de trabalho
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Reduzir / Mitigar concretize e/ou medidas para atenuar a probabilidade, o impacto e

Desenvolver e implementar medidas para impedir que o risco se v
as consequéncias (caso o evento ocorra)

Quadro 9: Tipos de respostas aos riscos

3. Papéis e Responsabilidades

Seguindo as referéncias de boas praticas, a UFMS realiza a gestdo de processos e riscos
de forma a integrar os diversos niveis de gestdo e controle. Os papéis, responsabilidades e o

plano de comunicacdo estdo detalhados conforme apresentado na Figura 6.

GESTAO DE PROCESSOS E RISCOS i )
PAPEIS, RESPONSABILIDADES E COMUNICACAO |HIM
UFMS

Monitora Resultados Comité de
Governanca Institucional
(CGl)

Integridade, Lideranca e|
Transparéncia

................. sEssssssssesssasessasseasna st sn s Rt ntnnann A aasassassasissassasastansanannanaasnns serans

LL-LENRLELIEN Comité de Gestdo de Integridade,
Politica de Gestao de Riscos scos e Controle Interno
Plano de Gestdo de Riscos (CGIRCI)

T
=
a

Aciona

Auditoria Interna

I:_ PROJUR )( Corregedoria )(\ Ouvidoria ) DIPLAN / PROPLAN

Supervisdo Coordena [ Orienta/ Apoia

Conformidade com leis, regulamentos e comportamento etico / Menitora / Aprimora
aceitavel; controle interno; transparéncia e avaliagao R . I,
= Gestdo de Processos e Riscos

..................................................................... D T T T P T T T

/Gestdo de Riscos

Responsaveis por Gerenciar
Processos e Riscos

ssoramento /

euoioy

Aciona

Lideres Setoriais de
Riscos

/ Orientagao

Gestores de Unidade

' Reporta
[ Aciona
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Figura 6: Papéis, responsabilidades e comunicacdo
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A estrutura apresentada especifica os atores envolvidos no modelo de Trés Linhas do
gerenciamento eficaz de riscos e controles. O mencionado modelo foi amplamente difundido a
partir da Declaragdo de Posicionamento do The Institute of Internal Auditors (lIA) e,
resumidamente, propde uma forma simples e eficaz de melhorar a comunicacdo do
gerenciamento de riscos e controle por meio do esclarecimento dos papéis e responsabilidades
essenciais.

A Politica de Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos da UFMS define papéis e
competéncias dos envolvidos, além da estrutura de governanca e das instancias de supervisao
gue atuam sobre o tema. O papel especifico da Assessoria de Gestéo e Governanga de Processos e
Riscos serd desempenhado pela Diretoria de Planejamento Institucional da Pro-Reitoria de
Planejamento, Orcamento e Financas (DIPLAN/PROPLAN), com objetivo de consolida¢ao
institucional da implementacdo da Gestdo de Riscos no ambito da UFMS, permeando os
trabalhos de planejamento, implantacdo, controle e monitoramento, garantindo a continuidade
da aplicagdo e manutencao das politicas de Gestdo de Riscos.

Os demais papéis, competéncias e responsabilidades sao apresentados conforme os

atores envolvidos descritos a seguir.

3.1 Comité de Governancga Institucional (CGl)

% Definicdo de diretrizes de Governanca e Gestdo de Processos e Riscos por meio de
politicas, planos e modelos;

% Definicdo dos niveis de apetite a riscos da instituicdo;

% Definicao e Supervisao das instancias da Gestao de Processos e Riscos;

% Garantia de apoio institucional a fim de disseminar a cultura de Gestao de
Processos e Riscos;

% Garantia de alinhamento da Gestdo de Processos e Riscos aos padrbes de

integridade, ética e transparéncia da organizacao;
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% Andlise, manifestacdo e encaminhamento do Plano de Gestdo de Processos e
Riscos ao Conselho Diretor para aprovagao;

% Monitoramento de resultados.

3.2 Comité de Gestao de Integridade, Riscos e Controle Interno (CGIRCI)

% Definicdo da estratégia de implementacdo de Gestao de Riscos;

% Apoio na definicdo dos niveis de apetite aos riscos de processos organizacionais;

% Definicao dos responsaveis pelo gerenciamento de riscos organizacionais;

% Proposicao e aprimoramento do modelo de Gestao de Riscos e suas revisdes;

% Proposicao do Plano de Gestdo de Riscos alinhado aos padrdes de integridade,
ética e transparéncia da organizacao;

% Disseminacao e promogdo de temas que envolvam gestao de riscos.

3.3 Quvidoria / Corregedoria / PROJUR

% Orientacdo aos gestores em relacdo a conformidade com leis, regulamentos de
seus atos;

% Supervisdao do comportamento ético aceitavel, principalmente no que concerne ao
combate a fraude e corrup¢ao;

% Comprometimento com a gestdo na dissemina¢do de boas praticas de controle
interno;

% Orientacdo aos gestores com relacdo a transparéncia de seus atos baseada na
mitigacao dos riscos; e

% Acompanhamento e avaliacao da qualidade dos servicos prestados.

3.4 Auditoria

% Atividade de reporte a gestdo e ao corpo administrativo visando promover e

facilitar a melhoria continua, com recomendacdes relativas a mitigacao de riscos;
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K7

% Avaliacdo e assessoria independentes e objetivas sobre a adequacao e eficacia da
governanca e do gerenciamento de riscos, incluindo o controle interno;

% Andlise de prestacao de contas perante o corpo administrativo e a independéncia
das responsabilidades da gestao;

% Reporte ao corpo administrativo sobre prejuizos a independéncia e objetividade

e implantagdo de salvaguardas necessarias.

3.5 DIPLAN/PROLAN

K2
0‘0

Coordenacdo a implantacdo e execugao do Gestdo de Processos e Riscos;

7
0'0

Definicao das ferramentas de Gestao de Processos e Riscos;

7
0.0

Apoio ao CGIRCl em todas as suas fung¢des relacionadas a Gestdo de Riscos;

7
0'0

Monitoramento da evolucao dos niveis de riscos e a efetividade das medidas de

controle implementadas;

7
0'0

Consolidacdo dos resultados do Plano de Gestdo de Processos e Riscos para

encaminhamento de relatérios as instancias de supervisao;

7
0'0

Proposicdo ou elaboracdo de capacitacdo continuada em Gestdo de Processos e

Riscos aos servidores da UFMS;

7
0'0

Monitoramento do desempenho do plano e proposicao de melhorias em prol do

aprimoramento da Gestdo de Processos e Riscos na UFMS;

9,
*

Aprovacao das entregas e atividades de processos e riscos desenvolvidas pelas

unidades;

K2
0.0

Coordenacao do portfdlio de informacdes relacionadas a Gestao de Processos das

unidades;

K2
0.0

Proposicao da utilizacao de melhores praticas de Gestdo de Processos;

7
0.0

Identificar e implantar as melhorias de processos; e

K2
0.0

Orientacdo as unidades:

e Suporte na implantacdao do Modelo de Gestdao de Processos e Riscos;
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e Suporte a identificacdo, andlise e avaliagdo dos riscos dos processos
organizacionais;

e Método de respostas, medidas de controle de riscos sobre processos
organizacionais; e

e Utilizacdo da ferramenta definida para gerenciamento de riscos

institucionais.

3.6 Gestores de Unidade / Gestores de Processos e Riscos

K2
0‘0

Comprometimento com a operacionalizagdo e execug¢do do Plano de Gestdo de

Processos e Riscos considerando o modelo institucional;

% Designacdo de lider setorial;

% Identificagdo e avaliacdo dos riscos dos processos organizacionais;

% Elaboracao do plano de tratamento para os riscos identificados e execucdo do
mesmo;

% Priorizacdo da execucdo as atividades de gestdo de processo na unidade sob sua
responsabilidade;

% Monitoramento da evolucdo dos niveis de riscos e a efetividade das medidas de
controles implementadas nos processos organizacionais;

% Disponibilizacdo de informac¢des quanto a execucdo das ac¢des previstas no Plano

de Gestao de Processos e Riscos que estejam sob suas responsabilidades;

3.7 Lideres setoriais

% Assessoramento ao gestor da unidade quanto aos assuntos relacionados a Gestdo
Processos e Riscos;

% Fomento da cultura de Gestdo Processos e Riscos na unidade;

% Realizacdo da interlocu¢do entre sua unidade e a Secretaria de Governanca em

Processos e Riscos quanto as atividades de Gestdo Processos e Riscos;
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% Utilizacdo das ferramentas disponibilizadas para Gestao de Processos;
% Aplicacdo do modelo e metodologia de Gestdo de Processos definida neste
documento.
% Acompanhamento da execucdo das acdes da unidade previstas no Plano de
Gestdo de Processos e Riscos; e
% Disponibilizacdo de informacgfes quanto a execucdo das acdes previstas no Plano
de Gestao de Processos e Riscos que estejam sob responsabilidade da unidade.
Para a correta execu¢do do modelo proposto, é essencial que todos os envolvidos no
processo de gestdao de riscos tenham conhecimento do referencial tedrico que cerca o tema.
Posto isso, toda a equipe envolvida no projeto (gestores, lideres setoriais, etc) deve ser
capacitada conforme as orientac®es institucionais, de acordo orientacdes da DIPLAN/PROPLAN e

previsao do PDP da UFMS.

4, Modelo de Gestao de Processos e Riscos

O modelo proposto orienta as fases a serem aplicadas para cada um dos processos de
trabalho da unidade. A definicdo de prioridade do processo que passara pela aplicagdo do
modelo deve seguir o critério de classificacao da criticidade do processo, conforme descrito na
Secao 2.1.1.

A Figura 7 representa o ciclo da Gestao de Processos e Riscos da UFMS, que foi
concebido em cinco fases: (1) mapear processo; (2) documentar processo; (3) desenvolver a
gestao de riscos; (4) aprimorar o processo e (5) monitorar.

As etapas estdo dispostas de uma maneira ciclica a fim de atender a constante
necessidade de melhoria continua, o modelo permite a evolucdo da maturidade conforme
ocorre a disseminacdo da cultura e aplicacao de gestdao de processos e riscos por todas as

unidades da UFMS.
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UFMS

MODELO DE GESTAO DE PROCESSOS E RISCOS

Mapear Processo 1

AS-IS

Elaboragao do fluxo do
processo (BPMN)
conforme estado atual
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)
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TO-BE

Figura 7: Modelo de Gestao de Processos e Riscos

4.1 Mapear processo, As-Is - Fase 1

Para mapear o processo, antes é preciso entendé-lo. Assim, € necessario levantar as
informacBes que envolvem o processo. Documentagdes como regulamentos, normativos,
manuais, fichas e cadastros contribuem, junto com o mapeamento, para a andlise e
entendimento do processo.

Feita a analise do processo a ser tratado, o lider setorial deve fazer o mapeamento do
processo utilizando a Notacao de Modelagem de Processos - BPMN, de forma a permitir que
qualquer servidor da UFMS entenda os detalhes do fluxo das atividades e tarefas que compdem

O processo tratado.
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